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Présentation

Le progiciel VisioPharm® développé par la société VisioPharm | '|' I— I—_

est destiné a la gestion des pharmacies d’officine des ;#
fournisseurs de matériel meédical, il fonctionne sous les \..______,RM
systemes d’exploitation 32/64 bits de Microsoft® : XP™ Vista,

7,8 et 10, 11, serveur 2016 et supérieurs.

Bref historique

Ce progiciel dont la conception a débuté en 1995, avait simplement pour but de
traiter le nombre croissant de délégations de paiement auquel le pharmacien
d’officine devait faire face et ceci sous un environnement convivial et standard :
Windows.

Début 1996 Il s’enrichit du support de la base de données médicale
DataSemp®/Vidal, la plus compléte a ce jour (prés de 1 Go de données).

Fin 1997, le support télétransmission aux organismes au format IRIS/B2 Xmodem est
ajouté.

Courant 1998 voit le début de I'implémentation des APl Sesam-Vitale et des API
RSS de Cegetel®.

Fin 1999, la gestion de la caisse et du stock est ajoutée, I’agrément Sesam-Vitale est
obtenu en avril 2000.

2001 : Ajout du support des terminaux d’inventaire (type PHL/OPL d’Opticon®).

2002 : Ajout du support des imprimantes dédiés pour les étiquettes code barre (type
Zebra®), des imprimantes tickets de caisse dédiées ainsi que des afficheurs de point
de vente.

2003 : Ajout du rapprochement bancaire (démonstration a Pharmagora 2003).

2004 : Ajout de "I’opinion pharmaceutique" (démonstration a Pharmagora 2004)

2005 : Ajout du nouveau protocole de télétransmission de commandes par Internet :
Pharma-ML®.
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2006 : Nouvelle version VisioPharm "Client/Serveur" avec le moteur de base de
données SQL open source Firebird. HEbergement possible sur un serveur dédié
Linux®.

2007 : Agrément Sesam-Vitale 1.40, support de la carte DUO-FFSA,

2008 : Développement du "Dossier Pharmaceutique" (certification obtenue en mai
2008) - Démonstration Université de Bordeaux Il

2009 : Ajout du module de gestion des Automate/Robots de délivrance (Norme CD-
API)

2010 : Développement d'un module de gestion de location de matériel médical

2011 : Ajout du palier 1Quater du dossier pharmaceutique incluant les alertes
sanitaires

2012 : Intégration de la scannérisation des ordonnances (phase expérimentale sur
CD-ROM) et developpement d'un logiciel pour terminal d'inventaire sans fil
(démonstration au forum de l'installation des étudiants - Université de Bordeaux Il -
mai 2012)

2013 : Agrément Sesam-Vitale 1.40.9 (addendum 6) avec prise en charge des
nouveaux codes CIP13, développement du module SCOR version 2.11, ajout d'un
module de gestion des entretiens pharmaceutiques AVK dans la fiche patient

2014 : Agrément Sesam-Vitale "extension TLA"; Interface robot PDA

2015 : Agrément Sesam-Vitale TP-ACS, ajout du support des étiquettes
électroniques "RealPrice" et de I'entretien pharmaceutique sur I'asthme dans la fiche
patient

2016 : Ajout de la possibilité de configurer un systeme "de carte de fidélité", gestion
des "Shortliner", Service Web Stock qui rend possible l'interrogation du stock d'une
pharmacie partenaire

2017 : Mise en conformité de la caisse avec la loi applicable au ler janvier 2018

2018 : Ajout du support des nouvelles cartes CPS 3 au format IGC Santé, ajout d'un
lien pour la création/consultation d'un DMP depuis la facturation ou la fiche client,
agrément Sesam-Vitale "honoraires de dispensation 2019"
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2019 : ajout du téléservice ADRI

2020 : agrément Sesam-Vitale 1.40.13 - Addendum 7, création d'un Logiciel
d'inventaire/réception de commande sous systeme Android (Zebra TC21/TC56) et
smartphone

2021 : ajout d'un agenda pour la saisie de rendez vous, Dossier Pharmaceutique
palier 1.5, connexion caisse avec les TPEBancaires, téléservice INSi, Sérialisation
des médicaments, protocole WWKS2

Configuration requise

Ordinateur

Postes Clients :

Configuration conseillée : a partir du processeur Intel I3, 4 Go de mémaoire vive,
disque dur ou SSD de 250 Go

Poste Serveur :

Configuration conseillée : a partir du processeur Intel I5, 8 Go de mémaoire vive,
disque dur ou SSD de 500 Go, avec un onduleur

Réseau local :

Switch GigaBit, cable blindés catégorie 5e ou 6

Imprimantes :

Laser ou jet d’encre pour les impressions sur papier A4/A5, matricielle (a aiguilles)
pour les versos d'ordonnances.

Périphériqgues

Lecteur Sesam-Vitale homologué par le GIE Sesam-Vitale en version 3 ou
supérieure

Acces Internet (ADSL,Cable, Fibre Optique)
Lecteur optique de codes barres (optionnel) Datamatrix.

Scanner pour numérisation de documents (ordonnances, attestations, etc. -
optionnel)






Manuel d'exploitation

Mode trace des parametres passés en entrée des
fonctions Sesam-Vitale

Pour activer le mode trace des parametres Sesam-Vitale il faut positionner & 1 dans
la base de registre la clé Visu_API :

HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\VisioPharmCS\Sesam Vitale

Tous les paramétres passés en entrée et en sortie aux fonctions Sesam-Vitale :
e Lire Carte PS
e Lire carte Vitale,
o Formater Factures,
e Sécuriser Factures,
o Formater Lot,
« Formater Fichier,
e Traduire ARL,
e Charger lecteur,
e STS Assistance,
e STS Tarification
e Lire Carte DUO
o Rapprocher bénéficiaire carte DUO

sont enregistrés dans des fichiers dans le répertoire de I'application (généralement
c:\VisioPharmCS) et ont respectivement pour noms :

o CartePS_OUT.txt

o Vitale_In.txt, Vitale_Out.txt

e FormatFSE_In.txt, FormatFSE_Out.txt

e SecurFact_IN.Txt, SecurFact_Out.Txt

e FormatLOT_In.txt, FormatLOT_Out.txt

e FormatFich_In.txt, FormatFich_Out.txt

o TradARL_Int.txt, TradARL_Out.txt

e ChargLect_In.txt

e STS Assist IN.Txt, STS_Assist OUT.Txt,

e STS Tarif IN.Txt, STS Tarif OUT.Txt,

e LireCarteDUO_IN.Txt, LireCarteDUO_OUT.Txt,
e DUO_Rappro_IN.Txt, DUO_Rappro_OUT.Txt
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Il faut noter que tous les fichiers a émettre sont générés dans le répertoire temporaire

de windows (c:\windows\temp par exemple), puis sont effacés aprés leur envoi par
télétransmission.

Installation monoposte et réseau

Installation

Pour installer VisioPHARM® Client-Serveur, insérer le CD-Rom dans le lecteur,
I'assistant d'installation se lance automatiquement.

'1:-;-:1' Installation - VisioPharm Client Serveur 4.0.1413.975 — X

Accord de licence
Les informations suivantes sont importantes. Veuillez les lire avant de continuer.

Veuillez lire le contrat de licence suivant. Vous devez en accepter tous les termes avant de continuer
I'installation.

Licence VisioPharme

IMPORTANT — A LIRE ATTENTIVEMENT : Le présent Contrat de
Licence Utilisateur Final constitue un contrat entre vous (client

utilisateur final, personne physique ou personne morale unique et la
société VISIOPHARM détentrice des droits d’auteur du logiciel et des
codes sources, portant sur le PRODUIT LOGICIEL ou LOGICIEL
VISIOPHARM®, qui inclut des programmes d'ordinateur et qui est
susceptible de contenir des supports associés, des documents imprimeés

et de la documentation « en ligne » ou sous format électronique. Le v

() Je comprends et j'accepte les termes du contrat de licence

(@) Je refuse les termes du contrat de licence

Suivant > Annuler

Le répertoire d’installation par défaut est C:\VisioPharmCS, mais il est possible de
changer le répertoire destination au début de l'installation
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;i:# Installation - VisioPharm Client Serveur 4.0.1413.975 — X

Dossier de destination
01 VisioPharm Client/Serveur 4.0.1413.975 doit-il étre installé ?

L'assistant va installer VisioPharm Client/Serveur 4.0.1413.975 dans le dossier suivant.

Pour continuer, cliguez sur Suivant. Si vous souhaitez choisir un dossier différent, cliquez sur Parcourir.

C:WisiuPharmC_ Parcourir...

Le programme requiert au moins 4,3 Mo d'espace disque disponible.

< Précédent Annuler

Ensuite vous devez choisir le type d'installation souhaité, en fonction de la nature du
poste de travail a installer : pour le serveur choisir installation compléte, pour un
poste client choisir installation compacte.
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i# Installation - VisioPharm Client Serveur 4.0.1413.975 — X

Composants a installer
Quels composants de I'application souhaitez-vous installer ?

Sélectionnez les composants que vous désirez installer ; décochez les composants que vous ne désirez
pas installer. Cliqguez ensuite sur Suivant pour continuer l'installation.

Installation compléte o
Exécutables 86,1 Mo
Base Exploitation

Base DataSemp/Vidal 2 459,5 Mo
DLL Diverses 103,0 Mo
Certificats SCOR 0,1 Mo
Images BMP 15,8 Mo
API Sesam-Vitale 1.40.13.9 3,6 Mo
Gestionnaire Accés Lecteur Santé Social (GALSS) 5,7 Mo
CryptoLib-CPS 5.1.7 15,0 Mo
Serveur Données - Firebird 2.5.9 15,9 Mo
[~] Aide en ligne VisioPharm 11,6 Mo
APIDP 3,4 Mo .,

Les composants sélectionnés nécessitent au moins 2,67 Go d'espace disponible.

< Précédent Annuler

Par défaut les icOnes seront installées dans le dossier intitulé VisioPharmCS du
menu démarrer de Windows:
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-é-# Installation - VisioPharm Client Serveur 4.0.1413.975 - X

Sélection du dossier du menu Démarrer
0u 'assistant d'installation doit-il placer les raccourcis du programme ?

|:—| L'assistant va créer les raccourcis du programme dans le dossier du menu Démarrer indiqué
mmmm  Ci-0E5S0US.

Cliquez sur Suivant pour continuer. Cliquez sur Parcourir si vous souhaitez sélectionner un autre dossier
du menu Démarrer.

| isioPharmCS Farcourir...

< Précédent Annuler

Ensuite il faut indiquer le type de poste a installer (serveur ou client) et ainsi que le
type de données (pharmacie ou fournisseur de matériel médical).

Pour le poste serveur il est possible de choisir d'automatiser les mise a jour de la
base de données Vidal.
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:#J Installation - VisioPharm Client Serveur 4.0.1413.975 — X

Taches supplémentaires
Quelles sont les tdches supplémentaires qui doivent étre effectuées ?

Sélectionnez les taches supplémentaires que 'assistant d'installation doit effectuer pendant l'installation
de VisioPharm Client/Serveur 4.0.1413.975, puis cliquez sur Suivant.

Type de poste:

Automnatiser les mises a jour Vidal tous les jours :

(@ A la mi-journée (13h30)
() La nuit (01h30)

() client

Type de données:
@ FPharmacie

O Fournisseur

< Précédent Annuler

Une fois les diverses taches sélectionnées, le logiciel VisioPharm va s'installer :

10



VisioPharm Client/Serveur version 4.1

-é- Installation - VisioPharm Client Serveur 4.0.1413.975 - X

Prét a installer

L'assistant dispose & présent de toutes les informations pour installer VisioPharm Client/Serveur
4.0.1413.975 sur votre ordinateur.

Cliquez sur Installer pour procéder a l'installation ou sur Précédent pour revoir ou modifier une option
d'installation.

Dossier de destination : ~
c:\WisioPharmCs

Type d'installation :
Installation compléte

Composants sélectionnés :
Exécutables
Base Exploitation
Base DataSemp/Vidal
DLL Diverses
Certificats SCOR
Images BMP
API Sesam-Vitale 1.40.13.9
Gestionnaire Accés Lecteur Santé Social (GALSS)
CryptoLib-CPS 5.1.7
Serveur Données - Firebird 2.5.9

Aide en ligne VisioPharm
APT NP

< Précédent - Installer - Annuler

Aprés I’installation, plusieurs icones sont créés dans le menu
Démarrer\Programmes\VisioPharm CS de Windows :

e I’icbne VisioPharm qui permet de lancer le progiciel,

e I’icbne Sauvegarde qui permet de sauvegarder les fichiers et la base de
donnée,

« licbne Mise a jour Vidal permettant de réaliser la mise a jour de la base
DataSemp/Vidal©

e l'icbne documentation

Le progiciel est configuré par défaut pour accéder au lecteur Sesam-Vitale connecté
au port COM3 du poste de travail. Si un autre périphérique est connecté sur ce port
COM3, un message d'erreur apparait lors de son lancement.

Pour remédier a ce probleme, il suffit de connecter le lecteur sur ce port, ou si le
lecteur doit étre connecté sur un autre port, indiquer son numéro dans la rubrique
Index du fichier galss.ini (voir la rubrique paramétrage sesam-vitale).

La connexion au réseau santé social se fait directement par Internet.

Remarque : la résolution d’écran du poste de travail doit étre de 1024 x 768
minimum.

11
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Configuration du réseau

VisioPharm Client/Serveur fonctionne en réseau en utilisant le protocole TCP/IP et le
port 3050. Si le serveur dispose d'un pare-feu (firewall), assurez vous que le port
3050 du serveur soit ouvert afin que les postes clients puissent accéder a la base de
données Firebird située sur le serveur.

Paramétrage du Pare-Feu Windows

Pour paramétrer le pare-feu du serveur sous Windows XP, double cliquer sur l'icbne
Pare-Feu Windows dans le panneau de configuration :

@ Systéme et sécurité - O X

« v 4 W4 > Panneau de configuration > Systéme et sécurité > v ] Rechercher r

Page d'accueil du panneau de s N
configuration ". Sécurité et maintenance

Vérifier 'état de votre ordinateur et résoudre les problémes
o Systéme et sécurité &) Modifier les parameétres de contréle de compte d'utilisateur

3 ésoudrs s problémes inforr 5 rants
Réseau et Internet Résoudre des problémes informatiques courants

Matériel et audio ) Pare-feu Windows Defender

Programmes Vérifier I'état du pare-feu | Autoriser une application via le Pare-feu Windows

Comptes d'utilisateurs Systéme

Apparence et personnalisation = Afficher la quantité de mémoire RAM et |a vitesse du processeur !;' Autoriser I'accés a distance
Horloge et région Lancer |'assistance a distance Afficher le nom de cet ordinateur

Options d'ergonomie v Options d'alimentation

Modifier les paramétres de batteries | Modifier le comportement des boutons d'alimentation
Modifier les conditions de mise en veille de I'ordinateur

Historique des fichiers
Enregistrer des copies de sauvegarde de vos fichiers a l'aide de I'Historique des fichiers

3

Restaurer vos fichiers a I'aide de I'Historique des fichiers

-

Sauvegarder et restaurer (Windows 7)
Sauvegarder et restaurer (Windows 7) Restaurer des fichiers & partir d’'une sauvegarde

i

&

Espaces de stockage
Gérer les espaces de stockage

Dossiers de travail
Geérer les dossiers de trava,

Qutils d"administration “

T @ &

Dans la boite de dialogue avancée du Pare-Feu Windows, cliquer sur la rubrique
Nouvelle régle...:

12
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ﬂ Pare-feu Windows Defender avec fonctions avancées de sécurité - O X
Fichier Action Affichage ?

o« 5[ =2 BE

Positionner le type de regle a port :

13

M pare e Windows Defender a4 ctions
[ =<} R?gles de traf!c entrant Nom Groupe Profil Régles de trafic entrant
% Regles de trafic sortant
%% Regles de sécurité de conne @ Firebird fout B3 Nouvelle régle...
., Analyse 9 @{M|crcsoﬂ.M|crosoﬂEdge,44.19041.423.. @{Microsoft MicrosoftEdge_..  Domaine,... Ouf T Filtrer par profil
@ @FirewallAPIdIl -80201 @FirewallAPI.dIl,-80200 Tout Oui
9 @FirewallAPLdll-80206 @Firewall APLdIl -80200 Tout oui W Filtrer par état
@ Affichage sans fil (TCP entrant) Affichage sans fil Tout Oui 7 Filtrer par groupe
@ Airhost service for Zoom Video Meetings ~ Zoom Video Conference Tout Oui Affichage
0 Airhost service for Zoom Video Meetings ~ Zoom Video Conference Tout Qui
Analyse de l'ordinateur virtuel (Demande .. Analyse de l'ordinateur virtuel  Tout Non Q) Actualiser
Analyse de I'ordinateur virtuel (Demande .. Analyse de I'ordinateur virtuel  Tout Non = Exporter la liste..
Analyse de I'ordinateur virtuel (NB-Sessio..  Analyse de I'ordinateur virtuel  Tout Non Aide
Analyse de |'ordinateur virtuel (RPC) Analyse de I'ordinateur virtuel  Tout Non
Analyse de I'ordinateur virtuel (Trafic entr..  Analyse de I'ordinateur virtuel  Tout Non Firebird
0 Assistance  distance (DCOM-In) Assistance a distance Domaine Oui & Désactiver la régle
Assistance a distance (PNRP-Entrant) Assistance a distance Public Non &v Couper
0 Assistance a distance (PNRP-Entrant) Assistance a distance Domaine,.. Oui .
€ Assistance a distance (SSDP TCP - en entrée)  Assistance a distance Domaine,.. Oui 2 Copier
0 Assistance a distance (SSDP UDP - en entr..  Assistance a distance Domaine,.. Qui x Supprimer
8 Assistance 4 distance (TCP-Entrée) Assistance a distance Domaine,.. Oui D Propriétés
Assistance a distance (TCP-Entrée) Assistance a distance Public Non H Aide
u Assistance a distance (Trafic entrant TCP su.. Assistance a distance Domaine Qui
Autorisation de service Netlogon (RPC) Service Accés réseau Tout Non
@ canal arriére d'infrastructure d‘affichage s.. Affichage sans fil Tout Oui
@ Compagnon de la consale Xbox Compagnon de la console X..  Tout Oui
& Compte professionnel ou scolaire Compte professionnel ou sc..  Domaine,.. Qui
Coordinateur de transactions distribuées (.. Coordinateur de transaction..  Privé, Pub.. Non
Coordinateur de transactions distribuées (. Coordinateur de transaction.. Domaine Non
Coordinateur de transactions distribuées (.. Coordinateur de transaction..  Privé, Pub.. Non
Coordinateur de transactions distribuées (. Coordinateur de transaction.. Domaine Non
Coordinateur de transactions distribuées (.. Coordinateur de transaction..  Privé, Pub.. Non
Coordinateur de transactions distribuées (.. Coordinateur de transaction.. Domaine Non
@ Cortana Cortana Tout Oui
@ Courrier et calendrier Courrier et calendrier Tout Oui
> <
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ﬂ Assistant Nouvelle régle de trafic entrant

Type de régle

Sélectionnez le type de régle de pare-feu & créer.

Etapes :
Type de régle Quel type de régle voulez-vous créer ?

B
@ Protocole et ports
@ Action O Programme
@ Profi Régle qui contrile les connexions d'un programme.
@ Nom ® Port
Regle qui contrdle les connexions d'un port TCP ou UDP.
) Prédéfinie -
@FirewallAPI dIl -80200
Régle qui contrdle les connexions liées 3 |'utiisation de Windows.
O Personnalisée
Régle personnalisée.

Annuler

Puis cocher "Ports locaux spécifiques" et saisir la valeur 3050
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ﬂ Assistant Nouvelle régle de trafic entrant

Protocole et ports

Spécifiez les protocoles et les ports auxquels s'applique cette régle.

Etapes -

@ Typederigle Cette régle s'applique-t-elle & TCP ou UDP ?

& Protocole et ports @ TCP

@ Action O UDP

@ Profil

¢ Nom Cette régle s'applique-t-elle a tous les ports locaux ou a des ports locaux spécffiques ?

() Tous les ports locaux

(® Ports locaux spécifiques - 3050
Exemple : 80, 443, 5000-5010

< Précadent Annuler

Puis cocher "Ports locaux spécifiques" et saisir la valeur 3050
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ﬂ Assistant Nouvelle régle de trafic entrant

Protocole et ports

Spécifiez les protocoles et les ports auxquels s'applique cette régle.

Etapes -

@ Type de rége Cette régle s'appliquetelle 8 TCP ou UDP ?

@ Protocole et ports ® TCP

@ Action ) UDP

@ Profil

¢ Nom Cette régle s'applique-t-elle a tous les ports locaux ou a des ports locaux spécffiques ?

() Tous les ports locaux

(® Ports locaux spécifiques - 3050
Exemple : 80, 443, 5000-5010

Br— -

Cocher la rubrique : Autoriser la connexion
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Action

Etapes -

# Type de régle
@ Protocole et ports
@ Action

@ Profil

@ Nom

ﬂ Assistant Nouvelle régle de trafic entrant

Spécifiez une action & entreprendre lorsqu'une connexion répond aux conditions spécifiées dans la régle.

Quelle action entreprendre lorsqu ‘une connexion répond aux conditions spécifiees ?

(@) Autoriser la connexion
Cela comprend les connexions qui sont protégées par le protocole IPsec, ainsi que celles qui
ne le sont pas.

() Autoriser la connexion si elle est sécurisée

Cela comprend uniquement les connexions authentifiées a |'aide du protocole IPsec. Les
connexions sont sécurisées a l'aide des paramétres spécifiés dans les propriétés et régles
IPsec du nceud Regle de sécurité de connexion.

() Bloquer la connexion

-~ -

Puis cocher les 3 profils : Domaine, Privé et Public.
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ﬂ Assistant Nouvelle régle de trafic entrant

Profil

Spécifiez les profils auxquels s'applique cette régle.

Etapes -

@ Type de rigle Quand cette régle est-elle appliquée ?
@ Protocole et ports

@ Action Domaine
-

-

Profil Lors de la connexion d’'un ordinateur & son domaine d ‘entreprise.

Nom Privé
Lors de la connexion d'un ordinateur & un emplacement réseau privé, par exemple a
domicile ou au bureau.

Public

Lors de la connexion d'un ordinateur & un emplacement public.

< Précedent Annuler

enfin nommer la régle avec le nom : Firebird
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ﬁ’ Assistant Nouvelle régle de trafic entrant x

Nom

Spécifier le nom et la description de cette régle.

Etapes -
p Type de régle
p Protocole et ports

p Action

p Profil Nom :
Firebird

» Nom
Description facultatif) :
Firebird|

< Précédent Annuler

Cliquer enfin sur [Terminer] pour valider I'ouverture du port 3050 utilisé par le moteur
de base de données Firebird.

Paramétrage du chemin d'acces a la base de données

Le paramétrage du chemin d'acces a la base de données doit étre réalisé sur chaque
poste, il est renseigné dans la base de registre par la clé :

HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\VisioPharm

Par défaut I'entrée Basedir contient le chemin d'accés a la base de données locale
et a pour valeur :

Localhost:C:\VisioPharmCS\DB\
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B Editeur du Registre - O X
Fichier Edition Affichage Favoris 2
Ordinateur\HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE \Visiopharm
v Visiopharm | Nem Type Données L)
Automate i_"] (par défaut) REG_SZ (waleur non définie)
op ‘.’.ﬂA\er‘teSonureCommaﬂde REG_DWORD Onc 00000000 (0)
::EE;':::::S 24 BarreNavig REG_DWORD 000000001 (1)
Kiwik ab REG_SZ LOCALHOST:C:\VisiopharmCS\DB\
Modem ‘.’.%] ColorerZoneSaisie REG_DWORD 0n 00000000 (0]
PHL #4) Compression REG_DWORD 0x 00000002 (2)
RSS 23] CouleurActive REG_DWORD OxffO0001b (4278130107)
Sesam Vitale #4) CouleurFondEcran REG_DWORD OxfFODD00F (4278130095)
TPE £ Couleurlnactive REG_DWORD OxffO0001 ¢ (4273190108)
WSStock 24| CouleurSaisie REG_DWORD DxODDOFFOD (65280)
Vhtware, Inc. 24| DateP| REG_DWORD 0x0000aded (44323)
Win32++ ‘-’-ﬂ DesignDouble REG_DWORD 000000000 (0)
WinRAR #4) EcranPosition REG_DWORD 00000000 (0)
WinRAR SFX 4 EcranRedim REG_DWORD 000000001 (1)
Wow6432Node v || 2¥| FichierDefinitionlndex REG_SZ c\delpharm)\Defldx Tt v
< > < >

Pour qu'un poste client puisse accéder a la base située sur le serveur il convient de
remplacer localhost par le nom du serveur (ou son adresse IP), comme par exemple

Serveur:C:\VisioPharmCS\DB\ ou bien avec l'adresse IP
192.168.0.7:C:\VisioPharmCS\DB\

Il faut également s'assurer que sur chaque poste client la clé MajDir possédent le
nom du dossier partagé du poste serveur au format UNC, c'est a dire :

\\serveur\VisioPharmCS

Editeur du Registre - [m] X
Fichier Edition Affichage Favoris 2
Ordinateur\HKEY_CURREMT_USER\SOFTWARE\Visiopharm
v Visiopharm || Nom Type Données &
Automate £%| CouleurSaisie REG_DWORD DwDODOFFOD (65280)
bR £ DateP! REG_DWORD 0x0000aded (44525)
Eﬁ;'ﬂf::s £4 DesignDouble REG_DWORD 000000000 (0)
Kiwik 24| EcranPosition REG_DWORD (00000000 (0)
Modem £4 EcranRedim REG_DWORD 000000001 (1)
PHL ‘_"] FichierDefinitionIndex REG_SZ c\delpharm\Defldx Txt
ass 2% Homeo REG_DWORD 000000001 (1)
Sesam Vitale 5% Homea2 REG_DWORD 0x00000004 (4)
TPE a8 Installdir REG_SZ c\delpharm
.| WSStock ih]\nstaHDirCS REG_5Z C:\Visiopharm_devisources\sources1413
Whtware, Inc. i'l%] MajDesign REG_DWORD 000000001 (1)
Win32++ ) MajDesignlntitule REG_DWORD 000000000 (0)
WinRAR aby REG_SZ \serveur\VisiopharmCS
WinRAR SFX 24 Majlnfos REG_DWORD (00000001 (1)
Wowb432Node W ‘.’.%] MajMouveau REG_DWORD Ox 00000000 (0) W
< > € >

Si cette clé MajDir est mal définie ou si le dossier VisiopharmCS du serveur n'est
pas correctement partagé (attention aux droits d'acces), alors les mises a jour du
logiciel et les piéces numérisées (Scan d’ordonnance) ne seront pas accessibles.

Pour étre certain que le dossier c:\VisiopharmCS du poste serveur est correctement
accessible, il faut dans les "Paramétres de partage avancés" de Windows
"Désactiver le partage par mot de passe" :
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*& Paramétres de partage avancés
« R o « Réseau et Intemet > Centre Réseau et partage » Paramétres de partage avancés v O o

(®) Désactiver le partage des dossiers Public (les personnes connectées 3 cet ordinateur
peuvent continuer d'accéder a ces dossiers)

Diffusion de contenu multimedia

Lorsque la diffusion de contenu multimédia est activée, les utilisateurs et périphériques du réseau
peuvent accéder & la musique, aux images et aux vidéos sur cet ordinateur, Ce dernier peut
également trouver des fichiers multimédias sur le réseau.

Choisir les options de diffusion de contenu multimédia...
Connexions de partage de fichiers

Windows utilise le chiffrement 128 bits pour miewx protéger les connexions de partage de fichiers.
Certains périphériques ne prennent pas en charge le chiffrement 128 bits et doivent utiliser le
chiffrement 40 ou 56 bits.

(@) Utiliser le chiffrement 128 bits pour mieux protéger les connexions de partage de fichiers
(recommandé)

() Activer le partage de fichiers pour les périphériques qui utilisent le chiffrement 40 ou 36 bits
Partage protégé par mot de passe

Lorsque le partage protégeé par mot de passe est activé, seules les personnes dispesant d'un compte
d'utilisateur et d'un mot de passe sur cet ordinateur peuvent accéder aux fichiers partagés, aux
imprimantes connectées a |'ordinateur et aux dossiers publics. Pour donner accés & d'autres
personnes, vous devez désactiver le partage protégé par mot de passe.

() Activer le partage protégé par mot de passe
(@) Désactiver le partage protégé par mot de passe

E; Enregistrer les modifications Annuler

Parameétrages

Controles de saisies

Pour paramétrer les contrdles de saisies, choisir le menu Fichier/Paramétres :

& VisioPharm CS [PHARMACII

Fichier | Gestion Infos/!

£ Paramétres... e

Imprimer... Ctrl+1  |¢

Tat

Purge...
Maintenance

b
f] Quitter

Lo e e b ™ T~

Choisir 'onglet Contrbles pour paramétrer les différents controles a effectuer lors de
la saisie de quantités, de prix de produits
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Paramétrages X

Controles |dentité Stock Vendeurs Imprimantes Sesam Vitale DP/Sérialisation Remises Comptabilité Interface Automates Gardes

Feuille de Soin Electronique (FSE) Intéractions Médicamenteuses
Contréle des Ordonnances

Qté Max 10 Seuil d'alerte ) .

Quantité & 1 par défaut (] Nombre de semaines
Prix Max 100,00 €
Maj. Tles 0%/ Arrondi Préc. AssoC. C.-Indicat® C.-Indicat®
PMSS 9999,00 €| |Aucun v d'emploi a relative absolue

éviter

TP ACS Infos de prise en charge du malade Contréle délivrance identique Ij|
@ Standard O Coordonné AMO (jours)

Alerte Certificat Périmé

. . Général
® Une fois par jour O A chaque Facture
Ll vérifier date/intégrité sauvegarde [l opinion Pharmaceutique systématique
Mettre a jour infos produits en facturation Cl8ture automatique de la caisse [ Proposer régul. crédit client
[interdire FSE hors département en dégradé [ Afficher marge Mise & jour Stock Rétrocession
M Touche [Entrée] pour changer de champ M Afficher solde espéces Journal Caisse Evenement produits (jours) 30
i Télétrans. FSE Hors TP [ Affichage commentaire client en facturation [ Gérer délivrance promis (J) 120
M Télétrans. Dégradé Hors TP
9 Alerte Péremption Produits (J) Signalement produit délivré (J)
Confirmation validation FSE
[ vérifier la nécessité d'une ordonnance Saisie Nombre de Renouvellements

Confirmation droits AMC fermés

[ Autoriser mode "SESAM sans Vitale" Symbole Monétaire €
[ Afficher les FSE en rejet

Contréle du nombre de boites
[ Proposer Génériques

Non @
[ Télétrans FSE non Remb. (PHN)
[1Bulle Historique des Délivrances

Contréle Double Saisie

v OK X Annuler 7 Aide

Cadre FSE :

e Zones "qté max" et "prix max" : un message d’avertissement alertera
I'opérateur lors d’'une saisie d’une valeur supérieure a celle définie dans le
paramétrage.

« Pour les officines situées dans les iles cotiéres, renseigner le taux "Majoration
fles cétieres" par le pourcentage de majoration appliquée sur une FSE
(prestation MPI).

e PMSS : Le Plafond Mensuel de Sécurité Sociale est un montant de
référence (bareme) pris en compte pour le calcul du montant maximal de
certaines prestations sociales comme : les indemnités journaliéres (1J) pour
maladie, accident du travail, maternité, paternité; les pensions d’'invalidée; les
pensions d’assurance vieillesse du régime général (Il est revalorisé chaque
année par les pouvoirs publics en fonction de I'évolution du Smic).

e Arrondi :lors de I'encaissement en especes, il est possible de demander au
logiciel de réaliser un arrondi sur les centimes (en principe obsoléete depuis le
passage a I'Euro).

« Sivous désirez que lors de la saisie d’'une ligne de facturation, la quantité par
défaut soit a 1, cocher la case : "Quantité a 1 par défaut". L’activation de
cette option permet aussi la saisie en "rafale” des codes barre des produits
les uns a la suite des autres.
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TP ACS : ce cadre concerne le mode de tarification en contexte Tiers-Payant
ACS : le mode standard correspond a l'utilisation d'une AMC en gestion
séparée, le mode Coordonné correspond a une tarification complémentaire en
gestion unique (géneére une FSE avec un top "M").

Alerte Certificat Périmé : la derniere norme Sesam-Vitale 1.40 nécessite lors
de la sécurisation des factures des certificats numeériques installés sur le poste
de travail. L'utilisateur peut choisir la maniére dont il sera averti quand ces
certificats seront expirés.

Mettre a jour les infos produits en facturation : cette option permet d'autoriser
la modification des prix/code acte des produits lors de la délivrance.

L’option "interdire la validation des FSE hors département en dégradé”
permet lorsqu’elle est cochée, d’empécher I'opérateur de réaliser des Feuilles
de Soins Electroniques en mode tiers-payant dégradé pour des assurés
relevant d’'un régime d’assurance maladie se trouvant en dehors de la
circonscription de l'officine.

Pour ceux qui le désire, il est possible de changer de champ de saisie avec la
touche [Entrée] plutdt qu’avec la touche [Tab], dans ce cas il faut activer la
case a cocher correspondante.

"Confirmation de validation de FSE" : lorsqu’une FSE est réalisée en mode
tiers payant et que rien n’est a la charge de I'assuré, avant I'enregistrement de
cette FSE le logiciel demande confirmation.

"Vérifier date de fin de droits AMC" : si cette option est activée, le tiers
payant sur la part complémentaire ne sera pas possible tant que la date de fin
de droits n'a pas été corrigée (voir Saisie du client : volet AMC ).

"Demander le nombre de produits délivrés" : en activant cette option, le
logiciel demande le nombre de boites qui ont été délivrées et le contrble au
nombre de boites tarifées a la fin de la facturation.

Afficher les FSE en rejet : en cochant cette case le logiciel affichera en
facturation, juste apres l'appel du client (en tapant son nom ou en lisant la
carte Vitale), les éentuels rejets de télétransmission.

Télétrans FSE non remb : indique au logiciel de télétransmettre les codes
CIP des produits non remboursés (PHN) (expérimentaion "Inédit santé")

Proposer Génériques : lors de la tarification d'un produit (princep ou
générique), le logiciel affiche systématiquement les génériques de la base ou
iniguement en stock (si gestion de stock activée)

Bulle Historique des Délivrances : Cette option permet d'afficher une bulle
listant I'historique des dates de délivrance du produit en cours de tarification
(date et quantité)

Controle Double Saisie : Affiche un message d'avertissement lors de la
double saisie d'un produit.

Cadre Interactions médicamenteuses
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Il est possible d’activer ou désactiver le contréle des interactions médicamenteuse en
cochant la case "Contrdle des ordonnances". Vous pouvez ensuite paramétrer le
niveau d’alerte parmi :

o Précaution d’emploi,

e Association a éviter,

« Contre-indication relative,

« Contre-indication absolue,
avec la jauge seuil d’alerte.

Par exemple, si vous choisissez le niveau d’alerte :

"Association a éviter", les précaution d’emploi lors d’une interaction ne seront pas
mentionnées.

Il est aussi possible de paramétrer le contrdle de la délivrance en cours avec des
ordonnances délivrées antérieurement. Pour activer cette fonction cocher
simplement la durée (en nombre de semaines) sur laquelle doit s’effectuer ce
contréle.

Cadre Général

o "Veérifier date/intégrité sauvegarde" cette option si elle est cochée permet
au logiciel de contrdler automatiguement la date de la derniere sauvegarde et
vous rappeler de lancer la sauvegarde en cas d’oubli.

o "Clbture automatique de la caisse" : cocher cette case pour que la cléture
de la caisse soit automatique a la fin de chaque journée : Si cette option n’est
pas cochée la cloture de la caisse ne se fera que sur demande de I'opérateur
et a n'importe qu’elle heure de la journée, lorsque ce dernier éditera la bande
de caisse.

o "Afficher marge en facturation et sur la bande de caisse" : cette option
permet de faire figurer la marge en % des produits sur I'écran de facturation
ainsi que sur la bande de caisse.

o "Afficher solde espéces" : cocher cette case si vous souhaitez gérer le fond
de caisse espéces

e "Opinion Pharmaceutique systématique" : quand cette option est activée, le
logiciel propose de rédiger une opinion pharmaceutique chaque fois qu'une
interaction est détectée,

e "Proposer régularisation crédits" : quand cette option est activée, le logiciel
propose automatiquement de solder le(s) crédit(s) d'un client lors de son appel
en tarification.

« "MAJ stock rétrocession™ : quand cette option est cochée cela signifie que
les produits seront déstockés lors de I'élaboration d'une facture de
rétrocession.
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o "Durée affichage évenements produits" : tous les produits disposant d’'un
historique des évenements fournis par la base Vidal, comme par exemple un
changement de taux de remboursement ou un changement de prix, il est
possible de paramétrer un délai de x jours lors de 'appel d’'un produit en
facturation pour déclencher leur affichage. Une valeur a zéro désactive cette
fonctionnalité.

o "Gérer délivrance promis" : quand cette case est cochée et que la gestion de
stock est active, le logiciel proposera lors de I'appel d'un client en tarification
d'afficher un message demandant si I'on souhaite afficher les promis pour ce
malade. La durée d'affichage de ce message est paramétrable en indiquant le
nombre de jours (90 par défaut)

« "Signalement Produit Delivré" : cette fonction alerte I'utilisateur si un produit
a déja été deélivré depuis n jours.
o Saisie du nombre de renouvellement : quand cette option est activée, une

zone de saisie est proposée pour indiquer le nombre total de renouvellement
de l'ordonnance

o Symbole monétaire Euro (€) : permet d'afficher ou non le symbole monétaire
€

e "Contrbéle du nombre de boites" : en activant cette option, le logiciel
demande le nombre de boites qui ont été délivrées a la fin de la facturation.
(Une option permet d'afficher la réponse en cas de blocage).

Quand les modifications des parameétres sont terminées, choisir

pour les
enregistrer ou sur _X somies | pour abandonner.

Identité de I'officine

Pour paramétrer l'identité de I'officine, choisir le menu Fichier/Parametres :

& VisioPharm CS [PHARMACII

Fichier | Gestion Infos/!

& Parameétres... fc

Imprimer... Ctrl+1 |4

2 Purge..

4, Maintenance

F] Quitter

TEETTIT T A T n ™ T~

Choisir I’onglet Identité dans la boite de dialogue de paramétrage pour modifier les
coordonnées de I’officine :
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Paramétrages X

Controles Identité Stock Vendeurs Imprimantes Sesam Vitale DP/Sérialisation Remises Comptabilité Interface Automates Gardes

Informations issues de la carte PS [J Poste dédié ventes comptoir

Identification Pharmacien/Fournisseur

Raison Sociale |PHARMAC\E DE LA GARE ROUTIERE12204 Conventionné w2
Nom/Prénom | Monsieur ~ |PHARMOFFICE RPPS0021038 | (GILBERT \
Adresse |39 rue Fondaudége ‘
CP/Ville/Région [33000 | |BORDEAUX | Aquitaine =
Id. Facturation |00 201038 7 N° ID. Nat.  {997002103800 Spécialité |Pharmacien =
Mode Exercice |Libéral ¥ Id. Struct. FINESS S N° Struct. |0B01220400

Contact Encaissements Banque Mentions Factures Remplacement/Executant Licence

Tl |05-56-08-91-91 | Fax [05-06-07-00-00

E-mail |contact@visiopharm.fr |

Site Web |https:/fwww.visiopharm.fr |

Messagerie Internet (SMTP)

Serveur Courrier Sortant SMTP ‘smtp_gma\\_com | Port(SMTP) 465
Nom Utilisateur SMTP fsurfifso@gmail.com | Mot Passe(SMTP)
Adresse E-mail d'envoi ‘surﬁfﬁg@gmail.com |

SMS

URL Envoi |https://WWW.spotfhit.fr/api/envoyer/sms? | Clé (KEY) ‘454654646 ‘

URL Crédits |https://www.spot—hit.fr/api/credits? |

v OK X Annuler 7 Aide

Cadre ldentification

Le numéro d’identification de facturation sert lors de I'impression de feuilles
subrogatoires, et le formatage de feuilles de soins électroniques. Ce numéro peut
étre obtenu en consultant la carte CPS.

Attention : La lecture de la carte CPS met a jour automatiquement toutes ces
informations !

"Poste dédié vente comptoir" : signifie que le poste est dédié aux ventes comptoir
uniguement (cas des parapharmacies par exemple), I'écran de facturation étant alors
simplifié (la saisie de prescriptions médicales n'étant pas possible).

Volet Contact

Dans cet onglet on peut renseigner les differents moyen de contact : Téléphone,
Fax, E-mail, Site Internet. Il est également possible de paramétrer le compte e-mail
de la pharmacie (SMTP). Il est également possible de contacter les patients par SMS
(abonnement a une plate-forme SMS requis).

Volet Encaissements

Ce volet propose les options suivantes lors de I'encaissement d'une vente :
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o "Coordonnées Cheques" : si cette case est cochée, la saisie des
coordonnées du client est requise lors d'un encaissement par chéque

o "Coordonnées Carte Bancaires" : si cette case est cochée, la saisie des
coordonnées du client est requise lors d'un encaissement par carte bancaire

. "Edition facture valide mode de réglement" : si cette option est cochée,
I'edition d'une facture ou d'un ticket valide automatiquement le mode de
réglement présélectionné

o "Espéces par défaut" : le mode de réglement Especes est proposé par
défaut, si décoché aucun mode de reglement n'est proposé par défaut

o Cadre "CB sans contact" : lors de I'encaissement d'une carte bancaire le
logiciel demande s’il s'agit d'un paiement CB sans contact dans le cas ou le
montant encaissé est inférieur au plafond du paiement sans contact (20 € par
défaut).

Volet Banque

Dans cet onglet il est possible de renseigner les coordonnées bancaires (RIB) de
I'officine.
Dans le cas de l'utilisation du rapprochement bancaire,et donc de l'importation d'un

fichier d'écritures bancaires, il est possible de ne pas importer certaines écritures
contenant certains mots clés.

Volet Mentions Facture

Cadre "logo entéte de facture" : vous pouvez insérer un logo de votre choix sur les
entétes de factures, pour cela cliquer sur le bouton "logo" et choisir un fichier au
format BMP. Il est préférable que le fichier ne dépasse pas une taille de 100 x 100
pixels.

Cadre "Mentions Facture" : Cette zone permet de préciser les informations légales
gui doivent apparaitre en pied de page des factures commerciales

Cadre "Infos" : Cette zone permet de préciser des informations libres (comme les
horaires d'ouverture par exemple) sur les factures, tickets, Bons, etc.

Volet Remplacement

"Cadre remplacement PS" : Pour activer le remplacement par un Pharmacien
disposant de sa propre carte de professionnel de santé, renseigner dans cette zone
son Numeéro de facturation de pharmacien remplacant (9 chiffres) ainsi que son
Numeéro de situation (en général 0).

Volet Licence

C’est dans la partie inférieure de cet écran qu’il faut renseigner le numéro de licence
ainsi que le nombre de postes installés que I'on vous aura attribué afin que
VisioPharm fonctionne en mode réel et non en mode démonstration. En mode
démonstration toutes les fonctionnalités du logiciel sont actives sauf les modules
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d’'impression et de télétransmission. De plus en mode démonstration le logiciel ne
pourra étre lancé qu'une dizaine de fois.

Stock

Pour paramétrer la gestion de stock, choisir le menu Fichier/Parametres :

& VisioPharm CS [PHARMACII

Fichier | Gestion Infos/!

£ Paramétres... fc
2 Imprimer... Ctrl+l |

Tat

Purge...
Maintenance

d
f] Quitter

L e e T T~

Cadre Stocks

Pour activer/désactiver la gestion de stock, cocher la case : "gestion de stock

active".

Paramétrages

Stocks
Gestion Stock active

I Confirm. cmde produit non géré
Tracer Mouvement Stock

[ Afficher/corriger Mini/Maxi en vente

Maj prix produit depuis cmde "répartiteur”
Maj prix produit depuis cmde "directe”
Réception commande par "douchette”
Masquer génériques non gérés

[1 Déstocker la réserve en priorité

[ Matif ajustement stock

[ Toujours gérer nouveau produit

[ Contréle Péremption Datamatrix

Ecran Livraison Détaillé

Télétransmision Commandes
Modem sur port Séquence Initialisation

Contréles Identité  Stock Vendeurs Imprimantes Sesam Vitale DP/Sérialisation Remises Comptabilité Interface Automates Gardes

Optimisation Stock

Paramétres Optimisation Stock
Proposition lors de
[ Tenir compte des jours ouvrés/chomeés @® la commande

Inclure "unité de vente" (ex : vendu par 2) O la facturation

Nb Nb

Jour Jour

Maxi Mini
4 2| Fortes rotations (plus d'une vente par jour)
8 4 Moyenne rotations (plus d'une vente par semaine)
16 8 Faibles rotations (moins d'une vente par semaine)

Méthode de calcul Résultats représentatifs Influence Saison  Seuil cmde
Lissage exponentiel ~| Les 6 derniers w7 0 ‘ 2‘

[J Diminuer en Fin de mois

[J utilisation des fréquences des commandes (achats)

Tempo Préfixe

comM3 w ATZ

B L]

Poste Cmde automatique

jeff-pc

| Nb essai |5 %

v OK X Annuler 7 Aide
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Quand l'option "gestion de stock active" est sélectionnée, il est possible d’activer
I'optimisation des stocks qui est contrélée par les parametres suivants :

Nombre jour maxi (3 types de rotations, faible, moyenne et forte) : correspond
au nombre de jours ouvrés que I'on veut couvrir

Nombre jour mini (3 types de rotations, faible, moyenne et forte) : correspond
au nombre de jours ouvrés d’approvisionnement maximum entre deux
commande (permet de déterminer le stock de sécurité)

Méthode de calcul : par moyennes dégressive (plus grossier mais ne
nécessite pas un gros historiqgue) ou lissage exponentiel (plus précise mais
nécessite un historique conséquent)

Résultats représentatifs : permet de donner plus ou moins d’'importance aux
derniéres ventes, il s’agit d’un coefficient utilisé dans la méthode de calcul
pour déterminer le maxi

Influence de la saison : cette valeur (en pourcentage) permet de corriger la
prévision d’apres I'année passée

Seuil commande : il s’agit d’un seuil minimum de vente / an au dela duquel le
logiciel commencera a gérer le produit

Fin de mois : quand la commande s’approche de la fin du mois, le logiciel
commandera non plus pour couvrir le nombre de jour maxi mais le nombre de
jours restant jusqu’a la fin du mois.

Mini proposeé si direct : Si cette option est cochée, le logiciel commandera le
minimum si des produits sont dans une commande direct labo en cours.

Tenir compte des jours ouvrés ou chémés : si cette option est activée le
logiciel utilise I'historique des ventes pour déterminer les jours d’activité et de
fermeture de la pharmacie. Si cette option est désactivé, le logiciel considére
gue la pharmacie est ouverte en moyenne 25 jours/mois.

Utilisation des achats : si cette option est activée, le logiciel utilise les
fréquence des achats pour affiner les propositions de commande.

Si la gestion des stocks n’est pas activée, le logiciel aide a la saisie des quantité a
commander d’aprés I'historique des ventes, les parametres qui contréle cet aide a la
décision sont :

Le nombre de mois d’historique utilisé
Le nombre de jour pour lequel on veut commander.

Parameétres complémentaires de la gestion des stocks :
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"Confirm. cmde produit non géré" : en gestion de stock active, lorsqu’un
produit est délivré et que son stock est a zéro alors le logiciel demande de
confirmer sa commande au grossiste. Il suffit de cocher cette option pour ne
plus avoir de demande de confirmation de commande du produit.

Tracer Mouvement de stock : cocher cette case pour activer le tragage des
entrées/sorties stock

Afficher/corriger Mini/Maxi en vente : cette option permet de déclencher
I'affichage d'une fenétre permettant d'intervenir sur les parameétres stock du
produit délivré : stock rayon et/ou réserve, stock mini, stock maxi, etc.
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"Maj prix produit depuis cmde répartiteur” : signifie que le logiciel mettra a jour
les fiches produits lorsque I'on validera une réception de commande
répartiteur ou grossiste

"Maj prix produit depuis cmde directe” : signifie que le logiciel mettra a jour les
fiches produits lorsque I'on validera une réception de commande directe

Réception de commande par "Douchette" : lors de la réception d'une
commande dans ce mode, et lors du scan d'un code barre/datamatrix le
logiciel incrémente automatiquement d'une unité la quantité livrée

"Masquer génériques non gérés" : en facturation, lors de I'appel d'un
générique, les produits absents du stock ne sont pas proposés par défaut, une
action est requise (case a cocher) pour éventuellement afficher tous les
produits génériques.

"Déstocker la réserve en priorité" : quand cette option est activée, le logiciel
décrémente d'abord le stock réserve, puis si celui ci atteint zéro c'est le stock
rayon qui est décrémenté.

"Motif ajustement stock" : I'activation de cette option rend obligatoire la saisie
d'un motif lors de I'ajustement d'une valeur du stock.

"Toujours gérer nouveau produit” : cette option positionne automatiquement le
stock mini et maxi a 1 lors d'une premiere commande d'un produit & un
grossiste

"Contréle Péremption Datamatrix" : Si lors du scan d'un code Datamatrix en
réception de commande le logiciel identifie une date périmée, alors un
message d'avertissement alerte |'utilisateur.

"Ecran de livraison détaillé" : cette option permet d'afficher plusieurs niveau de
remise dans I'écran de réception de commande.

Cadre Télétransmission Commandes

Modem sur port : port série ou est connecté le Modem pour protocole
grossiste 171 (obsoléte); Séquence Initialisation, Tempo et préfixe :
parametres techniques pour protocole grossiste 171 (obsoléte)

Poste Cmde Automatique : Indiquer le nom du poste qui générera et
télétransmettra automatiquement les commandes au grossiste par le protocole
Pharma-ML au horaires indiqués dans la fiche fournisseur (F9)

Nombre d'essai : il s'agit du nombre de tentatives infructueuses avant
I'abandon de la télétransmission automatique de la commande grossiste.

Paramétrage des vendeurs

Pour paramétrer la liste des vendeurs, choisir le menu Fichier/Paramétres :
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& VisioPharm CS [PHARMACII

Fichier | Gestion Infos/!

& Parameétres... fc

Imprimer... Ctrl+1 |4

Tay

Purge...

Maintenance

Quitter

TEETTIT T A T n La L T~

&
1

Choisir I’'onglet Vendeurs dans la boite de dialogue paramétrage pour ajouter,
modifier ou supprimer de vendeurs.

Utiliser la touche [Inser] pour insérer un nouveau vendeur, [Ctrl] + [Suppr] pour
supprimer un vendeur, pour modifier le code ou le nom du vendeur saisir directement
dans la grille.

Vous pouvez aussi modifier les mots de passe de chaque vendeur dans cet écran.

Paramétrages X

Contrdles Identité Stock Vendeurs Imprimantes Sesam Vitale DP/Sérialisation Remises Comptabilité Interface Automates Gardes

Code  Type Pseudo. Opér. Qualité Nom Prénom Inscript. Ordre Grou... ©
Pi 14jA J. Frangois Pharmacien T LARTIGAU Jean-Francois A1254456115¢ 0
15N  Pierre Pharmacien AMARTIN Pierre AAZZZA 0
16 N Paul Vendeur 0
17N Jacques Vendeur 0
18 P Marie Vendeur 0
99 N Recyclage Vendeur VISIOPHARM SARL 0
W
Compte Actif
Droits Fonctions a accés restreint

[ Ecran de paramétrage
® Administrateur .

[ournal de caisse

I Fiche stock
O Opérateur
P [ Livraison

[ Rétrocessions

O Aucun L . . : .
Suppression fiche (produits, assurés, organismes, prescripteurs,

fournisseurs,etc.) .
O Personnalisé [ Ecrans statistiques %
I Abandon Vente

Vendeur Recyclage

&, Mot de passe... Recyclage .| O Purge Fichiers

' OK X Annuler 7 Aide

Le cadre "Type d'utilisateur" permet de paramétrer les comptes opérateurs :
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o Administrateur : ce type de compte opérateur permet d'accéder a tous les
écrans protégés y compris I'écran de paramétrage du logiciel

o Opérateur : ce type de compte donne acces a tous les écrans protégés SAUF
I'écran de paramétrage du logiciel

e Aucun : ce type d'opérateur ne peux acceéder qu'aux écrans non protégés

Pour choisir les écran a protéger par mot de passe, cocher la rubrique voulue dans le
cadre Fonctions a acceés restreint.

L'option "Compte Actif" permet d'activer ou désactiver un opérateur. En effet les
opérateurs actifs sont listés en caracteres gras.

Choisir 221 pour enregistrer les modifications ou _ X arouis | pour ne pas prendre
en compte les modifications.

Paramétrage des imprimantes

Pour paramétrer les imprimantes, choisir le menu Fichier/Parametres :

& VisioPharm CS [PHARMACII

Fichier | Gestion Infos/!

£ Paramétres... fc

Imprimer... Ctrl+1  |¢

Tak

Purge...
4, Maintenance
f] Quitter

TITTTA L ™ T~

Choisir 'onglet Imprimantes dans la boite de dialogue de paramétrage pour modifier
les parameétres des diverses imprimantes utilisées par le progiciel :
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Paramétrages X
Controles Identité Stock Vendeurs Imprimantes Sesam Vitale DP/Sérialisation Remises Comptabilité Interface Automates Gardes
Imprimante par défaut: EPSON XP-202 203 206 Series
Documents Editions Périphériques
Feuilles pré-imprimées (feuilles de soins, chéques etc...) Avance Marges => Haut Bas Gauche Droite
Pharma. |EPSON XP-202 203 206 Series > ligne  CERFA N7 A A A
Autres - i > B . + +
EPSON XP-202 203 206 Series 1138905 < o 3400 BAlo 4o |4
Imprimer page calibration Sens introduction cheque Marge haut (mm)
Chéque EPSON XP-202 203 206 Series v Chéque Texte |Horizontal v
Justificatifs
vitale  EPSON XP-202 203 206 Series ~ [ vitale Texte Alignement (mm) Av. Papier (mm)
B
Dos Ord. |[EPSON XP-202 203 206 Series ~ [ Dos Ordo. Texte Marge gauche
+
Vignet. EPSON XP-202 203 206 Series ¥ [ vignet. Texte [ Vignet. Ticket Copies
Promis |EPSON XP-202 203 206 Series ¥ [ Promis Texte Promis Ticket Portrait e
Papier libre A4 (Etats, listings) Attestation Dossier Pharmaceutique
EPSON XP-202 203 206 Series 7 EPSON XP-202 203 206 Series i
Etiquettes
EPSON XP-202 203 206 Series w2
Vertic. Horiz. Décal.
Code barre [ Contre valeur [JRaison Sociale Cadre Marges Zebra (mm) ‘0 A ‘0 4 ‘0 A
Ticket de Caisse (imprimante spécifique)
Brother MFC-J4620DW =
[J Edition automatique Marge gauche (mm) E
v OK X Annuler 7 Aide

Volet Documents

Une imprimante particuliere peut étre attribuée au feuilles de soins
Pharmaciens/Fournisseurs CERFA (par exemple les imprimantes laser du marché
sont trés adaptées pour I'impression de ces documents).

Pour ajuster le cadrage de I'impression saisissez les marges physiques de
limprimante (elles sont données dans la documentation fournie avec I'imprimante).
Si vous ne connaissez pas les marges physique de I'imprimante, vous pouvez les
déterminer en cliquant sur le bouton [Imprimer une page de test sur feuille A4].

Les autres éditions sur papier libre A4 (états, fiches, factures, graphiques,
étiquettes) peuvent étre réalisées sur des imprimantes a technologie jet d'encre ou
laser, choisissez I'imprimante souhaitée dans la liste déroulante. A noter qu’il
possible aussi de paramétrer une imprimante dédiée aux étiquettes (imprimante a
rouleau type ZEBRA™) ainsi que la possibilité d’éditer le code barre, la contre valeur
en Franc, la raison sociale, un cadre autour de I'étiquette.

Pour certains documents destinés a étre imprimés sur une imprimante matricielle
(Justificatif Vitale, verso d'ordonnance, promis, chéeques, etc.) il est recommandé de
cocher 'option "mode texte" et d'installer le pilote "Générique Texte" (pilote livré
en standard avec le systéme d'exploitation Windows)
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Il est possible d’'imprimer la signature « numérisée» en bas des feuilles de soins
pharmaciens/fournisseurs. Pour cela vous devez disposer de 'image numérisée au
format BMP de votre signature, puis cliquer sur le bouton « signature » pour choisir
le fichier image de la signature.

Volet Editions

Le cadre "Impression automatique lors de la validation FSE" permet de proposer
d'editer :

« Un justificatif Vitale,

« Une feuille de soins Pharmacien/Fournisseur

e Une feuille de soins Prescripteur

« Proposer un ticket de manquant si la gestion des stocks est active

« Un verso d'ordonnance reprenant l'intégralité des médicaments délivrés avec
le numéro d'inscription a I'ordonnancier pour les médicaments listés

e Un document rérérence FSE pour le mode dégradé

« Tampon Phcie Feuille Soins : permet d'imprimer le cachet de l'entreprise sur
les feuilles de soins non nominatives

o Ticket Modérateur a destination des AMC pour un éventuel remboursement du
patient

Pour le verso d'ordonnance, il est possible de désactiver I'impression des prix des
produits Non Remboursés (PHN)

Volet Périphériques

Si vous disposez d’un tiroir caisse connecté sur un des postes du réseau et désirez
déclencher I'ouverture lors d’'un encaissement, vous devez cocher la case

« connecté sur » et indiquer sur quel pilote d'imprimante il est connecté. Il est
possible de déclencher I'ouverture du tiroir caisse pour les espéeces seulement en
cochant la case "Espéces seulement"”.

Si vous disposez d’un afficheur point de vente, vous devez cocher « connecté sur »
dans la zone afficheur » et indiquer sur quel pilote il est connecté. Vous pouvez
utiliser cet afficheur pour afficher des informations en continu en cochant 'option

« afficher infos/pub » et paramétrer le délai d’affichage de ces infos. Pour
paramétrer ces information, aller dans le menu Outils|Infos/Pub sur afficheur.

Si vous disposez d'un terminal de paiement éléctronique (TPE) connecté au
réseau local de la pharmacie, renseigner I'adresse IP et le port. Ainsi lors d'un
encaissement en carte bancaire, le montant sera directement envoyé au TPE évitant
ainsi la saisie du montant a encaisser sur ce dernier.
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Valider les modifications en appuyant sur L2221 ou pour les annuler cliquer sur

x Brules .

Paramétrage Sesam Vitale/Télétransmission OCT

L’accés au paramétrage du lecteur Sesam-vitale se fait en choisissant dans le menu
Fichier/Parametres :

& VisioPharm CS [PHARMACII

Fichier | Gestion Infos/!

£ Paramétres... fc

Imprimer... Ctrl+1  |¢

Tak

Purge...
4, Maintenance
f] Quitter

L e L ) T T~

En cliquant sur 'onglet [Sesam Vitale] il est possible d’afficher la configuration du
lecteur Sesam-Vitale connecté au poste de travail.
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Paramétrages

Contrdles Identité Stock Vendeurs Imprimantes Sesam Vitale DP/Sérialisation Remises Comptabilité Interface Automates Gardes

Options Scan. Ordo. Config. Lecteur SV LOI
Lecteur installé sur ce poste

Rappeler de rendre carte Vitale

[ Lecteur multi-application (vitale et CB)

Sécurisation FSE en tache de fond

Mode Désynchronisé

[ Liste Opposition Vitale

[ utilisation des STS

Diag. STS niveau 1

CTFSE non sécurisée

"GALSS" en mémoire

Cade CPS sur clavier ordinateur

Interface

O GALSS ® PC/SC

Date ouverture réclamation

AMO AMC Jours requis
01/01/2018 2 101/01/2019 =] 7|
ADRIi

® Manuel O Ciblé O Systématique

Télétrans. OCT Stat1 Stat?  Stat3  Statd  RSS Sites Internet

1 OCT seul [J Support DRE

Paramétrage OCT
Application Type dest. N° dest. |38125032300015 |
Courrier sortant (SMTP) Port (SMTP)
‘mail.infomaniak.com | ‘ 587|

Nom Utilisateur (SMTP)

Mot passe (SMTP)

‘sv.test@visiopharm.fr

Fedkdkdkk |

ServeurCourrier entrant (POP)

Port (POP)

‘pop123.resopharma.fr

| 119

Nom Utilisateur (POP)

Mot de passe (POP)

5V992007666

******‘ |

Adresse E-mail des retours (RPH)

5V992007666@resopharma.fr

Adresse E-mail d'envoi des FSE

‘phsvtfse@resopharma.fr

Apercu avant impression accusé OCT
Impression automatique retour OCT

[J Supprimer sauts pages accusé OCT

[ Confirmation Recyclage

vl Compression des flux

v OK X Annuler 7 Aide

Volet Options

Diverses options sont disponibles pour paramétrer I'environnement de tarification

Sesam-Vitale:

o '"Liste d'opposition Sesam-Vitale" qui permet d'activer l'utilisation de la liste
d'opposition des cartes Vitales mise a disposition par lI'assurance maladie lors
de chaque télétransmission par le Réseau Santé Social (RSS).

« "Rappeler de rendre la carte Vitale" permet I'affichage d'une fenétre sonore
alertant l'utilisateur que la sécurisation de la facture est terminée et qu'il peut
rendre sa carte Vitale a l'assuré.

o "Utilisation des STS" indigue au logiciel d'utiliser le module de Service de
Tarification Spécifique (STS) pour calculer automatiquement la part prise en
charge par I'Assurance Maladie Complémentaire (AMC)

o "Diag STS niveau 1" : quand cette option est cochée, le logiciel affiche tous
les messages remontés par les modules STS

e "Sécurisation en tache de fond" permet de déclencher la sécurisation de la
FSE en méme temps que I'impression (plus rapide).

« "FSE non sécurisée" : si cette option est cochée le logiciel autorise la
réalisation de FSE non sécurisées (obsolete)
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AN

« "Mode désynchronisé" : si cette option est activée, le logiciel permet de
valider des FSE en mode désynchronisé, c'est a dire en I'absence de carte
CPS

o "Laisser le GALSS en mémoire" permet d'éviter de re-saisir le code porteur
de la carte CPS sur le lecteur Sesam-Vitale a chaque lancement de
I'application

e« "Mode TLA" : cette option permet l'utilisation d'un Terminal Lecteur Applicatif
(TLA)

e Interface : il s'agit du mode de communication avec le lecteur Sesam-Vitale
qui peut étre en utilisant le GALSS (obsoléete) ou PC/SC (obligatoire a partir de
2022)

o Cadre ADRI: on peut ici paramétrer le mode de fonctionnement du télé-
service ADRI, c'est dire :

o mode manuel : c'est l'utilisateur qui déclenche lui méme l'appel au télé-
service

o mode ciblé (recommandé) : I'appel au télé-service se fait
automatiqguement en absence de carte Vitale ou si les droits en carte
Vitale sont expirés

o mode systématique : I'appel au télé-service est systématique a
chaque tarification

Volet Scan Ordo

Le volet "Scan. Ordo." permet de paramétrer I'utilisation d'un scanner :

e Source : une liste déroulante propose tous les scanners installés sur le poste
de travail. On peut ainsi paramétrer le type de scanner a utiliser par défaut.

e Laqualité de la numérisation des documents : résolution, mode (couleur, gris
ou noir & blanc) et le rapport qualité/compression pour le stockages des
images au format JPEG.

« lacase a cocher "Scannérisation des Ordonnances" (norme SCOR) permet
lorsqu'elle est cochée d'activer la numérisation automatique des ordonnances
en vue de leur envoi par CD-Rom (ou prochainement par télétransmission).
Un scanner a plat A4 ou a entrainement est requis sur chague poste.

o Pour le protocole de numérisation des ordonnances (SCOR) il est possible de
paramétrer diverses options comme la taille des documents PDF générés, la
taille des lots des piéces justificatives, I'utilisation d'un OCT Routeur et
éventuellement la fréquence d'envoi des CD-Rom quand I'option envoi par
CD-Rom est cochée (solution de repli en cas d'impossibilité de telétransmettre
les pieces justificatives numérisées)

Volet Configuration Lecteur Sesam Vitale

Le volet "Config. Lecteur SV" affiche la configuration et les versions des différents
modules Sesam-Vitale. Ces informations sont présentées sous forme de liste
arborescente et peuvent étre enregistrées dans un fichier texte en cliquant sur le
bouton "Enregistrer configuration”
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Volet Télétrans / OCT

Le paramétrage de la télétransmission via un Organisme Concentrateur Technique
(OCT) ce fait également dans cet écran (ces parameétres sont donnés par 'OCT le
cas échéant) . Il est possible de déclencher I'apergu/impression du retour texte fourni
par 'OCT en activant les options correspondantes. Il est également possible d'activer
la "compression des flux" pour diminuer le volume des fichier échangés lors des
télétransmissions via une connection Internet bas débit.

Si vous désirez télétransmettre les données de ventes de l'officine a la norme
PHARMASTAT, vous devez renseigner I'adresse d’envoi de ces données dans les
zones prévues a cet effet dans 'onglet "Stat1"

Volet Liste d'Opposition Incrémentale (LOI) des cartes Vitale

Le Volet "LOI" concerne le paramétrage de la liste d'opposition incrémentale :

« le courrier entrant (POP), c'est a dire la boite au lettre ou seront les LOI seront
recues : serveur, adresse de boite au lettre, compte et mot de passe

« l'affichage d'une alerte en cas de non réception de la LOI depuis un certain
nombre de jours : renseigné a 7 jours par défaut

« l'affichage d'une alerte en début de mois en cas de non réception de la LOI
o le contrble des LOI recues par rapport au demandes émises
e une demande automatique quotidienne de la LOI

e le courrier sortant (SMTP), c'est a dire le serveur utilisé et |'adresse d'envoi
des demandes de LOI

o le type de distributeur (OCT ou GIE Sesam-Vitale) de la LOI

Volet VisioDroits

Le volet "VisioDroits" concerne le paramétrage et I'activation du télé-service
VisioDroits qui permet I'acquisition des en ligne des droits AMC:
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Pararnétrages

Contrdles Identité Stock Vendeurs Imprimantes Sesa

Config. Lecteur 5V LOI VisioDroits ]
B Actif

Code gestionnaire ou n® SIRET OCT

38125032300015

Adresse DLD
https://resodroits-weak.visiodroits.fr/services/WS5!

Adresse LMC

https://resodroits-weak.visiodroits.fr/services/ws#

Adresse LAR

https://resodroits-weak.visiodroits.fr/services/WS5!

Volet RSS (Réseau Santé Social)

Ce volet permet de paramétrer le compte d'envoi SMTP pour la télétransmission en
direct par le RSS des FSE/DRE sans passer par un OCT.

Il permet également de paramétrer le "Dossier de stockage des fichiers conventions"
. il s'agit du dossier ou seront stockés les fichiers de conventions AMC recus lors des
sessions de télétransmission par le RSS.

Volet Site Internet

« Compte Ameli: Renseigner l'identifiant et le mot de passe pour permettre un
acces direct au compte Ameli du patient depuis la fiche client

« Compte Clickadoc: Renseigner l'identifiant et le mot de passe pour permettre
un acces direct a la fiche produit Clickadoc

Changer le mot de passe

Le mot de passe par défaut lors de I’installation de I’application est a blanc.

Ce mot de passe sera demandé a chaque fois qu’un enregistrement devra étre
supprimé dans une fiche assuré, prescripteur, organisme, produit, stock , suivi,
journal de caisse ou pour entrer dans I’écran de paramétrage ou statistiques. Pour
modifier le mot de passe, choisir Fichier|Parametres|Généraux :
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Fichier | Gestion Infos/!
& Parametres... Fc
Imprimer... Ctrl+I L
2 Purge... -
4, Maintenance

Ly

F] Quitter

TEETTIT T A T n

Cliquer ensuite sur I’onglet « vendeurs »

v T~
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Paramétrages

Controles Identité Stock Vendeurs Imprimantes Sesam Vitale DP/Sér

ialisation Remises Comptabilité Interface Automates Gardes

Code  Type Pseudo. Opér. Qualité Nom Prénom Inscript. Ordre Grou... *
4] 14 A ). Frangois Pharmacien T LARTIGAU Jean-Francois A1254456115¢ 0
15N  Pierre Pharmacien AMARTIN Pierre AAZZZA 0
16 N Paul Vendeur 0
17N Jacques Vendeur 0
18P  Marie Vendeur 0
99 N Recyclage Vendeur VISIOPHARM SARL 0
W
Compte Actif
Droits Fonctions a accés restreint
[ Ecran de paramétrage
® Administrateur .
[T Journal de caisse
LIFiche stock
O Opérateur
P [ Livraison
[ Rétrocessions
© Aucun Suppression fiche (produits, assurés, organismes, prescripteurs,
fournisseurs,etc.)
O Personnalisé L1 Ecrans statistiques
] Abandon Vente
Vendeur Recyclage
&, Mot de passe... Recyclage ~ U Purge Fichiers
v OK X Annuler 7 Aide

Choisir le vendeur pour lequel vous voule
le bouton [changer le mot de passe].

Trois niveaux de privileges ou droits sont
Droit administrateur : acces a tous

paramétrage,
paramétrage,
e Aucun droits.

z changer le mot de passe, puis cliquer sur

disponibles pour chaque vendeurs :
les écrans du logiciels dont celui du

Droit opérateur : acces restreint a certains écrans, pas d’acces au

La boite de dialogue de modification du mot de passe se présente sous la forme :
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Maodification mot de passe X

ot de Passe actuel

Mouwveau mot de passe

Confirmation du mot de passe

Mhb o la casse n'est pas prise en compte

W O X Annuler ? Aide

Le cadre "Fonctions a acces restreint" permet de définir quels écrans nécessitent un
acces par mot de passe, il s'agit :

« Ecran de paramétrage,

« Journal de caisse,

e Fiche stock pour modification

e Livraison (réception de commande)
e Reétrocessions,

e Suppression de fiches : produits, clients, organismes, prescripteurs,
fournisseurs

2 ou bien D]

Paramétrage DP et Sérialisation des médicaments

Valider la modification du mot de passe avec

Pour paramétrer le module Dossier Pharmaceutique (DP), choisir le menu
Fichier/Parametres :
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& VisioPharm CS [PHARMACII

Fichier | Gestion Infos/!

& Parameétres... fc

Imprimer... Ctrl+1 |4

Tay

Purge...

Maintenance

@
F] Quitter

TITrTrA T g T T~

Choisir I’'onglet Dossier Pharmaceutique dans la boite de dialogue de paramétrage
pour modifier les paramétres d'acces du DP

Paramétrages x
Controles Identité Stock Vendeurs Imprimantes Sesam Vitale DP/Sérialisation Remises Comptabilité Interface Automates Gardes

DP activé

Options Délivrance
[J Afficher Historique Local Afficher Refus Alimentation [ Consultation Automatique Temps d'attente (secondes)

Serveur VisioPharm DP Local
Adresse IP ‘JEFF-HP N° Port 7000 Time-Out (minutes)

Serveur DP CNOP Distant

Adresse ‘wsffac.dossierfpharmaceutique.fr ‘

Web DMP

Adresse |https:/jwww.dmp.fr/psfaccesfweb/ ‘

Sérialisation (France MVQ)

Login Utilisateur Mot de passe Nom du Certificat TAN (Certificat)

| | 2| & | &)
Adresse Single Pack |https:/jwsfsingleftr’ansactionsfprodffr.nmvs.eu:8443;’WS_S\NGLE_TRANSACTIONS_V‘I[SinglePackServiceVziD ‘
Adresse PKI |https:/fwsfpk\fprodffr.nmvs.eu:8444fWS_PKI_V1/Pk\SerwceV40 ‘
Adresse Mixed Bulk |https:/fwsfmixedfbu\kftransacti0nsfprodffr.nmvs.eu:SMG/WS_MIXED_BULK_TRANSACT\ONS_VUMixedBu\kServiceV40 ‘
Adresse Support |https:/jwsfsuppor‘tfprodffr.nmvs.eu:BMB/WS_SUPPORT_V1/Supp0r‘tServiceV4O ‘

Mode de Décommissionnement

Sérialisation Activée @ Vente uniquement (O Réception et Vente (recommandé) O Réception uniquement

v OK X Annuler 7 Aide

Les options lors de la délivrance sont :
e La case a cocher "DP activé" permet d'activer ou désactiver le module DP.

o La case a cocher "Afficher Historique Local" : déclenche automatiguement
I'affichage de I'historique local des ordonnances délivrées pour le patient

o La case a cocher "Afficher Refus Alimentation” : lors de la validation de la
délivrance, il est possible de valider l'alimentation du DP et éventuellement
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indiquer les médicaments que le patient souhaite ne pas faire apparaitre sur
son DP

o Lacase a cocher "Consultation automatique" qui lance automatiquement la
consultation du DP apres la lecture de la carte Vitale et le choix du patient

e Lacase "Temps attente” permet de definir le temps imparti au DP pour
répondre avant d'afficger un message d'erreur de connexion a I'utilisateur

Le cadre "Serveur VisioPharm DP Local" permet de paramétrer la machine du
réseau de l'officine centralisant tous les échanges avec I'hébergeur DP distant, c'est
a dire :

e Adresse IP de la machine,

e Le portlocal de communication TCP/IP

o Letime-out ou temps d'inactivité pendant la connexion (en minutes) avec le
serveur DP distant (par défaut 15 minutes)

Le cadre "Serveur DP CNOP distant" contient I'adresse Internet de serveur distant
hébergeant le DP.

Le cadre Web DMP permet de définir I'adresse Internet du site du Dossier Médical
Partagé (DMP) : ainsi depuis la fiche client ou en facturation il est possible de lancer
la consultation/ouverture d'un DMP.

Sérialisation des médicaments

La connexion avec le serveur Européen NMVS qui garanti 'authenticité des boites
de médicament nécessite le téléchargement et I'installation d'un certificat numérique
sur le poste de travail, les paramétres requis (communiqués par FRANCE MVO lors
de votre inscription) sont :

e Login,
« Utilisateur,
e Mot de passe

« TAN
e Le nom du certificat numérique (téléchargé au préalable sur le site France
NMVS)

Pour activer la sérialisation des médicaments, cocher la case "Sérialisation
Activée", puis ensuite choisir le mode de dé-commissionnement :

e alavente seulement,
e enréception de commande (vérification) et a la vente (dé-commissionnement)
e enréception de commande uniquement

Lors de la premiére connexion au serveur Européen NMVS, et si les identifiants de
connexion sont correctement renseignés, le logiciel va automatiquement installer le
certificat numérique requis.
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Manuel d'exploitation

Pour paramétrer le module Remises et/ou le module de carte de Fidélité, choisir le

menu Fichier/Parameétres :
;;;J VisioPharm CS [PHARMACII

Fichier | Gestion Infos/!

& Parameétres... fc

B Imprimer... Ctrl+l |

Tay

Purge...

Maintenance

@
F] Quitter

TITrTrA T g T T~

Choisir 'onglet Remise dans la boite de dialogue de paramétrage pour modifier les
parametres du systéme de remises et/ou de cartes de fidélité :

Paramétrages

Controles Identité Stock Vendeurs Imprimantes Sesam Vitale DP/Sérialisati

Carte fidélité (TVA normale uniquement)

Déclencheur Remise

Nombre de ventes |j| Produits en prometion = Remise (%)
Chiffre d'affaires 100,00 € [JReporter Solde

Infos fidélisation sur ticket de caisse

5 Comptabilité Interface Automates Gardes

[ 9

Remise (valeur) 500 €

Mention quand le client a atteint le seuil de remise ("##" sera remplacé par le montant/taux de remise)

Type de produits a TVA 20%
O Tous

(O Parapharmacie

@ Laboratoire

“*Votre fidélité récompensée : remise de ## lors de votre prochain achat de parapharmacie **

Mention quand le client n'a pas encore atteint le seuil de remise ("##" sera remplacé par le montant/nb ventes requis)

** Remise fidélité dans ## achats de parapharmacie **

Remises pour Comptes Clients

Tranche 1 Tranche 2 Tranche 3 Tranche 4 Tranche 5

» Tranche 0 50
Spécialité Remboursée 0 0
Spécialité Non Remboursée 10 10
Dietetique 0 0
Laits 0 0
Vétérinaire 10 10
Parapharmacie 10 10
Accessoires 1 2

150 500 ~
0 0
10 10
0 0
0 0
10 10
10 10
5 8

v

' OK X Annuler ? Aide

Cadre Carte de Fidélité
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Le principe du module de carte de fidélité est de déclencher une remise commerciale
pour un client (F5) donné sur soit :

e un nombre de ventes
e un chiffre d'affaires
Lors du déclenchement de la remise, celle si peut étre soit :
e en pourcentage
e envaleur

Enfin il est possible de choisir quel type de produit (uniguement les produits a TVA
normale de 20%) est éligible a la fidélisation, soit :

e tous les produits,
e uniguement les produits de parapharmacie,

e uniguement les produits d'un ou plusieurs laboratoire donnés, dans ce cas il
faut activer le ou les laboratoires ayant un systéme de fidélisation dans la
fiche Fournisseur (F9)

Quand le critere déclencheur est atteint, un message apparaitra en facturation
proposant d'appliquer la remise (en valeur ou en pourcentage) sur la vente en cours.

Options :

e case a cocher "Produits en promotion" : Il est possible d'inclure ou non les
produits faisant I'objet d'une promotion dans le systeme de fidélisation

e case a cocher "Reporter solde" : si cette case est cochée, le solde du chiffre
d'affaire de la carte de fidélité est reporté sur la prochaine carte sinon la carte
de fidélité est remise a zéro

De plus il est possible de personnaliser un message concernant la fidélisation sur le
ticket de caisse client :

e une mention quand le client a atteint le seuil de remise

e une mention quand le client n'a pas encore atteint le seuil de remise : indique
le nombre de ventes ou le chiffre d'affaires a réaliser pour obtenir la remise

Cadre Remises pour Comptes Clients

Le cadre remises pour compte clients (Ctrl + F5) permet de définir :

e« en abscisse 5 tranches de remises dont la valeur est modifiable en double
cliquant sur cette derniére,

e enordonnée 7 type de produits : Spécialité remboursée, spécialité non
remboursée, diététique, laits, vétérinaire, parapharmacie et accessoires.

Lors de I'édition de la facture récapitulative du compte client, la remise sera
automatiguement calculée suivant la tranche cochée dans la fiche compte client (Ctrl
+ Fb).

Automates
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Pour paramétrer la connexion du logiciel a divers périphériques de gestion comme
un automate/robot de délivrance, des étiquettes électroniques, service "Web
Stock", aller dans le menu Fichier|parametres :

& VisioPharm CS [PHARMACII

Fichier | Gestion Infos/!

£ Paramétres... fc

Imprimer... Ctrl+1  |¢

Tat

Purge...
4, Maintenance

f] Quitter

eI T TAT T T

™ T~

Puis choisir le volet Automates pour paramétrer :

o Le protocole un automate/robot de délivrance : protocole CDAPI ou WWKS?2,

o linterfagage avec un systeme d'étiquettage électronique : "RealPrice /
Pricer" ou "NextPrice / Asca",

o l'adresse Internet du Service WebStock : qui permet l'interrogation et le

patrage de données stock entre plusieurs pharmacies partenaires utilisant
Visiopharm :

Paramétrages

Contréles |dentité Stock Vendeurs Imprimantes Sesam Vitale DP/Sérialisation Remises Comptabilité Interface

Serveur VisioPharm Automate / Robot

Protocole de communication

[ automate / Robot de délivrance O Coapl ® wwiKs2

Adresse IP |152.168.1.158 MN® Port 7700 | Poste réception Nombre Lignes Ejection indicateur de fin

Etiquettes Electroniques
Emplacement du dossier partagé "RealPrice” ou "Pricer”

Emplacement du dossier partagé "MextPrice" ou "ASCA" 10/01/2022 19:08:59

|c:\temp\nex‘tprice.csv Délai Mise a jour (Minutes)

Service Web Stock

Code Intitulé URL

(2 LARTIGAU http://snc-pharmacie-lartigau.pro.dns-orange.fr:8080/s0ap/IVisioWs

W 0K X annuler| | P Aide
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Gardes

Le module "honoraires de gardes automatique" quand il est activé permet au logiciel
de proposer automatiquement la tarification d’honoraires des gardes (code acte
UPH) quand la délivrance a lieu en dehors des heures d'ouverture de I'officine.

Le logiciel est capable de déterminer automatiquement les jours fériés "mobile”
d'une année sur l'autre (Lundi de Paques, Jeudi de I'Ascension et Lundi de
Pentecbte)

Pour paramétrer le module des honoraires de gardes automatique, choisir le menu
Fichier|Parametres :

& VisioPharm CS [PHARMACII

Fichier | Gestion Infos/!

& Parameétres... fc

Imprimer... Ctrl+1 |4

2 Purge..
4, Maintenance
F] Quitter

ey

Choisir I’onglet "Gardes"
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Paramétrages X

Controles Identité Stock Vendeurs Imprimantes Sesam Vitale DP/Sérialisation Remises Comptabilité Interface Automates Gardes

[J Tarification automatique des honaraires de garde ¥l Demander confirmation & chaque ordonnance
Honaoraires Heure Début  Heure Fin Tarif "
» Jour ouvré 07:00:00 21:00:00 2,00 €
Nuit 21:00:00 07:00:00 8,00 €
Dimanche et jour férié 07:00:00 21:00:00 5,00 €

Jours et horaires d'ouverture

Jours Heure Début  Heure Fin ~
» Lundi 09:00:00 19:00:00

Mardi 12:00:00 19:00:00

Mercredi 11:00:00 19:00:00

Jeudi 09:00:00 19:00:00

Vendredi 14:00:00 19:00:00

Samedi 09:00:00 12:00:00

Samedi 15:00:.00 18:00:00

v OK X Annuler 7 Aide

Pour activer le module des honoraires de gardes automatique :
1. Cocher la case "Tarification automatique des honoraires de gardes”.

2. Renseigner les plages horaires des différents types d'honoraires (jour, nuit,
férié/dimanche) et le tarif TTC

3. Préciser les jour ouvrés : indiquer les heures de début et de fin de chaque
tranche horaire de chaque journée

Enfin cocher la case "Demander confirmation a chaque ordonnance” si vous
souhaitez que le logiciel vous demande confirmation a chaque tarification
d'ordonnance.

Sauvegardes

Procédure de sauvegarde

La procédure de sauvegarde s’effectue en allant dans la barre de tache de Windows
sur :

Démarrer\Programmes\VisioPHARM, puis en cliquant sur I’icbne sauvegarde, le
programme de sauvegarde se présentant sous la forme :
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&) Sauvegarde/Restauration des Fichiers Données VisioPharm Client/Serveur

L | |
Sauvegarde t] Restauration

Données | Pharmacie v Compression | Faible ~ & pupliquer dossie
|C:\TEMP |_i| [ copie tournante
[[] sauvegarde Supplémentaire
CATEMP | Copje tournante
[ Sauvegarde compléte sur poste de secours Jour de la semaine
CATEMP ] Jeudi
[ ordennances numérisées Ordonnances depuis le
|catemp &) [zo2ee0  @-]
[ Autres Documents (Clients, Produits, Fournisseurs, Commandes) Documents depuis le
|[catemp & [zw2e00  @-]
— LTeInare | oraNateur
Iagawegalder " Abanden [Jalafindela

rarmem e

. _rL Fermer .

Choisir I’'unité et le répertoire de destination, et éventuellement le taux de
compression puis cliquer sur Sauvegarder.
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&) Sauvegarde/Restauration des Fichiers Données VisioPharm Client/Serveur e
L . 4 L
| auyegarde Restauration
Sauvegarde en cours...
Données Pharmacie Compression | Faible Dupliquer dossie
CATEMP Copie fournante
Sauvegarde Supplémentaire
CATEMP Copie tournante
[]sauvegarde compléte sur poste de secours Jour de |a semaine
CATEMP Jeudi
Ordonnances numérisées Ordonnances depuis le
CATEMP __7.' 02/2020 _
[v] Autres Documents [Clients, Produits, Fournisseurs, Commandes) Documents depuis le
CATEMP | 37/02/2020
ETelnare | orainateur
Sauvegarder X Abandon [ a1afindela
raspas s edn
ﬂ gbak: writing column REGIHME
gbak: writing column LIB_ORGA
== gbak: mrit%ng column NO_LOT
L/ gbak: writing column CETIP
. gbak: writing column CODE_CAISSE
_ gbak: writing column MEMO
—J) gbak: writing column EXCLU
@l gbak: writing table BIOLO
—=m
Fermer

La sauvegarde s’effectue dans un seul fichier ZIP qui contient toutes les données
(sauf les documents numérises).

Il est aussi possible d’effectuer une sauvegarde supplémentaire comme par exemple
sur un autre disque dur ou sur un poste du réseau local. Pour ce faire, cocher la case
« sauvegarde supplémentaire » et sélectionner le répertoire de destination. Dans
ce cas le programme effectue une sauvegarde tournante : le lundi le fichier sera
sauvegardée sous le nom VisioPhal.Zip, le mardi VisioPha2.Zip, etc.

En raison du volume de données important que représente les documents numérisés
(ordonnances, attestations, bordereaux de commande, etc.) ces derniers sont
sauvegardés dans des dossiers distincts qui en général sont situés sur autre poste
du réseau local ou sur un serveur de stockage réseau (NAS) , pour activer la
sauvegarde de ces fichiers , 2 options sont proposeés :

e Cocher la case "Ordonnances Numérisées" et indiquer le dossier de
destination

e Cocher la case "Autre Documents” et indiquer le dossier de destination

L’option « données + DataSemp® » permet d’inclure dans la sauvegarde la base de
données médicamenteuse DataSemp®, mais il faut dans ce cas prévoir un espace
disque d’au moins 2 go.
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Une fois la sauvegarde des fichiers terminée, une boite de dialogue de confirmation
apparait et ensuite le programme se ferme automatiquement.

Important : La sauvegarde peut étre lancée méme si les la base est en cours
d'utilisation par Visiopharm !

Enfin il est possible de planifier des sauvegardes automatiques dans le
gestionnaire de taches planifiées de Windows, en entrant la commande suivante (en
supposant que le répertoire d'installation de I'application soit c:\VisioPharmCS\):

C:\VisiopharmCS\Sauve.exe -a

(B Créer une tache X

Geénéral | Déclencheurs Actions Conditions Paramétres

Nom: Sauvegarde VisioPharm

Emplacement: \
Auteur: JEFF-HPYjeff

Description :

Options de sécurité

Utiliser le compte d'utilisateur suivant pour exécuter cette tache:
JEFF-HPYjeff Utilisateur ou groupe...

(®) N'exécuter que si 'utilisateur est connecté
() Exécuter méme si I'utilisateur n'est pas connecté

MNe pas enregistrer le mot de passe. La tache n'accede qu'aux ressources locales.

[[] Exécuter avec les autorisations maximales

O] Masguer Configurer pour: Windows Vista™, Windows Server™ 2008
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(B Créer une tache

Général Declencheurs Actions Conditions Paramétres

Lorsque vous créez une tache, vous pouvez spécifier les conditions qui la déclenchent.

Déclenchement

Tous les jours

Détails Statut

A 1330 tous les jours

Nouveau...

Modifier... Supprimer

>

| oK |

Annuler
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Modifier une action bt
Vous devez spécifier I'action que cette tache effectuera.

Action: Démarrer un programme N
Parameétres
Programme/script :

C\VisioPharmCS\Sauve.exe Parcourir...

Ajouter des arguments (facultatif) : -a

Commencer dans (facultatif) :

oK Annuler

Procédure de récupération des fichiers

Attention : Cette procédure ne doit étre utilisée qu’en cas de perte de données,
car elle supprime et remplace tous les fichiers de données, méme s’ils sont
plus récents que ceux se situant dans la sauvegarde.

Important : L'application VisioPharm doit étre arrétée sur tous les postes avant
de lancer la procédure de restauration, dans le cas contraire la procédure de
restauration echouera.

La procédure de restauration s’effectue en allant dans la barre de tache de Windows
sur :
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Démarrer\Programmes\VisioPHARM, puis en cliquant sur I’icbne sauvegarde, le
programme de sauvegarde se présentant sous la forme :

*' Sauvegarde/Restauration des Fichiers Données YisioPharm Client/Serveur

lﬁ_‘:—l Sauvegarde {|[ Fl_e_stauraliong

Attention : n'utiliser la procédure de
restauration que si les fichiers de
données sont endommages !

Restaurer

| - r ™
" \g

|

j"[_ Fermer I

Cliquer sur le Volet Restauration, puis sur le bouton [Restaurer], une boite de
dialogue vous demande alors de choisir I’emplacement des fichiers de sauvegarde
gue vous voulez restaurer :

on
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O s
Regarder dans : IE) Temp v & £k B~

VisioPhaLautard.Zip

i @VisioPharmCS.zip

Recent

- N
i o

Bureau

4

Mes documents

| MisioPhx. Zip

@
Poste de travail

e |
@
Favoris réseau

L I
Nom du fichier [visioPhx.Zip x| [ Qi |
Fichiers de type : lFichiers Sauvegarde 3 Annuler |

' Z

La procédure de restauration des fichiers commence alors...
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*' sauvegarde/Restauration des Fichiers Données YisioPharm Client/Serveur

‘l‘]] 5 d ”A Restauration
LI: auvegarde l

Restauration en cours...

...vers d\visiosante\db

Hestaurer

gbak: restoring domain RDB$1166
gbak: restoring domain RDB$1167
ghak: restoring domain RDB$1168
gbak: restoring domain RDB$1169
gbak: restoring domain RDB$1170
gbak: restoring domain RDB$1171

E gbak: restoring domain RDB$1164
: gbak: restoring domain RDB$1165
i
1/
=

EL Eermer

Une fois la restauration des fichiers terminée, ceci est indiqué dans la zone de statut
avec le temps écoulé.

Mise a jour données DataSemp

Description Mise a jour DataSemp®/VIDAL®

Si vous avez souscrit un abonnement a la société VIDAL qui fournit la base de
données DataSemp®, vous recevrez un CD-Rom de mise a jour tous les mois si
vous n'avez pas la possibilité de télécharger les mise a jour par Internet. Si vous
disposez d'un acces Internet sur votre poste serveur, une mise a jour hebdomadaire
par Internet vous sera proposée automatiquement lors du lancement du logiciel
Visiopharm.

Pour lancer la mise a jour manuellement, double cliquer sur I’icbne g .
La fenétre suivante apparait alors :
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L Mise a jour Vidal / VisioPharm CS (Version 8.15)

Fichier Aide

Type de mise a jour Options de mise a jour
+| Tahle Produit

* Différentielle Données Pharmacie

Prix Ach. Net & Prix Public ¥ Prix Achat Catalogue
Compléte

Désignation Intitulé complet
Corrective +| Homéopathie | Boiron hd

Execution mise a jour

Mise & Jour...

Edition n° 292D
26/04/2021
(Version 2.13)

Eteindre l'ordinateur &
la fin de la mise a jour

ViILDAL

1

| Produits créés par utilisateur

MNouveaux Produits uniquement

-

(Aucun) -

| LOCALHOST:C\VisioPharm_dev\DB\SEMP.FDB

Pour lancer la mise a jour compléete (procédure lonque):

Cocher I'option « compléte »

Cliquer sur le bouton [Mise a jour]

N PE
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oy

LJOuvrir ()
Regarder dans : | Temp b Q2 T
* Hom Modifié le Type
: BLV 28/08/2020 17:35 Dossier de
FIREE ETLE Delphi 07/07/2020 21:42 Dossier de
- GlyFX 31/08/2020 16:09 Dossier de
KMSpico 10.1.6 FINAL + Portable (Office and... 31/01/2021 18:30 Dossier de
EimEEL ORDOSCAN 29/04/2021 1547 Dossier de
o Priumd_403 13/04,2021 10:13 Dossier de
== stjean 09/10/2020 0844 Dossier de
Bibliothéques B sqIEPD284B-284C zip 31/08/2020 15:12 Archive Wir
~ B8 sq1EPD292A-292B zip 15/04/2021 11:21 Archive Wir
Ce PC
Réseau
[«] I |
Nom du fichier : - | ouvrir |
Types de fichiers : |Tab|es DataSemp b | Annuler |
A

5.
6

jour.

Sélectionner SQLEPD.ZIP puis cliquer sur « Ouvrir » pour lancer la mise a

Remarque : la mise a jour compléte peur prendre plus d’'une heure sur une machine

peu puissante.

Pour lancer une mise a jour différentielle - H24 (procédure rapide):

1. Cocher I'option « Différentielle »
2. Cliquer sur le bouton [Mise a jour]

3. La boite de dialogue de sélection des fichiers apparait, elle liste des fichiers
nommeés H24-xxxa.SQL :
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(dOuvrir (x)
Regarder dans : MAIVIDAL - (< N i N
% Hom Modifié le Type
DOCS 05/04/2021 22:01 Dossier de
Accés rapide MAJ 11/04/2021 13:31 Dossier de
! L) H24-278A-1.50L 10/04/2020 19:26 Fichier SQL
Type : Fichier SQL
sureau Taille : 59,0 Ko
Madifié le : 10/04/2020 19:26
m
Bibliothéques
Ce PC
Réseau
[+] ]
Nom dufichier:  |H24-278A-1.50L - [Er—
Types de fichiers: |MAJDataSemp b | Annuler [

A4

4.

5. Sélectionner H24-xxxa.SQL puis cliquer sur « Ouvrir » pour lancer la mise a
jour différentielle

Pour lancer une mise a jour corrective

Une mise a jour corrective permet de balayer tout le fichier produit et éventuellement
corriger des erreurs de tarif, de taux de remboursement, de taux de TVA, etc.

Cocher I'option "corrective" puis appuyer sur le bouton [Mise a Jour].

Options de mise a jour Vidal

Les options de mise a jour sont dans l'ordre:

« Mise a jour de la table produit : si cette option n’est pas cochée, seules les
tables annexes (monographies, interactions, etc.) sont mises a jour.

e Mise a jour des coefficients/ prix de la table produit des produit non
remboursables (décochée par défaut)

e Mise a jour des produits créés par l'utilisateur
e Mise a jour des désignations produits

« Mise a jour de produits homéopathiques : si cette option est choisie vous
devez sélectionner le laboratoire homéo avec lequel vous avez I'’habitude de
travailler (Boiron®, Dolisos®, Weleda® ou Lehning®)
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Généralités

Généralités

Lors du lancement de l'application VisioPharm c'est I'écran suivant qui apparait :

r
& VisioPharm €S [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE12204] - [Infos] - m)

Fichier Gestion Infos/Maj Statistiques Etats Outils Aide

W Informations @ Agenda

& Fact. (F3)

“ 2021 re
B Gt ER | 5o, tun. mor. mec jen ven sam. dim. Visi= . )
©prescript () | B[ @ ® 3 12 3 4 —_— Bulletin d'informations

|5 6 7 & 9 1w n
= Praduit (F7) ’ i oo _
EIR A A O L LR C O = v cne Pharmacie " PHARMOFFICE GILBERT ***
& Orga. (F8) 6| 19 20 21 2 23 24 25 Le logiciel VisioPharm est a jour
# Fourn. (F9) 7w 7 on n|E) :

. B3 4 5 & 7 8 9
& Suivi (F11)
B Ventes (F12)

% Info (Ctrl+F3)

Woir Misteriaes dex medificatons

Aujourdhi : ven, 30 avr, 2021 @ Une mise A jour DatasempiVidal est disponible : Edition 2820-2 umm;|:|

B2 Robert Autotests Covid-19
Y 19° jour de la lune (pleine lune)

— . Les autolests seront délirés sur la présentation dune pitce didentité el d'une des péces justificatives
[ Quwrir cette page au démarrage suivantes

Evénements de la journée :i.,,'
® le courriel ou courrier transmis par TURSSAF pour les salanids de particubers employeurs el les a"fa
€ wen. 30 avr, 21 ¥ accueillants amiliaux 2
#® un bulletin de salaire pour les salanés de senices & domicile
109 ~ & un bulletin do salaire CESU pour les salands de particulisrs amplayeurs
= ® un exemplaire du relevé mensuel des fina pour les familiaux
30 Lars de chague délnrance, le pharmacien facturera 3 ['Assurance maladie un seul code PMR qui intégrera & la
foas le montant de la auquel s'apute la hike aux aulatests
45
149/ 11:00 - 11:30 vaccnation COVID-19 Pour assurer |a rémunération de catte acttd, vous devez

45| Madame Martin . .
E (= identifiar an tant que prescriptaur st sxécutant
igner le NIR du patient

Xy @ Laboratoire DUBOIS eigner le code ion valeur 3
. Monsieur DUJARDIN P
12-30|12:ou - 12:45 Laboratoire DUBOIL .

e cas ol l'assuré présente sa Carte Vitale, il convient dutiiser la Cane Vitale et donc télétiansmettre la facture en SESAM Vitale, dans
Butres cas, |2 facturation peut sa faire en mode degrads

1o Monsieur DUIARDIN La dispensation des autatests par las pharmaciens est fixée & 1€ HT par patient paur une délirance d'un mais, soit 10 autolests par mois
10 Pour la période allant du 12 avril au 15 mai 2021, la rémunération de |'autotest est fixée pour cette période & un prix unitaire de 5,20 €, aucune
1axe ne s'applique
45 -
Connecté sur LOCALHOST.C:\VisioPharm_dev\DB\PHARMACIE FDB wven. 30 avr. 21 - 11:00:24

La partie supérieure contient le menu listant les principales fonctions du logiciel.

Sur la partie gauche est présente un barre de navigation proposant les principaux

écrans du logiciel :
e Facturation [F3],
o Clients [F5],
e Prescripteurs [F6],
e Produits [F7],
o Organismes (Régime obligatoire et complémentaire) [F8],
e Fournisseurs [F9],
e Suivi FSE et télétransmission [F11],
e Ventes (encaissements) [F12],
o Infos [Ctrl + F3] (cet écran)
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Il est possible d'afficher ou de masquer cette barre de navigation en allant dans le
menu Aide|Barre de navigation.

La partie centrale de I'écran présente :

o des mises a jour du logiciel VisioPharm : lorsqu'une mise a jour est disponible
sur Internet, en cliquant sur le pictogramme [Télécharger] vous pouvez lancer
le téléchargement et l'installation de la mise a jour du logiciel,

e des mise a jour Vidal/DataSemp : lorsqu'une mise a jour hebdomadaire est
disponible sur Internet, cliquer sur le pictogramme [Télécharger] pour
procéder au téléchargement et a la mise a jour de la base Vidal (abonnement
a souscrire aupres de la société Vidal)

« diverses informations concernant l'actualité du logiciel ou de la pharmacie
d'officine.

La partie gauche de I'écran affiche un calendrier en liaison avec I'agenda listant les
événement de la journée (rendez-vous par exemple).

Volet Agenda

Le volet Agenda permet d'enregistrer des rendez vous et de programmer des alertes

G WisioPnam CS [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE12204] - [infas] o
Fichier Gestion Infos/Maj Statistiques Etats Outils Aide

& fact. (F3) & Informations T Agenda
o Planning - Touche [Inser] pour ajouter un événement, [Entrée] pour modifier, [Suppr] pour supprmer,

= Client (F5)

R wen. 30 avr. 21 sam. 01 mai 21 dim. 02 mal 21 lun. 03 mai 21 mar. 04 mai 21 mer. 05 mai 21 Jeu. 06 mai 21
= Prescript. (F&) 75
= Produit {F7) =
»
 Orga. (F8) a
0
¥% Foumn. (F9) B.L
& Suivi (F11) -
B Ventes (F12) ks
i
% |nfo (Ctrl+F3) E 9:30 - 10:45 Reunsos d dgquips
4 Contrale qualité des receptions
10 de commande
1

ame Martin

12 12:00 - 12:45 Laboratoire DUS...
= Inonsseur DUIARDIN

g
1
0: e
14™ KN
>
¥ 14:30 - 15:30 Forfhation Derma...
= Lataratcire REDSKIN
150
pis
»
»
16"
1%
Connects sur LOCALHOST.CAVisioPharm_dev\DB\PHARMACIEFDE wen. 30 awr. 21 - 11301

Pour ajouter un événement, il suffit de placer le curseur dans la journée et zone
horaire souhaitée, puis appuyer sur la touche [Inser] :
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Edition evenement

2

Titre “Waccination COWID-19

Date 05/05/2021 [+ |De  [11:00:00 = & [11:30:00 =

Motes tdonsieur DESCHAMPS

Site Weh

Forrme Rectangular  ~ | [ ]Clignoternent Irmage
Eont ABC

Couleur  Arriere plan Choisir Arrigre Flan

Eiarre\r’ertiu::ale- Choisir Folice -

®  [Reppe  [0is00 3

Message |Rappel:Yaccination & la Pharmacie DUCOIM

Adresse deschamp.didier@gmail.cnm|

Cancel

Les informations a saisir sont :

« le titre de I'événement,
« la date et la plage horaire concernée

« un note explicative de I'événement

e un lien vers un site Internet (optionnel)

« lataille de la police de caractére (Font) et les couleurs de mise en forme

e un rappel : si cette case est cochée alors une alarme va s'afficher sur tous les
postes x minutes avant le rendez vous (par exemple pour envoyer un rappel
15 minutes avant, saisir 00:15:00), un message peut étre ajouté a cette
alarme ainsi qu'une adresse mail ou un numéro de téléphone mobile, dans

ce cas un rappel de rendez vous sera envoyé au client :
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Pour modifier ou supprimer un événement de l'agenda, il suffit de double cliquer sur
celui ci ou le sélectionner et appuyer sur la touche [Entrée], pour le supprimer
appuyer sur la touche [Suppr].

Pied de page

Enfin la partie inférieure indique I'emplacement de la base utilisée par le logiciel, la
date et I'heure courante et éventuellement une aide contextuelle.

Facturation

Description de I'écran de facturation

Au démarrage de I’application, pour ouvrir I'écran de facturation, aller dans le menu
Gestion|Facturation ou bien appuyer sur la touche [F3] du clavier :

& VisioPharm C3 [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE15334] - [Facturation)| - [} X
Fichier Gestion Facturation Statistiques Etats Outils Aide
& M g @
vencer [ | - v Nouvelle | Assue
Dates Nom
Facture Prescription N° Client Derniére Visite Prénom
vy b4 Adresse
botee C. Postal Ville
Hom |
Prénom Né le Age N* INSEE ) Tél
Couverture sociale Taux ';\Rambhc Sécurité Sociale / Mutuelle
Rembit - Tiers-Payant “ | pualB DB AMO Piéce Justi. : Code Droits )
o 1 rmymn
Nat.Ass. Accid. droit commun PH7| O 0 |
L AMC Piéce justif. : Code
PH1 0 0
Médecin / Prescripteur PH2L 0 N°Ad./Droits . 72/27/1777
Nom «|Ren, 0| | LPP| O 0 FSE N
Sp/ID 0 TEST CNDA
-t -
) Ordonnance o Comptoir ¥ Totaux
n® Désignation qté cip L Sk Cmd Prix TVA  Base Rbt Acte EP Lpp Tx Ex Montant
Connecté sur LOCALHOST:C:\Visiopharm_dev\DB\PHARMACIEFDB mer. 5 jany. 22 - 131518 Chosir le

Cet écran permet la saisie de 3 types de factures :

« les factures subrogatoires ou feuilles de soins électroniques (FSE) avec
application du tiers payant ou non, dans ce cas la facture pourra étre téle
transmise car toutes les informations administratives de I’assuré sont
connues ;
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« les factures dites de « client de passage » (cas ou le client n’est pas
enregistré dans le fichier) lors de la délivrance d’une ordonnance, dans ce cas
la facture ne pourra pas étre télé transmise et en mode hors tiers-payant;

» les factures de « vente comptoir », lors de la vente de produits sans
ordonnance.

La navigation entre les différents champs de saisie de la facture se fait avec la
touche [Tab] ou [Entrée]

Les champs de saisie sont dans I’ordre :
e Le nom du vendeur,
o Les dates de facturation et de prescription,
e Le nom du malade ,
o Le mode de remboursement sécurité sociale ou exonération éventuelle,
e L’avance des frais pharmaceutiques (tiers-payant ou non) ,
o La nature d’assurance (maladie, maternité ou accident du travail)
e Accident de droit commun éventuel avec sa date
e Le prescripteur,
e Eventuellement le numéro de renouvellement
o Les prestations facturées lors de la délivrance I’ordonnance .
Les autres champs sont uniqguement pour information :

Indicateur d’état de la facture : | Nouvelle

Cadre assuré

Nom et coordonnées de I'assuré (pouvant étre différentes du nom du malade).

Assure
MNom MARTIN VINGT CINQ

Préenom |[PAULVINCINQ

Adresse |1 rue de la prairie

C. Postal {33000 Ville BORDEAUX

N° INSEE [1 65 01 25 123 456 - 11 161 06-07-08-09-12

En cliquant sur le nom on déclenche l'affichage de la fiche du client.

Il est possible d'envoyer un SMS au client (si module activé) en cliquant sur le
numero de téléphone

65



Manuel d'utilisation

Cadre Sécurité Sociale / Mutuelle

L’identification de I'assurance maladie obligatoire, de 'assurance maladie
complémentaire, le n° de la facture subrogatoire ou feuille de soins électronique, la
date des droits s'’ils sont connus, le mode de gestion de la mutuelle (unique ou
séparée).

Sécurité Sociale / Mutuelle
AMO Piéce Justif. : Carte Vitale ouvrant droit a prestation  Code Droits

CAISSE PRIMAIRE PARIS - Centre 1234 1234 || 31/12/2039
AMC Piece justif. . Attestation Code
HARMONIE MUTUELLE 44222467
N°Ad./Droits ABCD4564 31/12/2021
@ FSE N° Gestion Séparée
https://mww.harmonie-mutuelle.fr

L’accés au module ADRI est symbolisé par un pictogramme qui lorsque l'on clique
dessus déclenche l'appel au téléservice ADRI

Siun lien vers le site Internet de la mutuelle a été saisi dans la fiche mutuelle (F8)
alors ce dernier est affiché et permet son ouverture dans le navigateur

Cadre Taux de Remboursement

Les taux de remboursement pour les médicaments a vignettes bleues (PH4),
blanches (PH7), les médicaments d'exception (PH1) et les médicaments a vignette
Orange (PH2), les produits LPPR, pour I'assurance maladie obligatoire (colonne de
gauche) et éventuellement 'assurance maladie complémentaire (colonne de droite)

Taux Rembt

RO RC
PH4| 30 70
PH7| 65 35
PH1| 100 0
PH2| 15 85
LPP| 60 40

Barre de boutons d'action rapide
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La barre de boutons permet d’accéder rapidement aux principales fonctions lors
d’une facturation, respectivement :

Ly ZEBEO 8 /R & mAGEEBEAA? & > O

commencer une nouvelle facture ou abandonner une facture en cours,
valider,

mettre en attente une facture,

ordonnance bi-zone,

afficher I'historique des ordonnances du malade,

lire la carte Vitale,

appel au téléservice ADRI,

afficher les paramétres de stockage d'un produit,

appel aux assistance STS-AMC,

appel au téléservice INSI,

Rappeler une facture pour modification ou pour consultation seulement,
Lister les crédits,

Vérification des interactions médicamenteuses,

Monographie Produit Vidal,

Afficher la posologie du médicament en cours de saisie,

Saisir un plan de posologie,

Rétro analyse de I'ordonnance,

Rédiger une opinion pharmaceutique,

Réaliser une demande d'info produit au grossiste/répartiteur par la norme
Pharma-ML

Imprimer divers documents : Feuilles de soins Pharmacien/Fournisseur,
Justificatif Vitale, Verso ordonnance, etc.

Numeériser une ordonnance (SCOR)

Ces fonctions sont aussi accessible depuis le menu Facturation ou sont précisé les
raccourcis clavier :
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Facturation | Statistiques Etats Outils Aide

[y Mouvelle/abandon
~ Valider

7 B4

Ctrl+N
Ctrl+E

(& Crédits (solder)...
Compte (solder)...

Rappel
Ordonnance Bizone Ctrl+B
Mise en attente Ctrl+A
& Historique Ordo./REenouv. Ctrl+H
Ctrl+5

Délivrance

Stock (min/max/cmde)...
Recherche produits

Info. Produit...

Ctrl+K

Maj+Ctri+F7

Sesam Vitale

Imprimer
=# Scanner..
Z% Scanner Autre Piéce...

Atteindre

Ctrl+1
Ctrl+0

TVA exonérée

Devis vers Facture

Hors TP non Télétransmis Maj+Ctrl+H

Automate/Robot

Saisie d'une nouvelle facture

Manuel d'utilisation

Etapes de saisie

Saisie du vendeur

La saisie d’une nouvelle facture impose a I’opérateur de sélectionner son nom dans

une liste déroulante :

Vendeur | J. Frangois

Marie

Paul
Pierre
Recyclage
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Choisissez votre nom dans la liste des vendeurs. A tout moment vous pourrez
revenir dans la liste choix du vendeur avec la souris ou en tapant [Alt] + U.
Choisissez le vendeur dans la liste a I'aide des touches curseurs ou de la 1ere lettre
du nom, vous pourrez ensuite aller sur le champ suivant avec [Tab] ou [Entrée].

L’ajout, la modification ou la suppression de vendeurs s’effectue dans la boite de
dialogue paramétrage .

@ Juste aprés la saisie du vendeur, il est possible de passer en saisie comptoir
rapidement en appuyant sur la touche [+ ] du clavier a la place de la touche [Tab] ou
[Entrée]

Saisie des dates facturation/prescription

Les champs date de facturation et date de prescription sont renseignées par
défaut avec la date du jour, mais vous avez la liberté de les corriger. Attention, car
divers contrbles sont effectués sur la cohérence des dates lors de leur saisie.

Dates
Facture Prescription M® Client Derniére Visite
o6/01/22 | Bl || |os/0122 | B N 267555  25/09/2018

Si le lecteur Sesam-Vitale est installé, le message suivant apparait :

Informations ot

o Vious venez de saisir la date de prescription au
[0B/01/2022], lire la carte Vitale 7

Cui Mon

Si vous répondez [Oui], le progiciel va lire la carte vitale, et afficher la liste des
bénéficiaires figurant sur cette derniere dans la liste déroulante du champ nom
malade .

Le passage au mode sécurisé Sesam-Vitale impose de lire la carte vitale, I’indicateur

suivant m le confirme !

Toute modification de la date de prescription ou de facturation, impose la relecture de
la carte vitale si I’on veut rester en mode Sesam-Vitale sécurisé, dans le cas

contraire le progiciel bascule en mode IRIS dégradé : u .

De méme I’appel d’un assuré ou d’un bénéficiaire depuis la base de données (c’est
a dire sans lire la carte vitale), le progiciel basculera automatiquement en mode IRIS
dégradé

Saisie du client

Sélection du client

L'appel du client par son nom n'est nécessaire que si I'on ne dispose pas de la carte
Vitale ou si I'on souhaite faire une ordonnance "client de passage".
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Tapez les premieres lettres du nom du malade qui n'est pas obligatoirement
l'assuré!, puis cliquer sur les « ... » a la droite de la boite d’édition ou bien appuyer
sur [Tab] ou [Entrée] pour ouvrir la liste déroulante. Les informations concernant le
malade seront affichées (nom, prénom, date de naissance, rang, centre SS,
Mutuelle...), ainsi que les informations concernant I'assuré (Nom, Prénom, Adresse,
N° SS...). Contrélez et modifiez les dates de validité affichées en rouge (date de
validité dépassée!) dans la fiche client si besoin.

Pour accélérer la recherche du malade il est possible de saisir les premiéres lettres
du nom et du prénom séparés par une virgule ou un point d’interrogation. Par
exemple MAR,PA vous proposera : MARTIN Patrick, MARCHAND Paulette, etc.. La
recherche prend également en compte les noms de jeune filles.

En présence de la carte Vitale, cliquer sur l'icbne situé dans la barre de
commande en haut de I'écran ou utiliser le raccourci clavier [Ctrl + W].

Choix du Malade I x|
Nom lPrenom IQualité INé le |HglN° 55/Type assuré IH 0K |
ESSAl ADELE Enfant 22/10/1983 1 B. (1421396296516695) J

Bessa  [apELE 2241041383 96296516596 X Annuler |
| |Essal AGATHE Enfant 15/04/1982 1 B. (142196296516695) -

| |Essal AGATHE Enfant 15/04/1982 1 B. (142136296516596) 7 ide |
| |Essal AGNES Enfant 25/12/1992 1 B. (142196296516695)

| |Essal AGNES Enfant 25/12/1992 1 B. (142196296516596)

| |Essal AGNES Enfant 25/12/1995 1 B.(142196296516596)  Nbre Enreg.
|_[ESSAl ALAIN Assuré 01/19/1942 | 1 142196296516635 | 31
Adresse : [TNDA 515 CHE DU MAS DE ROCHET Med. Tratt.

C. Postal (34170 | wille [CASTELNAU LE LEZ |=[---- |®[---- [ 727 ]

Assurance Maladie Obligatoire [SM0O) l Accident du Travail [AT) |

Type Remb. |Taux de base |[CAISSE PRIMAIRE CNDA - Centre 9881 |
Droits AMO [~ 4LD Droits ALD [:]Hégime Caisse Centre [3881 |Code Gest[13 |
Service AMO| | {00 ~ | Service AMO du | | |

0 AMC Fichier/Attestation I

~Données Mutuelles/AMC Fichier ou Attestation papier ou carte DUO-FFSA

Code Mutuelle/AMC[1100000000 | Code 5TS D Code Hout.D Id. héte [:] €@ Mutuele...
N* adhérent AMC I I Domaine | ]

Drotsjusquau [ 3171272013 | Indic. Trait. [33—3 Eﬂﬂienr:] Lire DUD-FFSA,
Norm Mutuelle/AMC Id. AMC |

Nature Piece Justif IL'assulé a présenté un support de droits AMC _ﬂ I?e[- — I IMontanltJ,F;lEﬂcﬁl O SUPE L

Sélectionner le client avec les touches curseur ou bien avec le bouton gauche de la
souris.

Passer au champ suivant en appuyant sur [Tab] ou [Entrée] ou en le sélectionnant
avec la souris.
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Dans cette boite de dialogue, les informations suivante apparaissent
systématiquement en présence d'une carte Vitale ou non :

« Coordonnées du malade : adresse, code postal, ville, téléphone

e Volet AMO : case a cocher Affection Longue Durée (ALD) et code service
AMO : ces deux valeurs ne doivent étre "forcées" qu'en présence d'une
attestation

e Volet AMC Fichier/Attestation : cette zone décrit les paramétres de
l'assurance maladie complémentaire, les zones modifiables étant : le n°
d'adhérent, la date de fin de droits, l'indicateur de traitement, l'identifiant AMC,
la référence de prise en charge et son montant, la nature de la piéce
o . Mutuelle. ..
justificative présentée par I'assuré. Le bouton permet de
modifier (ou méme créer) la mutuelle affectée au bénéficiaire

Lors de la lecture de la carte Vitale d'autre informations sont susceptibles d'étre
affichées :

Choix du Malade X
MNom / Prénom / Patronyme Qualité ME |e R.. N” S5/Type assuré 0 o OK
ISSNER. NAINA Enfant 01/02/2010 1 B. (250196264300268) x Annuler
ISSNER NARCISSE Enfant 01/02/2008 1 B. (250196264300268)

ﬁlSSNER MNATACHA Assuré 01/19/1950 1 250196264300268 ? Aide
ISSMNER NATHALIE Enfant 01/01/2008 1 B. (2501962643002638) w
ISSMNER NATHAMN Enfant 01/02/2007 1 B. (250196264300263)
ISSNER. NIMNA Enfant 01/02/2006 1 B. (250196264300268) v ibre Enm.

Adresse :|CNDA 515 CHE DU MAS DE ROCHET |

C.Postal 34170 |  Ville [CASTELNAU LE LEZ | R [09-99-09-09-99 | () [e8-88-88-85-88 |

E-Mail |debug@visiopharm.fr | Derniére visite
Assurance Maladie Obligatoire (AMO)  accident du Travail (&T)

Type Remb. |aux de base | |[cAISSE PRIMAIRE CNDA - Centre 9881 |
VIl 01/01/07 au 31/12/22 CJAD Droits atb [ | Régime Caisse Centre Code Gest.
Service AMO | CMU-Compl. gérée par AMO | |D[} ~ | Service AMO du | | au | | [ attest. AMO-CMU
MIR Certifié |25001 6264300271 | Med. Trait. | 222 [ victime Attentat

@ AMC VITALE @ AMC Fichier/Attestation
Données Mutuelles/AMC VITALE

Code Mutuelle - GESTION UNIQUE 00900007 Code 5TS :| Code Rout. |:| Id. Hote |:
M adhérent AMC rom domaine

Droits du  [01,/01/2020 au 31/12/2023 Indic. Trait. |62 Ne EDI |

Garanties Mutuelle I@

Les informations suivante n'apparaissent que lors de la lecture de la carte Vitale :

e Volet Accident du Travail (AT) : numéro de I'organisme gestionnaire de I'AT
et date de l'accident
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e Volet AMC Vitale : ce volet est présent si des informations mutuelle (gestion
unigue) ou AMC (gestion séparée) sont présentes en carte Vitale

Saisie d'un AT pour un autre régime que celui inscrit dans la carte Vitale

Il peut arriver qu'un patient dispose d'une nature d'assurance AT dont le régime de
gestion est différent du régime inscrit dans sa carte Vitale, dans ce cas il faut
sélectionner le volet "Accident du Travail”, puis cocher la case "Saisie
Organisme", puis indiquer les codes : Régime, Caisse et Centre qui vont gérer I'AT :

Choix du Malade =
MNom / Prénom / Patronyme Qualité ME le R.. N° S5/Type assuré 0K
» HATTE FRANCOISE Assuré 14/19/1954 u 1 254197511531414
X Annuler
? nide
MNbre Enrea.
Adresse :|CNDA 515 CHE DU MAS DE ROCHET |
C.Postal 34170 |  Ville [CASTELNAU LE LEZ |2[---- | @]---- |
E-Mail | | Derniére visite |05/01/2021

Assurance Maladie Obligatoire (AMO) Accident du Travail (AT)
Rég/Caisse/Centre

Orga. gestionnaire par défaut [ saisie Organisme

Orga. gestionnaire AT n® 1 01 349 9381 M® ou Date AT1 020105342
Orga. gestionnaire AT n® 2 02 349 0000 MN® ou Date AT2 03,/09/2002

AMC Fichier/attestation
€ Mutuelle...

VisioDroits

Suppr. Mut.

Cliquer ensuite sur le bouton [OK] pour valider la saisie.

Saisie du mode de remboursement

Une liste déroulante propose les différents mode d’exonération possible pour un
assure :

Bembt |Pas d'exonération j
P 0 :

Soinz particuliers exonérés
Snoing en rappart avec K. ou K.C »= &0

La sélection du mode d’exonération va conditionner les taux a appliquer sur les
différentes prestations facturées

Choisissez le type d’exonération dans la liste. Si vous ne trouvez pas l'information
correcte pour ce client revenez dans la fiche client (menu
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Facturation|Atteindre|Client ou [Maj + F5]), vérifiez la fiche de ce client, revenez
ensuite a la facturation (menu Gestion Facturation ou [F3]).

En fonction du mode de tiers-payant que I'on souhaite appliquer, 4 option sont
disponibles :

Tiers-Payant v
Hors Tiers-Payant
TP AMO/HTP AMC
HTP AMO/TP AMC
o Tiers-payant AMO et AMC (par défaut)
e Hors Tiers-payant AMO et AMC
« Tiers-Payant AMO et hors Tiers-Payant AMC
e Hors Tiers-Payant AMO et Tiers-Payant AMC

Pour les assurés bénéficiant d’exonération particuliéres une boite de dialogue
apparaitra demandant si les soins sont en rapport avec une situation exonérante,
comme par exemple:

Confirmation

@ Les zoing zont-ilz en rapport avec une ALD 7

Pour les prescriptions établie sur une ordonnance bizone (ou ordonnancier), il est
possible de ne réaliser gu’une seule facture en procédant de la maniére suivante :

1. sélectionner "Affection Longue Durée (ALD)" dans le type de remboursement
(ou motif d’exonération),

2. saisir tous les produit en rapport avec I’ALD
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3. sélectionner un autre type de remboursement (ou motif d’exonération)
différent d’ALD

4. saisir les produits qui ne sont pas en rapport avec I’ALD.

Vous pouvez vérifier les codes exonération saisis dans les lignes de facturation de
I’onglet « ordonnance ».

Les exonération suivantes peuvent étres saisies uniguement au moment de la
facturation car elles dépendent de la prescription (ces motifs d’exonération ne sont
donc par enregistrés dans la fiche assuré/bénéficiaire) :

e Soins particuliers exonérés (code exonération 1)
e Soins en rapport avec un KC >= 50 (code exonération 3)
o Prévention (Grippe, ROR, Contraception a une mineure) (code exonération 7)

Nature d'Assurance

Une liste déroulante permet de choisir la nature d’assurance dont bénéficie le
malade : maladie, maternité ou accident du travail :
Malue [y ladie =]

SEEUNance
rrrTeTeTe|

Maladie
M aternité
Accident Travail

Lors d’un contexte maternité il faut saisir la date présumée de début de grossesse ou
bien la date d’accouchement (ou d’adoption) :

[ ature
assgrangelm ~] Date Mat \

Lors d’un accident du travail il faut saisir la date de cet accident et éventuellement le
n° s’il est connu (un contréle de clé est effectué):

I atuire - :
N -
assurance ccident Travail

Date . Traval  [01/02/1999 N AT|751232547

dans le cas de I’assurance maladie (choix par défaut) il est possible d’indiquer si les
soins sont en rapport avec un accident de droit commun :

M ature - . .
assgrancel Maladie j ¥ Accident de drait u:u:ummunl

Date Accident (070711997

Dans le cas de "Soins Médicaux Gratuits" ou SMG il est possible d'indiquer le
montant de prise en charge :

M ature : e ~ -
P — Soing Médicaux Gratuits
Frize en charge I 155.00 £

Saisie du prescripteur
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Avec la souris ou avec [Alt] + M, positionnez le curseur sur le champ Nom
prescripteur.

Medecin / Prescripteur
Mom [ MEDECIM SMCF b REHIE

5p/ID | GEMERALE (MEDECIME]) 301017422 |E|

La saisie du prescripteur s’effectue en tapant les premiéres lettres de son nom ou
son n° d’identification, puis :
e appuyer sur la touche [Tab] ou [Entrée] déclenche I’ouverture d’une boite de

dialogue avec la liste des prescripteurs, il suffit ensuite de sélectionner le
prescripteur voulu.

e ou choisir directement le prescripteur en ouvrant la liste déroulante :

Médecin / Prescripteur Frc v

Si la liste est vide cela signifie qu’aucun médecin habituel n’a été enregistré pour ce
malade, il est alors possible d’ajouter un prescripteur a la liste des prescripteurs
habituels pour ce malade avec la boite de dialogues affichant la liste des
prescripteurs.

Si le prescripteur ne figure pas dans la liste déroulante le logiciel proposera d'afficher
la fiche prescripteur pour procéder a sa création.

Numéro de renouvellement

Il est possible de saisir le numéro de renouvellement dans le cadre Médecin /
Prescripteur :

Médecin / Prescripteur
Mom [ MEDECIM SMCF L4 RE”IE

Sp/ID | GEMERALE (MEDECIME] 301017422 |E|

Par défaut le numéro de renouvellement est a 0, ce qui correspond a la premiére
délivrance de I’ordonnance. Quand le malade reviendra pour la deuxiéme fois avec
son ordonnance renouvelable, il suffira de saisir la valeur 1 (qui correspond donc au
ler renouvellement). Lors du deuxiéme renouvellement, la valeur 2, et ainsi de suite
a chaque renouvellement, le nombre maximal de renouvellements pour une
ordonnance étant 11 (soit douze mois de traitement).
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Vous pouvez également saisir le nombre total de renouvellement de I’ordonnance
ainsi lors du prochain renouvellement le logiciel vous indiquera automatiquement le
nombre de renouvellement restants si vous utilisez la fonction « renouvellement
d'ordonnance »

@ Astuce : le numéro de renouvellement correspond au nombre de tampons déja
présent sur |’'ordonnance avant la délivrance.

Saisie des lignes de facturation

La saisie des prestations facturées donnant lieu & un remboursement part la sécurité
sociale doit s’effectuer dans la grille de I’onglet « ordonnance ».

@ Qrdonnance(2) O Comptoir E‘; Totaux

n Désignation Qté cp L sk cmd Prix TWA  Base Rbt Acte EP Lpp Tx Ex Montant =
» 1 RODOGYL Cpr pell Plg/20 ! 13400030747728 1 -1 0 451€  21% 451 € PHT A 065 0 553 €
2 MOPRAL 10 mg Gél gastro-rés Fl/14 2 3400034130045 2 -2 ] 272€ 21% 2,72 € PH7 A 0B85 0 748 €

Pour saisir un produit il suffit de taper dans le champ « nom et forme » les premieres
lettres du nom du produit, ou son code CIP (code a 6 ou 7 chiffres pouvant aussi étre
le code AMM), ou le code CIP 13 ou le code datamatrix, généralement saisi a I’aide
d’un lecteur code optique. Lors de l'appel du produit, il est possible de combiner
plusieurs mots clés séparés var une virgule (ou un point d'interrogation), comme par
exemple :

DOLIP,500,8 affichera :

Choix d'un produit X
Désignation CIP/EAN Prix Marge Stk #
» DOLIPRANE 500 mg Cpr 2PIq/8 O] 3400932320189 2,18 € 50,35% 64 lssfir e
DOLIPRANE 500 mg Cpr eff 2T/8 Ol 3100033071998 2,18€ 5035% 4 X Annul
nnuler
DOLIPRANEORODOZ 500 mg Cpr orodisp Plg/8 3400935211880 0,00 € 0
DOLIPRANEVITAMINEC 500 mg/150 mg Cpr eff T/8 3400935750891 0,00 € 0 ? Aide
[JEn stock
DOLIPRANE 500 mg Cpr 2Plgy/8 Disponible

ADaptée.

Si le produit demandé est unique, la ligne de facturation est renseignée
automatiguement sinon la boite de dialogue suivante apparait avec la listes des
produits génériques éventuels :
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Choix d'un preduit

Désignation CIP/EAN
LEXOMIL 6 mg Cpr quadriséc Plg PVC/Alu/100 (3100056195374 L&

Prix
0,00 €

X

Marge Stk
0 6 Substitution

P LEXOMIL 6 mg Cpr quadriséc T/30 3400031742845 /N

2,71€

4236% 0 |

LEXOMIL & mg Cpr quadriséc T/30

Liste des Génériques [ Génériques en stock ou gérés (Mini/Maxi renseigné)
Désignation cip
dBROMAZEPAM ARRW 6mg Cpraséc Plgzo  EIVGERLIER
BROMAZEPAM ARRW &mg Cpr gséc Plg/30 3400930008102
EROMAZEPAM TEVA 6mg Cp gséc T/30 3400937920360
BROMAZEPAM ZYD 6mg Cpr qséc B30 3400934883675

X annuler
P Aide

ﬁ

[JEn stock

hd D[ndisponibles
Disponible

Mbre génériques

Prix Public Marge Stock * *

4236% 1 Subst. Urgence
4236% 0 ® Aucune
42,36% 2 O cE
4236% 0

(OEFG

O MTE

Remarque(s)  gras : princeps; italique : nb de prise différent; rouge : + cher; vert : - cher; bleu pale : produit & substituer

Excipient a effet notoire : LACTOSE

@: Produit réservé a I'nopital.

& Attention pour les conducteurs de machines car il y un risque de somnolence

&: Attention médicament délivré uniquement sur ordonnance

Les produits sont renseignés selon leur nom et forme, code CIP (Club Inter
Pharmaceutique) et/ou EAN 13 (code grande distribution) et leur prix public en

officine.

La case a cocher "En stock" permet d'afficher les produits en stock, si la case a
cocher "Indisponibles" est cochée, cela permet d'afficher les tous les produits
mémes ceux retirés du marché ou pas encore commercialisés.

Le bouton [Substitution] permet de réaliser la substitution d'un princeps par un

générique.

Cliquer sur =

d pour valider le choix du produit, sinon cliquer sur M

Astuce : pour éviter de saisir les 13 chiffres d'un code produit, il est possible de ne
saisir que les derniers chiffres en commencant la saisie avec le barre de fraction "/",

exemple : /47728 :
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Choix d'un preduit Y

Désignation CIP/EAN Prix Marge S5tk *
» BIEN-ETRE PREBIOPRO Gél B/30 3401560147728 1872 € 3406% 0 Substitution
RODOGYL Cpr pell Plq/20 3400930747728 [DNG 553 € 2449% 0 X_Annuler
SIGVARIS 2 ESSENTIEL SEMI TRANSPARENT Chaussette PO dune XLL 3611610047728 4400 € 3406% O
SOLIDEA DYNAMIC Collant pied ouvert nature S 8300496047728 7759 € 3514% O ? Aide
e

BIEM-ETRE PREBIOPRO Gél B/30 Disponible

[(JEn stock
¥ Oindisponibles

Apres la sélection du produit les champs suivants sont renseignés automatiquement
(les mots en gras correspondent a des champs de saisie) :

Désignation,

Code CIP/EAN/CIP13,

L(iste),

Stock avec possibilité de saisir le n° de lot et/ou n° de série du produit délivré
en appuyant sur le bouton [ |

Prix de vente TTC : modifiez le prix si nécessaire,

Taux de TVA, pour le modifier cliquer une fois sur le champ puis ouvrir la liste
déroulante,

Base de remboursement pour un produit ou un acte remboursable,
Code acte B2, pour le modifier cliquer sur ce champ puis sur le bouton [ |
Le qualificatif de dépense : gratuit, non remboursable

L'entente préalable (EP) pour le modifier cliquer sur ce champ puis sur le
bouton =

Le type de service (cade acte LPPR) (Lpp), pour le modifier cliquer sur ce
champ puis sur =

Le taux de remboursement SS

Le code exonération : 0 - « non exonéré », 3 - « Soins particuliers exonérés »,
4 - « Affections Longue Durée (ALD) », 5 - « Assuré ou bénéficiaire exonéré »,
6 - « Exonération des régimes spéciaux (SNCF,RATP) », 7 - « Prévention
Grippe,ROR,Contraception », 9 - « Fond National de Solidarité (FNS) » (voir

« saisie du mode de remboursement »), pour le modifier cliquer sur ce champ

puis sur

Taux applicable (calculé en fonction de la nature d’assurance, du type de
remboursement, du code acte),

Montant TTC.

@ Attention : les champs modifié dans les lignes de facturation ne seront pas
répercutés dans le fichier produit, modifiez-les directement dans la fiche produit si
nécessaire, sauf si |’option « mettre a jour les infos produits depuis la facturation »
est cochée dans I'écran de paramétrage du logiciel.
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Le logiciel supporte également la saisie en rafale qui consiste a saisir tous les
produits les uns apres les autres avec un lecteur optique de code barre.

A coté du libellé « ordonnance » se trouve entre parenthéses le nombre de lignes
saisies et le nombre de boites délivrées.

Principales touches utilisée dans la grille de saisie des lignes de
facturation (valable dans toutes les grilles de saisies du logiciel) :

o Pour passer d’un champ de saisie a I’autre utiliser la touche [Tab] ou [Entrée]
ou les touches curseur,

e Pour supprimer une ligne facturation, assurez vous que le curseur (en vidéo
inversé) occupe tout le champ, sinon appuyez une fois sur [Entrée], puis
maintenez [Ctrl] enfoncé et appuyez sur [Suppr], répondez [Oui] a la
demande de confirmation "Supprimer I'enregistrement ?". Pour annuler
appuyez simplement sur [Echap].

« Pourinsérer une nouvelle ligne utiliser la touche [Inser] ou la touche
[Curseur bas] si vous étes sur la derniere ligne de la grille.

e Pour annuler une action ou une saisie utiliser la touche [Echap].

@ Astuce: Utilisez la touche [Maj] + [F7] ou le menu Facture|Atteindre|Produit pour
visualiser les informations du produit que vous venez de saisir. Vous pouvez ainsi
acceéder aux informations détaillées concernant ce produit (données économiques et
scientifiques). Revenez ensuite a la facturation en appuyant sur [F3].

@Astuce: Utilisez la touche [Ctrl] + [F7] ou le menu Facture|[Monographie pour
visualiser la monographie du produit que vous venez de saisir.

@Astuce: Lorsqu’un produit est substituable par un générique, son code CIP est
souligné.

Saisie du code acte B2

Dans le volet ordonnance de I'écran de facturation, pour modifier le code acte B2 lors

de la saisie d’une prestation cliquer sur ce champ puis sur le bouton J la boite de
dialogue suivante apparait alors :

79



Manuel d'utilisation

Sélection du Code Acte e
Code _ Libellé Taus (%] »
: PHARMACIE VIGMETTE BLANCHE B5

FORFAIT PHARMACIE ACCOUCHEMENT A DOMICILE 100 X Annuler

PHARMALCIE NON REMEOURSABLE 0

PROTHESE INTERNE INERTE B0 ? Aide
PIL Audio Prothézes Piles GO |:| Acte Gratuit
FIO Praceszeur pour Implant Ostéo-intéaré 100 _
FM2  PREPARATION MAGISTRALE A 15% 15 Exigence
P4  PREPARATION MAGISTRALE A 30% a0 Forcage
PMH  PREPARATION MAGISTRALE HOMEOPATHIGUE 15 Dmgta”t
FME  PREPARATION MAGISTRALE E5 S
FOC  PROTHESE OCULAIRE ET FACIALE [Titre Il - Chapitre ) 100 S
PPH  PLAM PERSOMMALISE DE SANTE PHARMALCIE 100 Erévention
PPl PREPARATION PHARMACEUTIGUE INDIVIDUALISEE a0 Top |:|
FPP  PRESTATION PARTICULIERE PANDEMIE 100
5G5S PRESTATION NON IDEMTIFIEE 0 L B
SNG  SANG PLASMA ET DERIVES 100
SUl SUMI PROTHESE AUDITIVE 100 Bemise LPPR
TALC Code Traceur Accompadnenment 100 0,00€
TLM  Traceuwr d'accompagrnement & 1a tEléconsulkation 100 o

Medicament
THS  TRAITEMENT MICOTIMIGUE DE SUBSTITUTION 100 L iitoumabic
o0 TOO 70
TED  TEST RAPIDE ORIENTATION DIAGHOSTIQUE de FAngine 70
T5F Télésurveillance Fournizseur 100
UPH  URGEMCE PHARMACIE 100
W

Sélectionner le code désiré puis cliquer sur 221 ou bien cliquer sur _ X povuis |

Il est possible de créer un nouveau code prestation ne figurant pas dans cette liste
en appuyant sur la touche [Inser], puis il faut alors saisir son taux de
remboursement. Les liste des codes prestations par défaut ne sont pas modifiables.

S'il s'agit d'un acte gratuit, cocher la case correspondante.

Si le montant AMO remboursable doit étre forcé, cocher la case correspondante
et saisir le montant AMO souhaité.

Remarque : dans le cadre d'une campagne de prévention, l'utilisateur peut étre
amené a saisir un "Top" et un "qualificatif" pour un code acte dans le cadre
"prévention”

Pour la délivrance de produits soumis a la LPP (anciennement TIPS), il est possible
de préciser la remise consentie.
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Enfin lors de la délivrance de médicaments "détournables”, cocher la case
correspondante.

Entente Préalable

Pour saisir une entente préalable, sélectionner le champ "EP" dans la grille de
facturation, puis cliquer une fois pour faire apparaitre le bouton : [ B Cliquer ensuite
sur ce bouton ou appuyer sur [Ctrl] + [Entrée] pour faire apparaitre la boite de
dialogue de saisie de I’entente préalable :

Dernande d'entente préalable >

Type d'accord

O Aucun

(O Pas de réponse de la caisse dans le délai réglementaire
(® Réponse favorable

(O Motion d'urgence

Date de postage de la demande d'entente préalable |DE'.-"ID'1.-'II2D'22 V|

X annuler| | 2 aide

Choisir ensuite le type d’entente préalable, et la date de postage.

S’il n’y en a pas d’entente préalable ou si vous voulez annuler une entente préalable
déja saisie pour une prestation sélectionner "aucun".

Cliquer sur le bouton 2221 pour valider la saisie ou sur le bouton _ X o | pour

annuler la saisie.
LPPR

La colonne intitulée "LPP" dans la grille des saisie des lignes de facturation permet
de renseigner le type de service, le code LPPR ainsi que les dates d'achat, location,
etc... pour les prestation soumise a la réglementation LPPR.

Pour saisir un type de service LPPR, sélectionner le champ "LPP" dans la grille de

facturation, puis cliquer une fois pour faire apparaitre le bouton : [ B Cliquer ensuite
sur ce bouton pour faire apparaitre la boite de dialogue de saisie de la prestation
LPPR:
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Prestation LPPR

Type de service
(O Achat

() Entretien

(® Location

() Frais de port
(O Réparation
(C Service

() Livraison

Code LPPR

4 ATy
S 1702

Début de Location ou de
Service

06/01/22 15

Fin de Location ou de
Service

]

Mb Semaines 3

Date Fin Prescription

/! 5|

Montant Pris en Charge

0,00 €

M® Série Matériel en Location ou en Service

W OK

X annuler | P Aide

Manuel d'utilisation

Cet écran permet de saisir le type de service de la prestation Lppr, son code
éventuel (obligatoire sauf pour les prestations ARO, PA et ORP), les dates d’achat
ou de début de location ou de service et la date de fin de location ou de service le

cas échéant.

Le logiciel controle les dates de début et de fin de la période facturée afin que celle ci
correspondent a des unités entieres de location (en général des semaines).

Le bouton [Nb Semaines] permet de saisir directement le nombre de semaines de
location, ainsi le logiciel calculera automatiquement la date de fin de location :

Drate de fin de location

pod

Veuiller saisir le nombre de Semaine(s) |E

Annuler

Enfin pour les locations, afin de permettre par la suite de générer automatiquement
les factures de location (par exemple en fin de mois) , il est nécessaire se saisir la

date de la fin de validité de la prescription :
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Ayertissement ot

Pour une Location ou un Service, veuillez renseigner la
date de fin de Prescription !

Il est également recommandé , toujours dans le cadre de la location du matériel
meédical, pour des raisons de tracabilité de saisir le numéro de série du matériel.

Enfin il est possible de saisir le montant de la Prise En Charge (PEC) éventuelle de
I'acte par la mutuelle complémentaire.

Cliquer sur le bouton | feme | pour valider la saisie et revenir a la facturation.

Validation de la facture

Quand toutes les informations nécessaire a la facture ont été saisies, la vérification
visuelledes totaux de la facture s’opére en cliquant sur I’onglet « totaux » ou en
appuyant sur la touche [Alt + X] :

@ QOrdonnance(4) o Comptoir fﬁ Totaux

Total Ordonnance Total Comptaoir TOTAL A PAYER
Imprimer Montant Brut 21,68 € Quantité 0 759 €
Facturé 5 Montant TTC '
i Part Sécu.Soc. 14,09 €
Délivré 3 art secu.soc g Vente(s) Cumulée(s) Marge brute 46,50 %
Part Mutuelle 0,00 € »
Montant MR 759 €
« Valider
Reste a charge 7.59 €

L’opérateur peut ainsi contréler différentes informations avant de valider la facture :
e Le nombre d'articles facturés
e Le nombre d'articles délivrés,

« Le montant brut, la part sécurité sociale et la part mutuelle, le montant non
remboursable et la part a payer,

o La marge brute de la vente.
Avant de valider, il est possible (voire obligatoire) de demander I’édition de différents
imprimés en cliguant sur le bouton : S imprimer_| de la page Totaux ou en cliguant

A
sur le bouton de la barre de commandes ou en choisissant dans le menu
Fichier|Impression

La validation de la facture s’effectue en cliquant sur le bouton A ou en

. i -
cliguant sur le bouton de la barre de commandes ou en choisissant dans le

menu Facturation|Valider ou la touche [Fin] (ou bien raccourci clavier [Ctrl + E]):
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Facturation i |

[ Mouvelefabandan Chel+M

| Valider Chrl+E
Rappel

E' 2rdonnance Bizone Chrl+0

® Mise en attents Chrl+a

Historique Ordo, JRenouy,  Chrl4+H

@ Crédits (solder). .. Chrl+35
Compte {solder). ..

* Inkerackions

/N Monographie Chrl+F7

Rétro analyse ordonnance

/‘ Cpinion pharmaceutigue. .

& Stock (minfmaxfcmde)...  Crrl+K

[

Sesam vikale

Assistance Tarification AMC

Imprimer kel
Akkeindre

TV exonérée

Manuel d'utilisation

En mode Sesam-Vitale, le progiciel va tenter de formater la feuille de soins en mode
securisé.

Si la carte PS est inaccessible et que la carte Vitale est présente, le logiciel propose

de sécuriser la facture en mode "desynchronisé".

conirmation

\3) Carte PS absente, souhaitez vous formater la Facture en mode désynchronisé ?
L

X|

Siune des deux carte est absente (carte vitale ou carte professionnel de sante), le
progiciel propose alors de formater la feuille de soin en mode dégrade IRIS :
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Information

@ Erreur dans le formatage de la Feuille de Soin Electronique en mode zécunizé:;

- chaizir [[GMORER] pour farmater 1a FSE en mode RIS MOMN sécurizé,
[quand une des 2 cartes [vitale ou pg] ezt abzente]

ou

- chaizir [RETEMTER] pour ezsaver & nouveaw de farmater la FSE en mode SECURISE
[dans ce cas vérfier la bonne introduction des 2 cartes [witale et PS]]

Retenter |grorer

Choisir [Ignorer] pour formater la FSE en mode IRIS non sécurisé.

Dans ce cas il faut éditer tous les imprimés (Feuille de Soins pharmaciens,
feuille de maladie, etc.) nécessaire au circuit papier traditionnel !

@ Astuce : Pour valider rapidement une facture vous il suffit d ‘appuyer sur la touche
[Fin] du clavier.

Encaissement

Juste apres la validation de la facture, si le client doit payer un montant, la boite de
dialogue de reglement s’affiche :
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Reglements >

Total Vente 6,54 € Marge 50,36 % Espéces n nu €

Remise ’
000€ | 0,00%| 0,00¢€ CB 0,00 €
Cumul Total Cumul 6,54 £ Chéque D,OD €
Virement D,DD €

i L

Mode Réglement 5D Espéces v Credit nrnn €
- {5 Monnaie a rendre

A RECEVOIR {!. . @ 0,00 €

qﬁ Carte Bancaire

{...,_“J_'f Cheque

’ Virement I

W
pﬂﬂim / > {glie nt coord.
rénam =
le Ordonnancier
Adresse T | -
2 / Crédit Vétérinaire
CP/Ville —
Motes @ Compte Client :IE T
X Annuler > . 2 '@Encaiﬁer
Prélévement

Il est alors possible de saisir la remise consentie ainsi que le mode de reglement du
client, et d’imprimer éventuellement un ticket de caisse en cliquant sur L=

Les différents mode de réglements sont :

e Espéces : pour avoir le rendu monnaie, saisir le montant percu dans la zone
"A recevoir”, puis touche . [Tab] ou [Entrée]. La somme a rendre s'affiche dans
la zone "monnaie a rendre"

o Carte Bancaire : si vous disposez d’un lecteur de Sesam-Vitale multi-
application, le logiciel envoi automatiguement la somme a débiter sur la carte
bancaire dans le lecteur, le client aura juste a taper son code porteur.

o Chegues : un panneau apparait alors dans la partie inférieure de I’écran
d’encaissement permettant de saisir différentes informations qui seront
utilisées lors de I’édition du bordereau de remise de chéques. Dans ce cadre il
est aussi possible de déclencher I'édition du chéque.
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o Creédit : il faudra alors saisir les coordonnées du client dans la partie inférieure
de I’écran d’encaissement en choisissant un client existant dans le fichier ou
en renseignant les coordonnées manuellement.

« Client en Compte : dans la partie inférieure de I’écran d’encaissement il faut
choisir un compte dans la liste des comptes clients, ainsi que les coordonnées
du client rattaché a ce compte dans la partie supérieure de cet écran. Si dans
la fiche du client est indiqué renseigné le compte rattaché, ce mode de
reglement est proposé automatiquement

¢ Virement

o Prélevement

Si vous n’avez pas activé l'arrondi automatique, vous pouvez saisir cet arrondi dans
le champ « remise ».

Reéglements

Espéces
CE
Chéque
Virement

Crédit

-
—
e

ﬁ Client coord,
Mention spéciale Ordonnancier

Aucune
Prof. Santé

Total Vente 6,54 € Marge 50,36 %
Remise
0,00 €| 0,00 % 0,00 €
Cumul Total Cumul 6,54 €
~
Mode Réglement | | l Espéces v
A RECEVOIR 0,00 €
Mom /
Prénom
Adresse
CPVille
Motes |

xAnnuIer > Cumul [_}evis Eacture Iick-et ﬁon Livr.

Pt

10,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

Maonnaie & rendre

3,46 €

VEtérinaire

'@ Encaisser

Cliquer sur

@ Encaisser

pour terminer la vente.
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Le bouton _ %o | est trés utile quand un client vient avec plusieurs ordonnances
différentes, car on peut alors cumuler toutes les ventes et ainsi obtenir le total global
a payer.

Exemple : Saisie de I’ordonnance n° 1, cliquer ensuite sur le bouton cumul au lieu de
cliquer sur encaisser », le montant est mémorisé par le logiciel. Saisir alors
I’ordonnance n° 2 et choisir le mode de reglement si il s’agit de la derniére
ordonnance, puis cliquer sur encaisser. Si une troisieme ordonnance reste a saisir
cliquer sur le bouton cumul au lieu du bouton encaisser, et ainsi de suite...

Dans cet écran d’encaissement il est aussi possible d’éditer :
e Undevis
e Un ticket de caisse
e Une facture commerciale
e Un bon de livraison
Il est toujours possible d'annuler le mode de reglement (et non pas la facture

compléte) en cliquant sur le bouton L on revient alors a I'écran de saisie de la
facture.

Annulation d'une facture

Il est possible a tout moment d’annuler la création ou la modification d’une facture en
choisissant dans le menu Facturation|Nouvelle/Abandon ou en utilisant le
raccourci clavier [Ctrl + N] :

Fackur akion |

||:j. Mouvellefabandon Chrl4-M |

~f  alider Ckrl+E
Rappel 3

@ Qrdonnance Bizone Chrl+0

z Mise en attente Chel+-A

Historique Ordo, JRenouy,  Chrl+H

@ Crédits (solder)... Chrl+5
Compte (salder), .

o Interactions

& Monographie Chr+F7

Rétra analyse ordannance

/‘ Cpinion pharmaceutique, ..

[g Stock {minfmazxcmde)... kel
Sesam Yitale 3
Assistance) Tarification AMC 3

Imprimer Chrl+]
Atkeindre 2
TV exonérée
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|

ou bien en cliquant sur le bouton

Il s'agit d'un abandon de création d'une nouvelle facture ou bien de I'abandon de
modification d'une facture déja validé auparavant. Il ne s'agit en aucun cas d'une
suppression de facture!

Gestion des Crédits Clients

Solder un crédit

Pour solder un crédit client (voir rubrique encaissement) en cours de tarification, aller
dans le menu Facturation|Credit Solder... (raccourci clavier [Ctrl + S]) :

Facturation | Statistiques Etats Qutils Aide

4 Mouvellefabandon Ctrl+mM
Valider Ctrl+E
Rappel 4
Ordonnance Bizone Ctrl+B
Mise en attente Ctri+a4
Histarique Ordo./Renouv, Ctrl+H

I@. Crédits (solder)... Ctrl+5
Compte (solder)..

Si sans la tarification il n'a pas été sais de client alors, la fenétre listant tous les
crédits client s'affiche alors, sinon seuls les crédits concernant le client en cours de
tarification seront proposés :
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Livre de crédits x
a Ajout Facture é Relance "0 Facture Fa‘j Livre Crédits
Mom client ‘ ||D‘|fD1f2DD1 ~ HH;’DU2E}22 ~ )’3 Rechercher
Date Fact. Crédit Coordonnées E-mail Vendeur &
b 140172021 31,08 € ACCIDENTS BOBEBY, 20 RUE DES ACCIDENTS bat! fflartigau@wanadoo.fr J. Frangois
19/09/2017 -2,00 € UNTEL MARCEL, 212 av tivoli, 33110, LE BOUSCA J. Frangaois
W
N® Vente ~ Désignation Code Liste Qté Prix Montant
» 5627 P VICHY CAPITAL SOLEIL SPF50 Brume hydratante Spray, 3337871325770 1 3108¢ 31,08 €
W
Motes
Toie 25 deile .. Pour sélectionner plusieurs lignes & solder utiliser la E—L Fermer
29,08 € I . touche [Ctrl] et le bouton gauche de la souris =

Il est possible de rechercher un crédit par le nom du client et sur une période
donnée, puis une fois les crédits sélectionnés (avec [Ctrl] + [Clic Gauche)), il faut

a Ajout Facture N e
appuyer sur le bouton pour l'inclure dans la tarification et le solder :
0 Comptair(1) Ei Totaux

n Désignation Qté Cip Sk C... Prix Rem.%  TWA  Montant HT Montant TTC
» 1 Régl. crédit ACCIDENTS BOEBY, 20 RUE DES ACCIDENTS bat 2 N | 3108 € 0% Exonéré 31,08 €

Il suffit de valider la facturation pour choisir le mode de réglement et solder
définitivement le crédit.

Lister les crédits et lettre de relance

Le livre des crédits permet qui est accessible depuis la tarification (voir ci dessus) ou
depuis le menu Gestion|Caisse|Livre de crédit :
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Gestion

| Facturation F3

81 Client F5

% Prescripteur F&

a® Produits Fr

B OCrganismes F&

g Fournisseurs Fg

| Caisse b B ventes Fiz

Promotions.. (3 Livre des Crédits..

g SuiviyTélétrans F11 Client en compte... Ctrl+F5

Livre de crédits

é Relance "0 Facture Faj Livre Crédits

MNom client ‘ ||u1m1,f2tm1 an,fm;zuzz

«|| j2 Rechercher

Date Fact.  Crédit Coordonnées E-miail
P 31,08 € ACCIDENTS BOEBY, 20 RUE DES ACCIDENTS bat jflartigau@wanadoo.fr
19/09/2007 -2,00 € UNTEL MARCEL, 212 av tivali, 33110, LE BOUSCA

» 5627 B VICHY CAPITAL SOLEIL SPF50 Brume hydratante Spray, 3337871325770 1

MNotes

Total des crédits I . . c -
Pour sélectionner plusieurs lignes & solder utiliser la

29,08 € I‘) v touche [Ctrl] et le bouton gauche de la souris

Vendeur &4
1. Frangaois
1. Frangaois

N® Vente ~ Désignation Code Liste Qté Prix Montant

31,08 31,08€

E-'LEermer

Dans cet écran il est possible de générer une lettre type de relance a destination du
client qui pourra lui étre adressée par courriel (si son adresse mail est renseignée
dans la fiche client et le compte smtp est correctement parameétre - voir

=%‘.{ Relance
paramétrage) ou par courrier postal, appuyer sur le bouton ¥
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Lettre relance crédit [ACCIDENTS BOBBY] <jflartigau@wanadoo.fr> O X
] g

Page Fréc.
_ &
. . . Page Suiv.
PHARMA TEST Le mardill janvier 2022
5]
15 Bis Rue Blanchard Zoom Hauteur
33110 LE BOUSCAT ACCIDENTS BOBBY
002076321 Zoom Largeur
& 0535409600 & 0000 00 00 00 [ZUFLIE D23 AEE DI b
contact@vis iopham.fr

34210 FERRALS LES MONTAGNES
https:/Aww visiopharm.fr

Madame, Monsiewr, ACCIDENTS BOBBY
Veuillez trouver ci-dessous k liste des produits non régularisés & ce jour:

Délivé le - 14/01/2021 Montant : 31,08€
WICHY CAFTAL SOLEIL SPF50 Brurre hy dratante Spray/200m 6071308 3M08€x 1 3.06€ 0% 3,08€
v
Page 1 de 1 Brother MFC-J4620DW Printer (Copie 1)
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Ervayer un Courriel b

Expéditeur  surfjf69@gmail.com

Destinataire |jflartigau@wanadoo.fr b =
] S'envoyer une copie
. . Envoyer
Objet Lettre relance crédit [ACCIDENTS BOBBY] -
Message
Bonjour,

Nous vous prions de trouver le(s) document(s) ci-joint(s), :
Lettre relance credit [ACCIDENTS BOBBY]

Cordialement,

PHARMA TEST

15 Bis Rue Blanchard

337110 LE BOUSCAT

Tel. : 0535409600

Site: https://www.visiopharm.fr

@ Piece jointe... Piece(s) Jointe(s)
C:\Users\Jeff\AppData‘\Local\Temp\LETTRE RELANCE CREDIT...

é Scanner...

Rappel d'une facture

Rappel d'une facture

Le rappel facture permet de modifier une facture déja validée pour la corriger en cas
d’erreur de saisie ou bien pour un recyclage suite a un rejet de télétransmission.
Pour ce faire, il suffit de choisir le menu Facturation|Rappel|Modification ou le
raccourci clavier [Ctrl + M] :
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Facturation i Etats Cutils Aide

Mouvelle!abandan Chrl+M
YWalider Ckrl+E
| Rappel

b ||§ Mudification Crl+M

@ Consulbation k4R
DRE

Rétra analyse ordannance

Cpinion pharmaceutique. ..

@ e oM |40

Stock {minfmazxfcmde). ..

Qrdonnance Bizone Chrl+i0
Mise en attente Chrl+-A
Historique Ordo. JRenouy, Chrl+H
Crédits (solder)... Chrl+5
Compte (salder), .

Interactions

Monographie Chr+F7

Chrl+E

Sesam Yitale

Assistance) Tarification AMC

Imprimer

Atkeindre

[

Ctrl+I

TV exonérée

ou encore cliquer sur le bouton @ de la barre de commandes.

Une boite de dialogue de confirmation va ensuite apparaitre :

9P > Le rappel d'une Facture va effacer la Facturation en cours!
L]

Annuler |

X|

Manuel d'utilisation

Répondre Oui pour rappeler la facture & modifier, sinon choisir Annuler si vous étes
déja en train de saisir une facture et ne voulez pas perdre les informations saisies.

La boite de sélection de rappel de facture apparait donc :
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Recherche

Rappel de Feuille de Seins Electronique (FSE)

N° Facture Date Facture Nom/Prénom Malade

M® Facture

| |DB,I"I[},I’2B2‘I ~|06/01/2022 ~ )':?Firtrergériode Mom

Nom/Prénom Assuré

Vendeur

X

Sécurisé ~

3264 28/12/2021 DE VINCI DOMNATELLO DE VINCI RUTH 1. Frangois Oui
3263 14/12/2021 DE VINCI RAPHAEL DE VINCI RUTH J. Frangois Oui
3262 14/12/2021 DE VINCI DOMATELLO DE VINCI RUTH J. Frangois Cui
3260 14/12/2021 DE VINCI DOMATELLO DE VINCI RUTH J. Frangois Cui
3255 14/12/2021 DE VINCI DOMATELLO DE VINCI RUTH J. Frangois Cui
3254 27/12/2021  ADRDEUX GUNTHER ADRDEUX LAURENT J. Frangois Cui
3252 14/12/2021  ADRDEUX AUGUSTE ADRDEUX LAURENT J. Frangois Man
3251 14/12/2021  ADRCINQ ISIDORE ADRCING BRUNO J. Frangois Man
3250 14/12/2021  ADRCING BERUMNO ADRCING ERUMO J. Frangois Man
3249 13/12/2021  ADRDEUX AUGUSTE ADRDEUX LAURENT J. Frangois Man
3248 13/12/2021  ADRDEUX AUGUSTE ADRDEUX LAURENT J. Frangois Man
3247 13/12/2021  ADRCING BRUMNO ADRCING ERUMO J. Frangois Man
3246 13/12/2021  ADRCING BRUNO ADRCING BRUNO J. Frangois Man
3245 11/12/2021 ESSAl ALEXANDRE ESSAI ALAIN J. Frangois Man
3244 11/12/2021  ASSURE BERTRAMD ASSURE BERMARD J. Frangois Man

'

X Annuler | | ? Aide

Taper le n° de la facture a modifier, le nom de I’assuré, le numéro du client ou bien
choisir la facture en parcourant la grille.

Les factures en grisé ne sont pas modifiables car elles sont en cours de
télétransmission.

Les factures en gras ont été mises en attente.

Une fois que la facture a modifier a été sélectionnée cliquer sur L
rappeler ou bien cliquer sur - ¥ &

Le mode modification de facture est confirmé par I’indicateur d’état de saisie de
factures :

Modification

Suite a un rejet de télétransmission, le rappel de facture permet de recycler une
FSE en choisissant I’onglet « totaux » :
Ej Ordonnance O Comptaoir E‘S Totaux

Total Ordonnance
& Imprimer

pour la

Total Comptair TOTAL A PAYER

Montant Brut 2,69 € Quantité 0

Facturé 1 Montant TTC !
Délivré 1 CER TR it Vente(s) Cumulée(s) Marge brute 59,77 %
Recyclage part Part Mutuelle 000€ A
(O RO+RC Montant MR 0,95 €
® RO seul (\_.-‘ahder
Reste & charge 095 €
(ORC seul 2
O Aucun [JNouveau n° de FSE

Il est également possible lors d'un recyclage de facture de forcer le changement de
numéro de facture en cochant la case "Nouveau n° de FSE"
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La validation de la facture n’est possible que si au moins un des champs de saisi a

été modifié, dans ce cas cliquer sur

o

I ou en cliquant sur le bouton

fde

la barre de commandes ou bien choisir dans le menu Facture|Valider.

Facturation |

[ Mouvelefabandan Chel+M

| Valider Chrl+E
Rappel

E' 2rdonnance Bizone Chrl+0

® Mise en attents Chrl+a

IIE Historique Ordo, JRenouy,  Chrl4+H

@ Crédits (solder). .. Chrl+35
Compte {solder). ..

* Inkerackions

/N Monographie Chrl+F7

Rétro analyse ordonnance

/‘ Cpinion pharmaceutigue. .

& Stock (minfmaxfcmde)...  Chrl+K
Sesam vikale
Assistance) Tarification AMC

Imprimer Chri+1
Atteindre

TWA exonérée

Il est également possible de rééditer des imprimés en mode modification de facture,
mais il est plus pratique d’utiliser la fonction Facture|Rappel|Consultation ou [Ctrl
+ R], notamment pour les factures télétransmises qui ne peuvent pas étre rappelées

en mode "modification" mais seulement en mode "Consultation"

Rappel d'une facture pour impression

Le rappel facture permet de rappeler une facture déja validée en consultation pour la

rééditer par exemple. Pour ce faire, il suffit de choisir le menu
Facture|Rappel|Consultation:
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FagturatiuniEl;ats outils  Aide

H Mouvellefabandon Chrl+M

o valider Ckr|+E

|| Rappel 3 | & Modffication Chrl+M
E' Drdonnance Bizone el IE& Consulbakion Ckrl+-R
x Mise en attente Chrl4-a CRE 3

' Historique Ordo., fRenouy,  Chrl+H

Crédits (solder)... Chrl+5
Compke (salder), ..

.ol Interactions
‘ Monographie Crel4+F7
Rétro analvse ordonnance

,‘ Cpinion pharmaceukique, ..
' Stock (mingmazxfomde),., g

Sesam Yikale »
Azsiskance)Tarification AMC 3
Imprimer Chrl+I

Akkeindre »

TWA exonérée

Ainsi il est possible de rééditer des imprimés en mode consultation de facture.

Outils d'aide a la saisie de la facture

Saisie d'un prescripteur habituel

Généralement un malade est suivi par les mémes médecins, c’est pourquoi il est
possible d’associer a un malade un ou plusieurs médecins dits « habituels ».
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Choix d'un prescripteur

*
Liste de tous les Médecins
Mom Médecin Specialité Etablissement Identifiant RPPS ~
MEDECIN CHDA GASTRO-EMTEROLOGIE 991000696 X Annuler
MEDECIN SANTESTAT GEMNERALE [MEDECINE]) 9999999593
MEDECIM SMCF GEMERALE [MEDECIMNE) 301017422 ? Aide
]
* Ajouter
Liste des Médecins Habituels
Mom Meédecin Specdialite Origine
MEDECIMN CHNDA GASTRO-ENTERCLOGIE ET HEPAT OLOGIE T
‘ﬂ‘ Enlever

Lors de I’appel du médecin il suffit de cliquer sur le bouton _ Ao | pour ajouter un
meédecin a liste des médecins habituels pour ce malade.

Pour retirer un médecin a la liste des médecins habituels, il suffit de clique sur le

bouton 3 Enlever |

—————

Cliquer sur = d pour valider ou sur _X oruie | pour annuler les modifications.

Enfin dans le cadre du "parcours de soins", il est possible de renseigner dans la liste
des médecins habituel l'origine de la prescription, pour cela cliquer dans la colonne
"origine", puis choisir dans la liste déroulante I'origine qui convient :

Choix d'un prescripteur

x
Liste de tous les Médecins
Mom Médecin Spedialité Etablissement Identifiant RPPS ~
MEDECIN CNDA GASTRO-ENTEROLOGIE 991000696 X Annuler
MEDECIM SAMTESTAT GEMERALE [MEDECIME) 999999998
MEDECIN SMCF GEMNERALE [MEDECINE]) 301017422 ? Aide
v
* Ajouter
Liste des Médecins Habituels
Mom Médecin Specialité Origine
MEDECIN CNDA GASTRO-ENTEROLOGIE ET HEPAT JLOGIE
‘ﬂ‘ Enlever
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Ordonnance Bizone

Les ordonnances des patients ayant une Affection de Longue Durée (ALD) sont
rédigées sur des ordonnances ayant deux zones :

« Une zone ou sont prescrits les médicaments en rapport avec I’ALD,

« Une deuxieme zone ou sont prescrit les médicaments sans rapport avec
I’ALD.

Il faut noter qu’il n’est plus obligatoire de saisir 2 feuilles des soins électroniques
pour chaque zone (voir la rubrique type de remboursement).

Pour accélérer la saisie lors de I’élaboration de la deuxieme feuille de soins
électronique il suffit de cliquer sur le bouton ou choisir dans le menu

Facturation|Ordonnance Bizone, les informations assuré / malade et prescripteur
sont alors automatiquement pré-remplies.

@Astuce : la fonction ordonnance bizone peut étre utilisée lors de la délivrance de
plusieurs ordonnance établies par le méme prescripteur pour les membres d ‘'une
méme famille.

Historigue Ordonnances

Lors de la saisie de la facture il est possible d’afficher I’historique de la délivrance de
lgs]

médicaments pour un malade donné, pour cela il suffit de cliquer sur le bouton
ou bien choisir dans le menu Facturation|Historiqgue Ordonnances,

Facturation | Ekats  Oukils  Aide

[ Mouvelefabandan Chel+M

~ | Walider ChrHE
Fappel 3

EI Crdonnance Bizone Chrl40

z Mise en attente Chrl+8

Histarique Ordo, JRenouy,  Chrl+H

[&1 Crédis (solder)... Chrl+3
Compke {solder), ..

i Interactions

A 'onographie Chrl+F7

Rétro analyse ordonnance

/‘ Cpinion pharmaceutigue. .

g Stock (minfmaxfcmde)...  Chrl+K
Sesam Yikale 3
Assistance) Tarificakion ARMC »
Imprimer ke
Atkeindre 3

TWA exonérée
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ou encore le raccourci clavier [Ctrl + H], la boite de dialogue suivante apparait :

Historique des Ordonnances du Malade X

ACCIDENTS RICHARD

Date Fact. N° Fact./Ven... Date Ordo. Prescripteur No ... Nb R. Renouv. restants Vendeur &

+10/12/2020 | 3003 10/12/2020 MEDECIN CNDA 0 0 Aucune délivrance ). Frangois
25/01/2018 2457 25/01/2018 MEDECIN CNDA 0 0 Aucune délivrance J. Francois
25/01/2018 2456 25/01/2018 MEDECIN CNDA 0 0 Aucune délivrance J. Francois
25/01/2018 2455 25/01/2018 MEDECIN CNDA 0 0 Aucune délivrance J. Francois
18/01/2018 2451 12/01/2018 MEDECIN CNDA 0 0 Aucune délivrance J. Francois o
Produit(s) délivré(s) cip Qté Libellé Remboursement

¥ RODOGYL Cpr pell Plg/20 3400930747728 1 Taux de base

Recherche par médicament prescrit (laisser a blanc pour afficher tous les produits délivrés)

| 08/01/2012 +[05/01/2022 +| | & Recherche

Pour ne sélectionner que certaines lignes a renouveler, utiliser la touche [Ctrl] et le bouton gauche de la souris

= Renouyveler (& Réutiliser Produits 7» Voir Ordo. & Imprimer 7  Aide El Eermer

Il est ainsi aisé de connaitre les différents traitements délivrés pour ce malade.

Il est également possible de recherche si un médicament particulier a été prescrit :
dans la zone "recherche par médicament prescrit”", saisir les premieres lettres du
médicament que I’on recherche dans I’historique des ordonnances, par

exemple :ZYRT pour ZYRTEC, puis cliquer sur le bouton M La liste des
ordonnances ou le médicament ZYRTEC a été délivré s’affiche alors. Pour afficher
de nouveau toute la liste des médicaments délivrés, remettre la zone a blanc, puis

appuyer de nouveau sur le bouton M Cette recherche peut étre affinée sur
une période donnée.

Le bouton "Renouveler" permet de déclencher le renouvellement d’une ordonnance
et la copie des information vers la facturation (date de prescription, n° de
renouvellement, prescripteur et produits selectionnés)

Le bouton "Réutiliser produit" permet une simple copie des produits sélectionnés
vers la facturation, ceci en l'absence de renouvellement.

Le bouton "Voir Ordo" permet d'afficher 'ordonnance numérisée.
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Substitution par un générique

Lors de I’appel d’un produit lors de la saisie d’une ligne de facturation, la boite de
dialogue suivante apparait si ce produit peut étre substitué par un générique :

Choix d'un preduit

X
Désignation CIP/EAN Prix  Marge Stk ~
LEXOMIL 6 mg Cpr quadrisée Plq PVC/Alu/100 (3400956195374 & 0,00 € 0 &9 substitution
P LEXOMIL 6 mg Cpr quadriséc T/30 3400031742845 /i 271€ 4236% 0 |
X annuler
P Aide

[JEn stock

hd D[ndisponibles

LEXOMIL & mg Cpr quadriséc T/30

Disponible
Liste des Génériques [ Génériques en stock ou gérés (Mini/Maxi renseigné) Mbre génériques
Désignation cp Prix Public Marge Stock |
[dEROMAZEPAM ARRW 6mg Cpr gséc Plg/30 3400936106734 4236% 1 Subst. Urgence
BROMAZEPAM ARRW 6mg Cpr gséc Plg/30 3400930008102 4236% 0 ® Aucune
BROMAZEPAM TEVA 6mg Cp qséc T/30 3400937920360 4236% 2 Ok
BROMAZEPAM ZYD 6mg Cpr gséc B/30 3400934883675 4236% 0 -
O MTE

Remarque(s)  gras : princeps; italique : nb de prise différent; rouge : + cher; vert : - cher; bleu pale : produit & substituer
Excipient a effet notoire : LACTOSE

Décocher la case "Génériques en stocks" pour afficher tous le répertoire des
génériques.

Dans la partie basse de la boite de dialogue, on trouve la liste des produits
générique. Le produit a substituer est affiché sur fond bleu péle, les génériques a prix
de vente moins cher sont inscrit sur fond vert, les plus chers sur fond rouge. Les

produits en gras sont les princeps, les produits en italique n’ont pas la méme unité
de prise.

Pour substituer un produit par un génerique, il suffit de le sélectionner dans la liste
des génériques, puis de cliquer sur le bouton : |2 Substistn]

Dans le cas de non substitution pour Urgence, choisir l'indicateur de non substitution
: CIF, EFG ou MTE.

Pour sélectionner le produit dans la liste supérieure et ne pas effectuer de
substitution cliquer sur =221 ou pour quitter sans sélectionner un produit cliquer

sur DX

Renouvellement d'une ordonnance
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Lors de la saisie de la facture il est possible d’afficher I’historique de la délivrance de
médicaments pour un malade donné et ainsi de déclencher le renouvellement, pour

. . : [E
cela il suffit de cliquer sur le bouton &
Facturation|Historique Ordonnances.
Facturation i Etats Cutils  Aide

ou bien choisir dans le menu

(4 Mouvelefabandon Ckel+I

~f  walider Ckrl+E
Rappel 3

E' Crdonnance Bizone Chrl4+0

x Mise en attente Chrl+8

I||g_'| Historique Ordo. Renousy.  Ckrl+H

@ Crédits {solder)... Chrl+5
Compte (salder), ..

o Interactions

‘ Monographie Crel4+F7

Rétro analyse ordonnance

,‘ Cpinion pharmaceutique, ..

' Sktock {minfmazxcmde),., el
Sesam vikale 3
Assiskance Tarification AMC 3
Imprinner Crl+I
Atkeindre 3

TV exonérée

La boite de dialogue affichant I’historique des ordonnances apparait donc :
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Historique des Ordonnances du Malade X
ACCIDENTS RICHARD
Date Fact.  N° Fact./Ven... Date Ordo. Prescripteur No ... Nb R. Renouv. restants Vendeur
>1 3003 10/12/2020 MEDECIN CNDA 0 0 Aucune délivrance J. Francois
25/01/2018 2457 25/01/2018 MEDECIN CNDA 0 0 Aucune délivrance J. Francois
25/01/2018 2456 25/01/2018 MEDECIN CNDA 0 0 Aucune délivrance J. Francois
25/01/2018 2455 25/01/2018 MEDECIN CNDA 0 0 Aucune délivrance J. Francois
18/01/2018 2451 12/01/2018 MEDECIN CNDA 0 0 Aucune délivrance J. Francois
Produit(s) délivré(s) CIP Qté Libellé Remboursement
» RODOGYL Cpr pell Plg/20 3400930747728 1 Taux de base
Recherche par médicament prescrit (laisser a blanc pour afficher tous les produits délivrés)
| 08/01/2012 ~[05/01/2022 ~| | & Recherche
Pour ne sélectionner que certaines lignes & renouveler, utiliser la touche [Ctrl] et le bouton gauche de la souris
% Renouveler (¥ Réutiliser Produits - Voir Ordo. & Imprimer ? Aide E’L Fermer

Sélectionner I’ordonnance a renouveler dans la grille supérieure puis cliquer sur le

' |
bouton L2

Les produits seront automatiquement saisis dans la grille de facturation ainsi que le
prescripteur et le numéro de renouvellement de I’ordonnance.

Si seulement certains produits de la précédente délivrance sont a renouveler,
sélectionner les produits voulus avec [Ctrl] + Bouton gauche de la souris.

Benouveler

Le bouton [Réutiliser produit] permet une simple copie des produits sélectionnés
vers la facturation, ceci en I'absence de renouvellement.

Le bouton [Voir Ordo.] permet de visualiser I'ordonnance numérisée.

Recherche de produits

En facturation il est possible de rechercher un produit d’aprés son principe actif ou
sa classe pharmacologique, pour cela aller dans le menu : Facturation|Principe
actif/Classe pharmaco ou appuyer sur [Ctrl] +[Alt] + [P].

Le fenétre de recherche par principe actif/classe pharmacologique s’affiche
alors :
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Recherche Pharmacelogique X
Classe Pharmacologique Principe Actif
Tous ABC DEF GHI JKL MMNO PQR STU VWX YZ

Anti-TNF alpha 2
¥ Anticorps monoclonaux (hors anti-TNF alpha)
Désignation Cip CIP13 Stock Base Remb Px Public L ~
ARZERRA 1000mg S d perf Fl verre/50ml 5870289 3400958702891 o 0,00 £ 0,00€1
ARZERRA 100mg S d perf 3Fl/3ml 5870272 3400958702723 0 0,00 € 0,00€1
ATEZOLIZUMAE 840mg 5 d perf FI/14ml [ATUC] 3400958901829 o 0,00 £ 0,00€1
BEMNLYSTA 120mg Pdr sdp Fl 5808758 3400958087585 0 0,00 € 0,00€1
BENLYSTA 200mg 5 inj styl pré 45tylo/1ml : 3400930126905 0 87779€ 877.79€1
BEMNLYSTA 200mg S inj styl pré Stylo/1ml 3400930126899 0 226,70€ 226,70€ 1
BEMLYSTA 400mg Pdr sdp Fl/400mg 5808764 3400958087046 o 0,00 £ 0,00€1
BESPOMNSA 1mg Pdr sdp Flf1mg 3400955033479 0 0,00 € 0,00€1

W
Interrogation
TNF 1=} Recherche... Nbre Enreg. |nddn
W OK X Annuler | ? Aide

Pour plus d’information sur cet écran voir la rubrique : Recherche d'un produit
d'apres sa classe pharmacologique ou son principe actif

Il est également possible de rechercher un produit d’apres son fabricant, pour cela

choisir le menu Facturation|Fabricant ou bien appuyer sur [Ctrl] + [F].

Recherche des Produit par Fabricant

Fabricants
Rechercher par Nom du laboratoire puis touche [Entrée]

Liste des Fabricants
Raison Sociale
AL
ASS5.A - DISTRIBUTEUR CLAYTOME-TERRAFOR
AzZp
AAP IMPLANTATE AG
AARON

» AAZ-LIVEB

'\ Tous ;{A;{B;{C;{D;{E;{F;{G;{HIv{l;{J;{K;{L;{M;{N;{O;{P;{Q;{R;{S;{T;{U;{V;{W;{X;{Y;{Zf

Produits (7)  Catalogue Fabricant (5)
Désignation
b AAZ AUTOTEST COVID-VIRO ALL IM antigénique Test nasal B/1
AAZ AUTOTEST COVID-VIRO ALL IN antigénique Test nasal B/10
AAZ AUTOTEST COVID-VIRO Test antigénigue nasal B/1
AAF AUTOTEST COVID-VIRO Test antigénique nasal B/5
AAZ COVID-VIRO Test antigénique kit/20sach
BIOCARD CELIAC Test gluten B/1
SPERMCHECK FERTILITY Test fertilité B/1

CIp

EANT3

GTIN

P Aide

3770011742165
3770011742158
3770011742087

3770011
3770011

8139973 6416842328006
2942232 3401028422328

742110
742042

*

v oK

| X Annuler
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Pour plus d’information sur cet €cran voir la rubrique : Recherche de produits par

fabricants
Il est également possible de rechercher un produit d’apres sa famille/gamme, pour
cela choisir le menu Facture| Famille/gamme ou bien appuyer sur [Ctrl] + [G].

Recherche par Famille *
Spécialités Hum?{nfs Parapharmacie = PRODUITS BEBES « oK
» <@ PRODUITS POUR LENTILLES DE CONTACT ET LUNETTES X Annuler
- 8 PRODUITS SOLAIRES 7 Aide
Rubrigue
------- e PRODUITS AMBIANCE ¢ Chercher
L) =

....... 7\ ACCESSOIRES
H OO

[ & DIVERS
) e A DROGUERIE

T
------- ;ﬁ{i HEREORISTERIE
i

W

Produits Top Ventes Historique Ventes Malades

I : 01/01/2021 >
Désignation CIP/EAN L Rembt Px Achat Px Public 5.. * 101/
8382 Cr pré post ap-soleil vis T/40ml 3401398084073 0,00€ 1085€ 2007€ 0 06/01/2022 ~
18882 Lait apais ap-sol corps T/125ml $3401399361111 000€ 1030&€ 1906€ O I Historique
8882 SPF15 Cr moy protect vis T/40ml 3401308083533 000€ 1150€ 2128€ 0 CA (TTC) :
8882 SPF30 Cr hte protect vis T/40ml 3401398083472 000€ 1189€ 2200€ O 2574 €
8882 SPF30 Lait hte protect corps T/125ml 3401399361050 000€ 1130€ 2091€ O Nbre Enreg.
8882 SPF30 Stick lab hte protect 4 3401398083991 0,00 € 303 € 561€ 0

P g " 1564

Pour plus d’information sur cet écran voir la rubrique : Recherche de produits par
famille

Il est également possible de rechercher un produit d’aprées son indication
thérapeutique, pour cela choisir le menu Facture| Conseil ou bien appuyer sur [Ctrl]
+[L].
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Recherche produits d'aprés indications thérapeutiques

*

Fiévre | |¢? Eechercher..l
Indication ~ Voir aussi (double cliquer pour afficher)
P Figvre P} Crise convulsive

Fiévre typhoide
Fiévres récurrentes héréditaires

W

Double cliquer pour afficher la monographie de la pathologie

Désignation Groupe indications
ADVILCAPS 200mg Caps mal Plg/16 Figvre
ADVILCAPS 400mg Caps mol Plag/14 Fiévre

ADVILMED 400mg Cpr enr 2Plg/10 (20) Figvre 3400032959419 2 285€ 0 285€
ALEVETABS 220mg Cpr pell B/10 Fiévre 3400935062086 2 000€ O 0,00€
ALEVETABS 220mg Cpr pell B/30 Fiévre 3400035062208 2 000€ O 0,00 €
ALEVETABS 220mg Cpr pell Plag/10 Figvre 3400034732133 2 000€ O 000€
ALEVETABS 220mg Cpr pell Plag/30 Fiévre 3400034732423 2- ﬁ -0 ﬁ
Fieee
ALGODOL 500mg Cpr B/16 Figvre 3400935509148 165€ 0 000€
P ALGODOL CAF Cor B/16  Fiévre 3400934300721 360€ O 0,00 €
W
£ >

CIP3 Liste Px Pub Stk Base Remb. #
3400938162974

3400938286625

495€ 0
7,20 €

0,00 €
0,00 €

| 0K | |x Annuler|| ? Aide |

Parametres stock en Facturation

En facturation et avec la gestion des stocks activée, il est possible de visualiser les
parametres stock d'un produit tarifé en allant dans le menu Facturation|Stock ou

bien avec le raccourci clavier [Ctrl] + [K]:
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Facturation | Ekats Qutils  Aide

]

[ Mouvelefabandon kM

Af  valider Ctrl+E
Rappel 3

EI Crdonnance Bizone Chrl

R Mise en attente Chrl+a

Historique Ordo, JRenouy,  Chrl+H

@ Crédits (solder)... Chrl+S
Compte (saldet). ..

o Interactions

‘i\. Monogr aphie Crrl+F7

Rétro analyse ordonnance  Chrl+Y

/‘ Cpinion pharmaceutique, ..

@ Stock (minfmaxcrmdel,,.  Chelk
Recherche produits 3
Sesam Yitale 3
Assistance) Tarification AMC 3

=4 Imprimer Chrl+1
Atkeindre 3

TV exonérée

La boite de dialogue de proposition de commande se présente alors sous la forme :
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Proposition de commande >

RODOGYL Cpr pell Plq/20

Stock  Historique

ﬁ Modifier Stock

Parameétres Stock

. . +
Maxi 5 | 5 Stock : 0 /
. . p . +
Mini 2 g . 2 Réserve : 0 /

Colis. o °* Facturé n
+
Cmde bloguée Forcage Mini/Maxi Stock final -1
® Non (] Maxi Forcé
O Temp Qté Cmdée n
: ] Mini Forcé
O Oui ) En Cmde : 0
Z Ajout Commande... W 0K X Annuler | P Aide

Les parametres stocks du produit qui peuvent étre ajustés sont :

« Maxi,

e Mini,

e Stock,

o Réserve,
o Colisage,

« Blocage de commande
o [Forcage Mini et/ou Maxi (optimisation de gestion des stocks)

Il est également possible d'ajouter un produit a une commande grossiste en
appuyant sur le bouton [Ajout Commande] :
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Choix du fournisseur ot
Qté E% RODOGYL Cpr pell Plq/20 oK
X Annuler
? Aide

-

Code Fournisseur " %

P PHARMA  ALLIAMCE LARTIGAL
ALLSHORT ALLIAMCE SHORTLIMER
ALLTEST  ALLIAMCE TEST BIS
o7 ALLIAMCE TEST PHARMA ML
ARKOPHAR ARKOPHARMA
BIOGARAM BIOGARAM
EQIROM  BOIROM
CAUDALIE CAUDALIE
CERPTEST CERP BORMEL
CERPLORR CERP LORRAIMNE

1 CERP MIORT

CERPRODE CERP RODEZ TEST PHARMA-ML

0 CERP ROUEM TEST PHARMAML OK
DJO DIO

EVOLUPH EVOLUPHARM
GAMZOMI GAMZOMI - SIGVARIS

=== @@ @ @@ === @@=

Enfin le volet Historiqgue permet de visualiser le graphe des délivrance de ce produit
sur les 12 derniers mois :
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Proposition de commande >

RODOGYL Cpr pell Plq/20

stock  Historique

Ventes sur les 13 derniers mois - unités vendues : 32

Jan 21 Fév Mar Aur Mai Jun Jul Aol Sep Oct Mov Déc Jan 22

E X Ajout Commande.. : W 0K X Annuler | P Aide

Cliquer alors sur stz

sur DX miE|

pour valider la proposition de commande ou bien cliquer

Produits Avancés en Facturation

Lors de I'appel du client en facturation, un volet vignettes avancées apparait dans la
partie droite de I'écran.
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@ VisioPharm CS [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE15334] - [Facturation] — [m] X
Fichier Gestion Facturation Statistiques Etats Outils Aide -8 %
v ZEREOS -0 &8 B £AE A2 | & |3 |0
Vendeur |J, Frangois « | N° Vente 6588 . Nouvelle || Assuré
- Edl0B £y | Nom © Accients
Facture Prescription N°® Client Derniére Visite Prénom |RICHARD
O6/01/22 al | |DS}’D‘I,:’22 a | N CxE) ZURAHE Adresse |20 RUE DES ACCIDENTS - BP 22588779 - 200
Malade -
Nom [ ACCIDENTS 5] C. Postal [62280 | ville |ST MARTIN BOULOGNE |
e e [Ne te 03191945 | age 71 Ne INSEE[1 45 10 46 050 101 -56 | Tél| 01-02-03-04-05 |
Couverture Sociale TauxRF%em%tc Sécurité Sociale / Mutuelle  Vignettes Avancées
Rembt | Pas d'exonération ~ | Tiers-Payant ~ PH4E| Désignation .. Code —— N N
Nat.Ass. Maladie ~ | O Accid. droit commun pHTEI P DOLIPRANE 50 2400932320189

PREDNISOLON 3400936196452
PH1
EI DOLIPRAME 10 3400935955838

B . PH2
Médecin / Prescripteur E"II

<

Nom || ~ |Ren of | LPP EI v
e ” ” | 0 TEST CNDA 1] Régularisation

Gj QOrdonnance O comptoir(l) £§ Totaux

n° Désignation Qté Cip L sk Cmd Prix TVA  BaseRbt Acte EP Lpp Tx Ex Montant
»
Connecté sur LOCALHOST.C:\Visiopharm_dev\DB\PHARMACIE.FDB jeu. 6 janv. 22 - 19:41:40

Le bouton [Régularisation] permet d'ajouter une ou plusieurs produits avancés
(sélectionnant avec [Ctrl] + [Clic Gauche]) dans le volet ordonnance en vue de leur
rattrapage.

Conventions - STS

Depuis la version 1.40 de Sesam-Vitale, le pharmacien peut utiliser les tables des
conventions couplées aux modules STS pour tarifer la part complémentaire. Pour
activer cette option voir I'écran de paramétrage Sesam-Vitale du logiciel.

Les tables des conventions indiquent au Pharmacien quel type de flux AMC il peut
réaliser : Tiers-Payant ou Hors Tiers-Payant. Ces tables indiquent aussi le support a
utiliser pour obtenir les informations d'adressage des DRE, mais aussi quel code
aiguillage STS sera utilisé pour calculer la part AMC.
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Conventions applicables . o _>gj

Id. Orga. Sign. lDrga. Sign. ICril. 2nd IN’ Orga. Compl]l]rga. Compl. IGroupéel
Zz1 Non

—Détail convention
STS Code STS Type d'accord Type de convention
STS activés M Tiers-Payant Gestion Séparée - CM
Code Rout.  |d. Héte Nom de domaine DRE Annulation DRE Rectification
NR 001 RESMUT.TM.FR Oui Oui
Usage attestation papier Opérateur réglement
Données issues de |'attestation papier

& 0K X Annuler | P Aide I

Les STS sont des modules permettant de calculer de maniére automatique (ou semi-
automatique) la part AMC sans avoir recours au logiciel métier, ceci a partir des
informations contenues dans la carte Vitale.

Dialogue STS - Tarification § 7 X

Module STS I_M—l "Diagnostic Niveau Facture

Yersion STS [ 0105 | Codef [Libelté |
Acte |Formu|e|l30de Diag. IDiagnostic ou Formule IMontant AMCJ
!_ PH? D20 100% Tarif de Responsabilité [hors Montant RO) 330€

[A paver I tontant AMC I 3.30€ J

X Annuler | P Aide

Si les formules de calcul n‘ont pas pu étre remontées a partir de la carte Vitale, il
sera demandé au Pharmacien de choisir pour chaque prestation une formule de

calcul a partir d'une liste proposée, généralement en se référant a une attestation
papier :
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Dialogue STS - Assistance suite erreur tarification 5 i 5]

Module 5TS [Tl "Diagnostic Niveau Facture

VersionSTS [0705 | | Code| 3M0403 |Libellé| Impossibilité de tarifer |
Formulel Libellé Formule | - N'l Libellé paramétre lType IVaIeur l
p{010 Frais Réels 14
| o1 Frais Réels plafonné
B 012 % Dépense Réelle
| 013 % Dépense Réelle, plafonné
| |04 %DR - Montant RO, le tout plafonné
| 020 100% T arif de Responsabilité (hors Montant RO)
| o1 % T arif de Responsabilité (hors Montant RO _'_]
ﬁ Appliquer Formule l Min (DB MAD-DH]
Acte IFormulel Code Diag. |Diagnoslic ou Formule IMontanl AMC I
!_ PH?7 3M0402 Formule a choisir dans la liste retournée
ﬁ} Supprimer Eormule

X Annuler I P bide

De plus l'assistance tarification de la part complémentaire peut étre sollicitée a tout
?i

moment en cliquant sur le bouton

ou bien en sélectionnant le menu :

Facturation|Assistance/Tarification AMC|Assistance AMC :
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J ||? fssistance AMC

Tarification AMC

(4 Mouvelefabandon Chel+T

~f  alider Ctrl+E
Rappel 3

E' Qrdonnance Bizone Chrl+

E Mise en attente Chel+A

Historique Ordo. Renouy.  Chrl+H

@ Crédits {solder)... Chrl+5
Compte (salder), ..

3 Interactions

& Monogr aphie Chrl+F7

Rétro analyse ordonnance  Chrl+Y

,‘ Cpinion pharmaceutique, ..

rg Stock {minfmaxcmde),..  Chrl+E
Recherche produits 3
Sesam vikale 3

| Assistance)Tarification AMC

= Imprimer Chrl+I
Atteindre 3

TWA exonérée

Numérisation des ordonnances

Manuel d'utilisation

Lors de la validation de la délivrance de I'ordonnance, le logiciel peut proposer la
numerisation de la prescription (voir Paramétrage Sesam Vitale/Télétransmission
OCT) dispensant ainsi l'opérateur d'éditer le justificatif Vitale qui sera enregistré avec
'ordonnance numérisée :
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@ Scanner

2y cop.||[& col.

[]2éme page
[]Recto/verso
|:| Interface

;,‘3.‘:' Zoom avant
J}‘;'.:' Zoom arriére
) Taille 1005
Eznnm ajusté
Zoom largeur
¥ Rotat® droite

ﬁ Rotat® gau.

&lmprimer

[] activer loupe

150 7
« oK

x Annuler

¢ Aide
&

Insérer I'ordonnance dans le scanner puis appuyer sur le bouton "Scanner”. L'apercu

de l'image numérisée apparait alors.

ASTUCE : Il est possible de zoomer/dézoomer I'image en actionnant la roulette de la

souris.

ASTUCE 2 : il est possible de copier/coller une image depuis le presse papier avec

[Ctrl] + [V] ou avec les boutons copier/coller

r

Choisir L

'.

pour enregistrer I'ordonnance numérisée (ou bien _ X somie | pour

abandonner). L'ordonnance numérisée est alors "attachée" a la facture validée et
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pourra étre consultée ultérieurement si besoin, il n‘est donc pas nécessaire de
conserver une copie papier de cette derniéere.

En présence de la carte Vitale (mode sécurisé), il faut :

e Numériser I'Ordonnance
En absence de la carte Vitale (mode dégradé), il faut :
e Numériser I'Ordonnance

« Numériser la Feuille de Soins Pharmacien CERFA remplie et signée par
['assuré et le pharmacien,

Lors d'un renouvellement d'ordonnance, la numérisation n'est pas requise si la
premiere délivrance a été réalisée dans la méme officine. Dans ce cas le logiciel
affiche I'écran suivant facilitant le rapprochement avec la 1ere dispensation :

x
Choisir I'ordonnance correspondant a la 1ére délivriance DESMAUX PAUL
N°® Facture IDate Facture ]Date Ordonhance I _ﬂ oy
115 27/02/2012 27/02/2012 o e
» 27/02/2012 27/02/2012 B
17 27/02/2012 27/02/2012
eyt Freorerjchu
b L TELT T TG QWD
tl el )
o
Wy rTWIG
Aupsighe 1 000, 1 buite de 20.
Abufine 400 ng. 2 cp pandant 15 Jours.
o |
I « 0K I X Annuler | P Aide ]

Choisir [OK] si I'image de I'ordonnance de la premiere délivrance correspond au
renouvellement sinon choisir [Annuler], le logiciel proposera alors de scannériser
'ordonnance.

En revanche si la 1ére délivrance a été réalisé dans une autre officine il faut
scannériser la prescription.
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Il est possible de déclencher manuellement le scan d'une ordonnance en cliquant sur

le bouton pe de la barre d'outil de I'écran de facturation ou avec le raccourci CTRL
+ O.

Télétransmission

Ainsi apres la télétransmission des factures aux organismes, le logiciel permet de
générer un CD-rom contenant les pieces justificatives numérisées : ordonnance +
ticket Vitale (en mode sécurisé) ou la feuille de soins pharmacien CERFA signée
par I'assuré (en mode dégradé).

Enfin il est possible en cas de besoin de rééditer les justificatifs Vitale/Dégradé avec
les ordonnances numeérisées lors de la délivrance sur une méme page A4. Aller dans
le suivi des télétransmission [F11] puis double cliquer sur la facture pour afficher
les informations détaillées de la facture. Cliquer alors sur le bouton [Imprimer] :

) Ticket Vitale O x
|mprimer
&
== Jus tificatif VITALE === [ azz | StunimEE
PHARMACIE DE LA GARE D WNTIZTZ
T3 kd Fus Enctuard T e i mwman: %
8 ) L SR T Th o "
marmz Gee s Page Préc.
Femmamon  Bmoosoom  RAMMEAMS  mwaum
Fan BEEA CAISEE PRIMAIRE CHNDA - Canfme 8881 - %
It aam ALMM o o3| aEmn e
[ ’ Page Suiv.
Plasa | Q10T ANT 13
ot et e oo e 2
SRS A TAFCAT T SR R oy bedcue, (16|
1 1 b ke
imecemiceT P 4 COUFRARE fill Cor ek Tl : ' " - B Zoom Hauteur
: :
I RORATI P LG GAD S g pr 0 S A 1 Az
: ;
NN X5 AT L 1 Zoom Largeur
W HORCRARE (5 M A 1 1 - @\
ra sarases el Tomi- arr i MWMJE%MrNETJ'm"T"m Zoom Ayant
[t AN =2 AN 2ot |Montant & payer: E - roup S [
::.';““'““'-""-" Chm s e T e A S e @\
i i e iyt Zoom Arriere
o T
=
Ouvrir
Sauver
E-Mail
Fermer
Page 1de 1 Brother MFC-J46200W Printer (Copie 1)

Acquisition des DRoits intégrée - ADRI

Intégré au logiciel, le téléservice Acquisition des DRoits intégrée (ADRI) permet
aux professionnels de santé d'acquérir les informations concernant la situation
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médico-administrative d’'un bénéficiaire de soins nécessaires a I'élaboration d’'une
facture.

Il existes 3 modes de fonctionnement (voir parametrages - volet Sesam-Vitale) :

« mode manuel : c'est l'utilisateur qui déclenche lui méme l'appel au télé-
service

« mode ciblé (recommandé) : I'appel au télé-service se fait automatiquement en
absence de carte Vitale ou si les droits en carte Vitale sont expirés

mode systématique : I'appel au télé-service est systématique a chaque
tarification

En facturation, le déclenchement manuel se fait apres avoir appelé le malade et en

cliquant sur l'icbne ﬁ du volet "Sécurité Sociale/Mutuelle” ou bien sur licone &
du bandeau d'action rapide:

Assuré
Mo ADRTROIS

Prénom |TOUSSAINT

Adresse |513 CHE DU MAS DE ROCHET

C. Postal |34170 Ville |CASTELMNAU LE LEZ

M® INSEE|1 60 01 2B 020 777 - 13 Tél - - -

Sécurité Sociale / Mutuelle

AMO Pigce Justif. : ADRi Code Draoits
CAISSE PRIMAIRE CMNDA - Centre 9881 Q851 || 10/01/2022
AMC Pigce justif. Code

N°Ad./Droits 77/22/7777

@ FSE M®

Les informations concernant la situation médico-administrative du bénéficiaire
s'affichent alors :
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ADRi X

Données statut AWML

Bénéficiaire Assuré
Mom ADRTROIS NIR. Assuré 160012B02077713
Prénom TOUSSAINT Code Gestion 10
MNIR Certifié 160012B02077713 Régime 01
Date de naissance 01/01/1960 Calsse 349
Rang 1 Centre 9881
Qualité Assuré Support AMO 5
Adresse CNDA 515 CHE DU MAS DE ROCHET 34170 CASTELNAU LE
LEZ

Meédecin Traitant  MNon

Situation ALD Type Remboursement Début Fin Droits AMO Début Fin
Couv.n* 1  Mon Taux de base I 30/01/21 MNE 11/01/21 10/01/22
Couv.n® 2 Ouilmultiples Taux de base 31/01/21 01,/03/21

Couv.n®3  MNon Taux de base 02/03/21 09/03/21

Couv.n®4  Quifliste) Taux de base 10,/03/21 01,/05/21

Couv.n®5  MNon Taux de base 02/05/21 30/11/21

Couv.n® & Régime Local Frontalier 0112721 3112721

Mature d'assurance

“@ @® maladie
O AT par défaut 01 261 9850 X Anndler | P Aid

Sélectionner éventuellement la nature d"assurance (maladie par défaut), puis Choisir
[OK] pour utiliser le télé-service ADRi comme piece justificative, dans le cas contraire
choisir [Annuler].

VisioDroits

Le concentrateur Resopharma propose le télé-service Visiodroits qui est une
solution normalisée télé mise a jour des droits complémentaires sur le poste de
travail du professionnel de santé.

Les organismes complémentaires (AMC) utilisant cette télé mise a jour mettent a
disposition du professionnel de santé, par une interrogation en ligne, les droits
numeériques valides de leurs assurés tels gu'ils sont ouverts dans leur fichier a la date
de référence des dépenses de soins.

Tarification avec VisioDroits

Ainsi lors de la tarification,au moment de I'appel du client (lecture de la carte vitale ou
depuis le fichier patient) il est possible d'interroger le serveur Visiodroits pour
télécharger instantanément les droits en ligne :
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Choix du Malade

X
Nom / Prénom / Patronyme Qualité NE le R.. N® S5/Type assuré q/ oK
3 Assuré 07/07/1948 1 ____.______?639 : X Annul
nnuler
? aide
Adresse :| |
C.Postal 33000 |  Ville [BORDEAUX | = | @|---- |
E-Mail |

| Derniére visite [24/07/2012

Assurance Maladie Obligatoire (AMQ)  Accident du Travail (AT)
Type Remb. |Taux de base

| |CAISSE PRIMAIRE BORDEAUX - Centre 1181 |

Droits AMO m 4.0 Droits ALD I:I Régime Caisse Centre Code Gest,

Service AMO | | |00 v| Service AMO du | | au | |

NIR Certifié | | Med. Trait. [ victime Attentat

@ AMC Fichier/Attestation

Données Mutuelles/AMC Fichier ou Attestation papier
Code Mut/AMC 00410001 @) Code 5TS D Code Rott. D Id. héte |:| @ Mutuelle..

Droits jusqu'au 10/01/2022 PHe PHT PHI PHZ LPP Domaine | | »& VisioDroits
N adhérent AMC 67392282 Indic. Trait. I:I Type Conv. 33 w
WGl RV T\ Iel ALLIANZ 100% PDM 0.00% PPP 0.00% Id. AMC |

Mature Piéce Justificative Réf. Prise en Charge Muontant PEC

v | [ 000€ | @ suppr. mut.

Le PS a consulté un serveur de droits

Si une mutuelle est déja enregistrée, Il suffit de cliquer sur le bouton
w§ VisioDroits

pour déclencher l'acquisition des droits AMC de l'assuré:
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VisioDroits

VisioDroits - Il CAMILLE

Contrat £ Détail
Réponse @ date fin de droit =10/01/2022

AMC Contrat

Maom AMC M® Accreditation  00D0002995518940

M Opérateur TP ID Contrat

M® Adhérent 20030148 Date Début droits  01/01/2022

Code Préfectoral 0075990010 Date Fin droits 10/01/2022
Prest. DEF PH7 PH4 PH2 PM2 HD2 HG2 PM4
Formul. 050 050 050 050 050 050 050 050
N*Par. & 6 [ 6 6 6 6 6
Valeur 100 100 100 100 100 100 100 100

L4

URL DLD : https://resodroits-weak.visiodroits.fr/services/WSSDDVAWS DL WSSDDVA/S
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VisioDroits o
VisioDroits - JJJJICAMILLE
Contrat [E Détail
Réponse w date fin de droit =10/01/2022 @)
AMC Contrat
Mom AMC M® Accreditation  00D0002995518940
M Opérateur TP ID Contrat
M*® Adhérent 20030148 Date Début droits  01/01/2022
Code Préfectoral 0075990010 Date Fin droits 10/01/2022
Prest. AAP AAC HD7 HG7 AAD AAR ARO GLU oF
Formul. 050 050 050 050 050 050 050 050 050
N°Par. 6 & 6 6 6 6 6 6 6
Valeur 100 100 100 100 100 100 100 100 100
< >
l-'L Fermer
URL DLD : https://resodroits-weak.visiodroits.fr/services/WSSDDVAWS DL WSSDDV4A/

Si les droits sont ouverts, les informations AMC sont automatiquement enregistrés
dans la fiche de l'assuré, c'est a dire :

« lestaux et formule de prise en charge de tous les actes, y compris
prestations LPPR

o ladate de fin de droits AMC
e le numéro d'adhérent

« Unnuméro d'accréditation qui prouve que le télé-service VisioDroits a été
utilisé et offre ainsi la garanti de paiement par 'AMC, et sera donc enregistré
dans la FSE.

4

Une fois la fenétre VisioDroits fermée, la tarification continue, l'icbne Upresent a
coté du code mutuelle indiquant la bonne la prise en charge des nouvelles
informations AMC de l'assuré:

@ AMC Fichier/Attestation

Données Mutuelles/AMC Fichier ou Attestation papier

Code Mut/AMC 00410001 @ Code sTs [ | Code Rout. [ | 1d.hete [ | @ Mutuelle..
Droits jusqu'au 10/01/2022 Domaine i 5
=rofsJisa /o PH4 PHT PH1 PHZ LPP | | %8 VisioDroits

M° adhérent AMC Indic. Trait. I:l Type Conv. 33 R

Mature Piéce Justificative Ré&f. Prise en Charge Montant PEC
Le PS a consulté un serveur de droits ~ | | | 0,00 'E| & suppr. Mut.
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Si les droits sont fermés, un fenétre d'information s'affichera :

VisioDroits
VisioDroits - [l CAROLINE
Contrat [ Détail
Réponse Droits du beneficiaire non ouverts au : 10/01/2022
Droits du beneficiaire non ouverts au 10/01/2022
AMC Contrat
Maom AMC M® Accreditation
MN® Opérateur TP ID Contrat
M® Adhérent 02881101 Date Début droits  01/01/1970
Code Préfectoral 0000401059 Date Fin droits 01/01/1970
Prest.
Formul.
N® Par.
Valeur
URL DLD : https://resodroits-weak.visiodroits.fr/services/WSSDDVAWSDL.WSSDDV4/

Une fois la fenétre de sélection du malade validée,les informations de tarification

i
AMC sont mise a jour, une icone VisioDroits @s'aﬁiche sous la date des droits :

Sécurité Sociale / Mutuelle

AMO Piéce Justif, : Carte Vitale ouvrant droit & prestation Code Droits
CAISSE PRIMAIRE EORDEALLX - Centre 1181 1181 | 311272022
AMC Piéce justif. : Serveur de droits Code

ALLIANZ 100% PDM 0.00% PPP 0.00% 00410001
N°Ad./Droits 67392282 10/01/2022

@ FSE N° Gestion Séparée U
( 3 )

Liste des AMC VisioDroits

Il est possible d'obtenir la liste des AMC éligible au télé-service VisioDroits, pour
cela aller dans le menu Outils|Sesam-Vitale|VisioDroits Liste AMC :
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Qutils

Calculatrice
Messagerie
Imprimer capture &cran... Ctrl+Alt+|

Scanner..

Agenda du remboursement...

e=viPDE

VisioSanté
Clickadoc

Codes Postaux...

| Sésam-vitale v | @@ Consulter Carte Vitale  Ctrl+Alt+W
*2 Requetes SOL @@ Consulter Carte PS
&) Liste Opposition Incrémentale...
Sécurisation Factures Désynchronisées
W Gestion TLA

Charger Lecteur...
Afficher Date/Heure lecteur...
(= Mise & jour Date/Heure lecteur...
Version 5TS..
@ VisioDroits Liste AMC
@. VisioDroits Accréditations Révoquées
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VisioDroits

VisioDroits - Liste des AMC (40)
@ amc B petail

Réponse
Code Préfect. Mom (40)

b 0063906121  ACTIL
0000410001 ALLIAMZ
0011420007 AMALIMNE
0000401182 AON
0093300019 APGIS
0000401778 APS PREVOYANCE
0000490003 AVIVA
0000420000  AXA
0000401166 BALOO
oooo401471 BCAC
000005615  CCMO
0000401059 CGREM
0000402958  COLLECTEAM

H1 Fermer

URL LAMC : https://resodroits-weak.visiodroits.fr/services/wsAMCWSDL WSAMC/

Controle de la délivrance des médicaments

Interactions médicamenteuses

Le progiciel dispose d’un module de détection des interactions médicamenteuses
lors de la saisie des produits délivrés, cette détection se faisant automatiquement

lors de la validation de la facture.

Lorsqu’une interaction médicamenteuse est décelée la boite de dialogue suivante

s’affiche :
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Interactions Médicamenteuses . ) _)ﬂ

Alerte|Libellé Alerte (1] |avec |oe] o OK

JOSACINE 125mg/5ml Glé susp buv FI/60ml+pipette - DIHYDROERGOTAMINE NOVARTIS PHARMA
i Macrolides [sauf spiramycine] Tmg/ml S inj 2&mp/1ml - Dihydroergotamine O x Annuler |

? hide |

[JOSACINE 125mg/5mli Glé susp buv FI/60ml+pipette - Macrolides (sauf
spiramycine)]
avec
[DIHYDROERGOTAMINE NOVARTIS PHARMA 1mg/ml S inj 2Amp/iml -

Dihydroergotamine]
*CI ABSOLUE"

Ergotisme avec possibilité de nécrose des extrémités (inhibition de I'élimination hépatique de
|'alcaloide de I'ergot de seigle).
Revenir au début du document

Au prescripteur
Au dispensateur

Revenir au début du document

Source DataSemp/Vidal® - Mise en forme VisioSoft SARL®

La gravité de I’interaction est graduée sur une échelle allant de 1 a 4, le niveau
d’alerte 4 représentant un risque grave d'interaction médicamenteuse.

Il est possible de paramétrer le niveau de déclenchement d’alerte des interactions
médicamenteuses, ainsi que le contréle entre différentes ordonnances sur une
période donnée (en nombre de semaines), ordonnances provenant de I'historique
local ou bien du Dossier Pharmaceutique.

Le logiciel est également en mesure de détecter les produits dont la délivrance est
réservée a I’adulte, et avertira I’opérateur si un tel produit est délivré a un enfant.

Il est aussi possible de contréler la présence d’interactions médicamenteuses en

cliguant sur le bouton E ou en choisissant dans le menu Facturation|Interactions
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Facturation | Etats Oukils  Aide

[ Mouvelefabandon Chrl+h

~f  valider Ctrl+E
Rappel 3

@ Crdonnance Bizone ChrHD

X Mise en attente Chrl+a

Historique Ordo, jRenowsy,  Chrl+H

E{ Crédits {solder),.. Chrl+5
Compke (salder). ..

|I:E§J Imteractions

& Monographie Chrl+F7

Rétro analyse ordonnance

/‘ Cipinion pharmaceutique, ..

rg Stack (minfmaxfcmdel. . CrrlHk
Recherche produits 3
Sesam Yitale 3
Assiskance) Tarification AMC 3

=1 Imprimer Chrl+1
Akteindre 3

TWA Exonérée

Enfin il est possible de rédiger une opinion pharmaceutique pour les interactions
détectées, dans ce cas cocher la case "OP".

Contre indications physiopathologiques

Le progiciel dispose d’un module de détection des contre-indications
physiopathologiques lors de la saisie des produits délivrés, cette détection se faisant
automatiqguement lors de la validation de la facture.

Les états physiopathologiques sont saisis au niveau de la fiche client.

De plus le logiciel détecte automatiquement les produits dont la délivrance est
réservée a I’adulte et le signale a I’opérateur.

Lorsqu’une contre-indication physiopathologique est décelée, la boite de dialogue
suivante s’affiche :
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Contre indication avec état physio-pathologique

[SINTROM 4mg Cpr quadriséc B/30]
avec

[Grossesse]
“Cl relative®

Source DataSemp® - Vidal®

|
La gravité de I’interaction est graduée sur une échelle allant de 1 a 4, le niveau
d’alerte 4 représentant un risque grave de contre-indication physiopathologique.

Il est possible de paramétrer le niveau de déclenchement d’alerte des contre-
indication physiopathologique.

Il est aussi possible de contrdler la présence de contre-indication physiopathologique

en cliquant sur le bouton a2 ou en choisissant dans le menu
Facturation|interactions :
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Fagturatil:uniEI;ats outils  aide

Mouvellefabandon Chrl+h
Yalider Ckrl+E

Rappel 3
Crdonnance Bizone ChrHD
Mise en aktente Chrl+A

Historique Ordo, jRenowsy,  Chrl+H

Crédits {solder),.. Chrl+5
Compke (salder). ..

|

v

=]

=

[
|§ Imteractions
fiA

A

&

Monographie Chrl+F7
Rétro analyse ordonnance
Cipinion pharmaceutique, ..

Stack (minfmaxfcmdel. . CrrlHk

Recherche produits 3
Sesam Yitale 3
Assiskance) Tarification AMC 3
Imprimer Chrl+I
Akteindre 3

TWA Exonérée

Posologie
En facturation [F3] il est possible d'afficher la posologie d'un produit en utilisant le

raccourci clavier [CTRL] + [P] ou bien en allant dans le menu
Facturation|Posologie

Fagturatinniﬁtatistiques Etats Owkils  Aid

[ Mouvelsfabandon Chrl+M

~  Walider Chrl+E
Rappel 3

@ Crdonnance Bizone ChrliD

R Mise en attente Chrl+a

Histarique Ordo, fRenouy,  Ckrl+H

E{ Crédits (salder), .. Chrl+5
Compte {solder). ..

* Inkeractions

/N, Monographie Chtl+F7

@ Posologie Ckrl+P |

La fenétre de posologie se présente alors sous la forme :
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Posologie de : RODOGYL Cpr pell B/20 - i il

Age:Ballans

- parwvoie orale : 2 comprimés par 24 heures
Age:10a15ans

- parvoie orale : 3 comprimés par 24 heures
Age:15ans et+

- parwvoie orale : 4 & 8 comprimés par 24 heures

Plan de Posologie

En facturation [F3], a la fin de la saisie de la délivrance, il est possible de saisir un
plan de posologie en vue de son édition, pour cela il suffit d'utiliser le raccourci

clavier [Ctrl] + [Alt] + [P] ou cliquer sur le bouton :

Plan de Posologie x
Désignation CIp Matin 10 H Midi 16 H Diner Couch. SiBesocin Durée Unité Comment. *
RODOGYL Cpr pell Plg/20 3400930747728 ] 0 1 0 ] 0 ] 0J

» ZARONTIN 250 mg/5 m Sirop FI/200ml | 3400932507955 o o o o o 1 0

W

Début Traitement | 05,/01/22 i Fin Traitement |02/02/22 &

Imprimer Scan Ordo. Imprimer Etiquettes Imprimer Feuille Administration Export... ? Aide j-'L Fermer

La liste des médicaments saisis dans le volet "Ordonnance" en facturation est repris,
il suffit alors de saisir les unités de pris par tranche horaire :

1. Matin,
10h,
Midi,
16h,
Diner,

6. Coucher

La notion de "si besoin”, la durée du traitement ainsi qu'un commentaire peuvent étre
eégalement saisis pour chaque ligne de médicament.

Enfin 3 types d'éditions sont proposes :
e Le plan de posologie proprement dit :

a kDN
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&
swie
3
ezl
PHARNCE DEUXCONS Eﬁ PLAN DE POSOLOGIE E’ﬁ =
ASSURE BERMARD an s
38 rug Fondaudége REF. - . 4
33000 BORDEALX e
Dr MEDECIN CNDA @,
B/ 0556089191 Date Ordo. 10/08/2014 e
Fax  OS5ETOO0TIZ Délivrée le : 10/08/2014 :mo-\J‘.
Debut de Traiternent :10/08:2014 Fin de Traitement (07082014 =
Designation Matim  10h  Mdi  18h  Diner  Coucher Si Beson Commentaire 24
HOAICRSY ] Cor ol HEAD 2_‘?__
1 1 =] |
EH-
WOERAl T G e n E“ |
Vious avez gté send par . Francais
Pagel el
Des étiquettes autocollantes :
&
swie
3
alegli
1 MATIN .
RODOGYL Cpr pell Bi20 4
Fou-n -
ASSURE BERNARD :,2\, u
Tradtamant paur 0] sur(s) : du ATABMA a0 ITEEH L o
Mysmaipienr . MCOCCIN SHOA Do ke, 10ED07 S
BT D AT ek T3 IR T ;::i
R
MIDI e
RODOGYL Cpr pell Bi20 :?
ASSURE BERNARD 1‘1\.

Tritement pour 0jour 2 : du AWM 4 20 ITHEZH 4
Mieszripesns  MCCCCZIN SHOA [ E TR R e e

L T I S P

1

MOPRAL 10 mg Gel FiM4

ASSURE BERNARD
Traitement pour jourf =) : du ANIB2H4 24 (04214
Memripins  MEDCSIK SHEG Dk, . 10EAED

P ARAL T0E ST O o e B RAD IS

Pzl l

une feuille d'administration :
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L2 |
snie
T dadrministrati , N
Feuille d'administration pour ASSURE BERNARD &84 ans réf. : RIS
Traltement prescrtle 100022014 par I DrMEDECIN CHDA pour |8 perieds du 1022014 au 07/00/2014
Remarques | |
Som oo, oo Anbylcn scul 2cit actt soul saul oacwn &cit 8201 w7l s acin 3071 3371 acyl BCIE &3TT 3077 scul scul acul Tt &afT o Il wopl sopl DT DT | Q
LEESE I ERE R S T €M Lh. menL U € wCh INT N UC M. MO U SR camo e MRt UL X wCh I3 AT L URL WEL KW YL Gam Seary
WoozamE A s alECt Con L NI 1. o B L T L -2 - LU R o w n P U | o\ |
=t T T W
WATIN =
AR T ] ] | | T | | |t
LTI TR [ 1 [ 1 [ 1 1 [T 1 [ 1 ] | N |
WDl
PO e ] ] 1 1 1] ] | | & |
LTI TR [ 1 [ 1 [ 1 1 [T 1 [ 1 ] | 0 |
-

RUF=AL T e

R N R

Informations

Informations détaillées d'un client en facturation

Pour obtenir des informations détaillées d’un malade lors de la saisie d’une facture, il
suffit de sélectionner dans le menu Facturation|Atteindre|Client ou bien appuyer
sur [Maj] + [F5] ou encore en cliguant sur le nom du malade dans le cadre assuré.
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Facturation

]

(% Mouvelefabandon Chrl4+M
~  Walider Chr+E
Fappel 3
@ Ordonnance Bizone el
2% Mise en attente Chrl4-A
Histarique Ordo, JRenouy,  Ckrl+H
E{ Crédits (salder), .. Chrl4+5
Compte {solder)...
ﬁ Interactions
/I, Monographie Chtl+F7
Rétro analyse ordonnance
/‘ Cwpinion pharmaceutigue. ..
rg Stack, (minfmaxfcmde). . CerlE
Recherche produits 3
Sesam Yitale k
Assiskance) Tarification AMC 3
=1 Imprimer Chrl+1
| atkeindre 9 || ot Maj+F5 |l
T ExOnérée Produit  Maj+F7

Médecin Maj+Fé

La fiche client détaillée du malade pour lequel on est en train d’établir une facture
apparait.

Pour revenir a la facturation appuyer sur [F3] ou bien choisir dans le menu
Gestion|Facturation.

Informations détaillées d'un produit

Pour obtenir des informations détaillées d’un produit lors de la saisie d’une facture, il
suffit de sélectionner dans le menu Facture|Atteindre|Produit ou bien appuyer sur
[Maj] + [F7].
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]

e S>G MEKN S0

=

Mouvellefabandon ChrlHR
Yalider Zkrl+E
Rappel

Crdonnance Bizone Chrl4+0
Mise en attente Chrl+-4

Historique Ordo, Renowy, Ckrl+H

Crédits (solder). .. Chrl+5
Compke (salder). ..

Interactions

Monographie Chrl+F7
Rétra analyse ordonnance
Cpinion pharmaceutique. ..

Stock {minfmaxfcmde). .. Chrl+E

Recherche produits

Sesam vikale

Assistance) Tarification AMC

Imprimer Chrl+I

Atteindre

Client  Maj+F5

TWA exonérée

Produit  Maj+F7
Médecin Maj+Fé
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La fiche produit détaillée de la ligne de facturation sélectionnée apparait :

Pour revenir a la facturation appuyer sur [F3] ou bien choisir dans le menu
Gestion|Facturation :

Informations détaillées d'un médecin

Pour obtenir des informations détaillées d’un produit lors de la saisie d’une facture, il
suffit de sélectionner dans le menu Facture|Atteindre|Produit ou bien appuyer sur
[Maj] + [F6] ou encore cliquer sur le n° d'identification dans le cadre médecin.
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Facturation

]

[ Mouvelefabandon ChrlHR
~f  valider Ckrl+E
Rappel 3
@ Crdonnance Bizone Chrl4+0
E Mise en attente Chrl+-4
Historique Ordo, Renowy, Ckrl+H
E{ Crédits (solder). .. Chrl+5
Compke (salder). ..
a2 Interactions
& Monographie Chrl+F7
Rétra analyse ordonnance
/-‘ Cpinion pharmaceutique. ..
[g Stock {minfmaxfcmde). .. Chrl+E
Recherche produits 3
Sesam Yikale b
Assistance) Tarification AMC 3
Imprimer Chrl+I
[ atteindre [ cient MajFs
TWA exonérée Produit  Maj+F7

Médecin Maj+Fé

La fiche médecin détaillée de la facturation apparait :

Pour revenir a la facturation appuyer sur [F3] ou bien choisir dans le menu
Gestion|Facturation :

Rétro analyse de I'ordonnance

En facturation aprés la saisie de tous les produits de I’ordonnance, le logiciel peut
déterminer les pathologies dont souffre le patient, pour cela choisir le menu
Facturation|Rétro-analyse ou bien appuyer sur [Ctrl] + [Y].
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Rétro analyse de Fordonnance

Nb [indications [53)
2 | Uticane
2 Hhanite allergigque
1 Vasculante
T Lveste
T ugences slleggques
1 Tuberculose
1  thyoidite
1 Soin palbsti
1 Snuske chronigue
1 Snuske sigus

1  scliose en plagues

1 sacoidose

1 Ahumnalisme siticulare sgu
1 rhirile chicnique

1 et de greife ;I

Consesl OTE [10) 3 |F-.pcP-.u; |Gtock| =

P FERIACTIME 4mg Cpr B/30 3081789 se| 2
PHEMERGAN 0,1% Siecp Fli1 Shwl AWEIEH 3 ES€ 1
PHEMERGAN 25mg Cpn ere B/20 30AI286 1.2 1
POLARAMIMNE Zrmg Cpir sie Etwid30 3054554 148€ 1
POLARAMIME REFETABS Emg Cpr ere E1uis30 3084888 ame 1
FOLARAMIME Siecp FUH 25 3084519 1482 1
PRIMALAN 10emg Cpr sée B4 I395ET2 7128 2
FRIMALAN Smg Cpe séc B/14 158 1WmE 1
FRIMALAN Siop FIA&D AEIEEN 28 2 =

| Produts en stock uniguemssnt o DK | xmua-l T dide |

La grille supérieure liste les indication pas ordre décroissant d’occurrences, la liste
inférieure liste les produits pouvant étre délivrés en conseil associé a la prescription.

Par défaut seul les produits en stock sont affichés, il suffit de décocher I’option
« produits en stock uniquement » pour déclencher I’affichage de tous les produits
repondant ala pathologle sélectionnée.

Choisir L2 pour valider votre choix ou _ X e | pour ne pas prendre en compte
votre choix.

Dossier Pharmaceutique

Présentation DP

Le Dossier Pharmaceutique - ou DP - accessible par le réseau Internet est un outil
professionnel qui sécurise la dispensation des médicaments au bénéfice de la santé
des patients.

Il permet de :
« repérer les redondances ou les interactions indésirables entre des
traitements,

ameliorer le conseil du pharmacien,
proposer a certains patients un suivi thérapeutique,

alimenter le volet médicament du futur Dossier médical personnel (DMP)
guand celui-ci sera créé,

e aterme, informer les pharmaciens des retraits de lots de médicaments et
autres alertes sanitaires.
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Le Dossier Pharmaceutique réunit aussi bien les médicaments prescrits sur une
ordonnance que ceux conseillés par le pharmacien, les médicaments remboursés
comme les non remboursés.

Le DP est centralisé chez I'hébergeur informatique désigné par I'Ordre national des
pharmaciens.

Il est composé :

e des informations saisies par le pharmacien au moment de la dispensation :
l'identification et la quantité des médicaments, produits et objets définis
relevant du monopole pharmaceutique ; les dates des dispensations.

e des informations permettant d’identifier le bénéficiaire du dossier : son nom,
son nom de naissance, son prénom usuel, sa date de naissance ; son sexe et
son gémellaire éventuel.

Le DP est accessible par le pharmacien en toute sécurité car il est consultable
uniquement lorsque la carte CPS et la carte Vitale sont simultanément présentes
dans le lecteur Sesam-Vitale.

Le DP respecte les droits du patient qui sont garantis par la loi Informatique et
Libertés et par la CNIL :

e Le pharmacien doit recueillir le consentement du patient pour créer le DP.

o Lors de la délivrance du médicament, le patient peut, s'il le souhaite, indiquer
au pharmacien de ne pas l'inscrire dans le DP.

o |l peut également demander une copie du DP qui le concerne, par exemple,
pour informer un médecin des médicaments qu'il prend.

o Enfin, le patient peut décider a tout moment de demander au pharmacien de
cloturer son DP.

« Utilisation de I'ldentifiant National de Santé (INSi) comme identifiant unique
(L’utilisation de I'INS comme identifiant unique associé a des éléments
d’identité est obligatoire a partir du 1er janvier 2021 afin d’étre en conformité
avec les articles R. 1111-8-1 a R. 1111-8-7 du Code de la Santé Publique)

Connecteur DP

Pour les échanges avec le serveur DP distant, un poste du réseau de la pharmacie
(en général le serveur de l'officine) joue le rdle de "serveur DP local”, c'est a dire qu'il
centralise tous les échanges DP entre les postes clients (postes comptoir) et
I'hnébergeur DP distant.

De plus ce poste doit disposer d'une connexion Internet permanente (de type ADSL),
les connexions Internet par le réseau téléphoniqgue commuté (RTC) n'étant pas
supporté.

Ce connecteur DP - VisioPharm est automatiquement lancé lors du démarrage du
systeme du serveur de l'officine, il nécessite l'authentification via la Carte
Professionnelle de Santé ou CPS du pharmacien. La saisie quotidienne du code

137



Manuel d'utilisation

porteur de la carte CPS est donc requise lors de l'authentification et la connexion
avec I'hnébergeur DP distant.

Saisie Code Porteur CPS - DP »

Dossier Pharmaceutique

0000

Server: Apache

Strict-Transport-Security: max-age=31536000; includeSubDomains
¥-Frame-Cptions: SAMECRIGIN

Access-Control-Allow-Origin: *

Access-Control-Allow-Headers: X-Reguested-With, content-tvpe,

Adresse Hébergeur DP authorization

Access-Control-Allow-Methods: POST, GET, PUI, DELETE, OPTICHNS , PATCH
¥-¥ss-Protection: 1:; mode=block

X-Content-Type-Options: nosniff

X Annuler
* Connecteur DP - VisicPharm (Palier 1.5 - PKC511) s
Carte Professionnel de Santé HITE/1.1 204 No Content
Date: Mon, 08 Nov 2021 10:18:43 GMT
‘ B KAPELSE 00496877 KAP-LINK 0 0 w

@@ Authentification CPS

ws-fac.dossier-pharmaceutigue.fr

Serveur TCP Local Referrer-Policy: no-referrer-when-downgrade
Feature-Policy: geolocation *; midi #*; sync-xhr *; microphone *;
Port Serveur TCP Pause camera *; magnetometer *; gyroscope *; speaker *; fullscreen *;
payment *;
D Démarrer avec Windaws Heep-2live: timeout=1200, max=1994

Connection: Keep-Rlive
D P B HEADERS HTTF --———--—
* Verif Alerte PNST /wml/ HTTR/1 1

(c) Copyright 2021 VisioPharm SARL Version 5.0 Connecteur démarré depuis 01 h49 m 56 s IP: 192.168.1.199 JEFF-PC

j'J Connecteur DP - YisioPharm IE

Serveur Démarré

| B[«XE s @ e

Pour paramétrer l'accés au connecteur DP - VisioPharm, voir I'écran de paramétrage
du Dossier Pharmaceutique.

Consultation DP

Pour réaliser une consultation du DP du patient, la lecture de la carte Vitale est
requise.

Apres introduction de la carte Vitale dans le lecteur Sesam-Vitale, cliquer sur l'icbne

situé dans la barre de commande en haut de I'écran ou utiliser le raccourci
clavier [Ctrl + W].
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Choix du Malade X
Nom / Prénom / Patranyme Qualité ME le R.. N® S5/Type assuré () ' oK
DE VIMNCI DOMATELLO Enfant 07/08/2010 2 B. (277076322082910) x Al
DE VINCI LEOMNARDO Enfant 01/02/2014 1 B. (277076322082910)

DE VINCI RAPHAEL Enfant 07/08/2010 3 B. (277076322082910) ? Aide
DE VIMCI RUTH MESSI Assuré 14/071977 1 277076322082910 @
» ECETINSI PIERRE-ALAIN Enfant 14/07/2009 1 B. (277076322082910) |
MESSI MICHELAMGELQ Enfant 07/08/2010 1 B. (277076322082910) " Nbre Enrea.
e

Adresse 1|CNDA 315 CHE DU MAS DE ROCHET |

C.Postal 34170 |  Ville [CASTELNAU LE LEZ 2[---- | @[---- |

E-Mail | | Derniére visite |05/11/2021

Assurance Maladie Obligatoire (AMO)  aAccident du Travail (AT)

Type Remb. |Taux de base | |CAISSE PRIMAIRE CNDA - Centre 9881 |
Dl (a0l 05/07/12 au 31/12/39 [JALD Droits ALD I:I Régime Caisse Centre Code Gest.
Service AMO | Aucun | |[}[} v| Service AMO du | | au | |

NIR Certifié  [109076322083489 | Med. Trait. [Cvictime Attentat

AMC Fichier/Attestation

i Mutuelle...

VisioDraoits

Suppr. Mut,

Pour plus d'information sur cet écran, reportez vous a la rubrique Saisie du client.

Aprés sélection du malade, le module d'accés au DP apparait sous la forme :

Acces Dossier Pharmaceutique >
Mode d'accés au DP &)
Décision | ¢ OK |
(® Consultation/Création X Annuler
? Aide
() Refus du patient

Par défaut le pharmacien choisi de consulter le DP du malade, mais ce dernier peut
refuser explicitement la consultation de son DP, dans ce cas le pharmacien coche la
case "Refus du patient”. En cas de refus d'acces par le malade, un formulaire de
refus est automatiquement édité afin de lui étre remis. Enfin le pharmacien peut
décider d'abandonner la consultation du DP (manque de temps, file d'attente, etc.)

L'envoi d'une demande de consultation de DP a I'hébergeur renvoi alors soit :
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o Le DP contenant I'historique des délivrances dans les autres officine,

x|
Historique délivrances DP D
Hb Délivr. - 1
CARTE FACTICE CHARLOTTE Néle 1570471982
Date/Heure Ordo. l CIP13 IQle IDesignakion I]
|| 19/05/2008 23:05:10 || 3074772 1 RODOGYL CPR PELLB 20
| 2
|mprirer |

e ou bien la demande de création d'un DP si le malade n'est pas enregistré
dans la base du Serveur DP

Création Dossier Pharmaceutique x

Le patient accepte-t-il la création de son DP ? D

Recueil du consentement

(O Le patient accepte la CREATION du DP
(® REPORT: la décision sera prise Ultérieurement

(O Le patient REFUSE la création du DP

IDENTIFIANT INCONNU

Aprés acceptation par le malade de la création du DP, une demande de confirmation
est affichée :

Confirmer ot

o Confirmez-vous 'ACCEPTATION de création du DP par
ce patient ¥

Si le pharmacien confirme la de création du DP, une requéte de création du DP est
envoyée a I'hébergeur, puis un formulaire de création de son DP est
automatiqguement édité afin d'étre remis a ce dernier :
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Informations ot

o Le DP de [DE VINCI RAPHAEL] a &é créé avec succés |

Une attestation de création va étre imprimée.
Elle doit étre remise au patient.

Si le patient refuse la création de son DP, un message de confirmation est propose :

Confirmer ot

o Confirmez-vous le REFUS de création du DP par ce
patient 7

Cui Annuler

Si le refus de création est confirmé, alors une notification du refus du patient a
I'acceés au DP est envoyée a I'hébergeur, un message de confirmation s'affiche :

Avertiszement ot

Le REFUS de creation du DP pour [MESS| RUTH] a bien
£t enregistré!
puis le nombre de refus est incrémenté d'une unité.

Ainsi lors de la prochaine demande de création du DP, le pharmacien sera informé
du nombre de refus du patient et de la date du dernier refus.

Enfin le pharmacien a la possibilité de sélectionner "REPORT - la décision sera prise
ultérieurement" (Choix par défaut)

La consultation du DP peut également étre réalisé sans entrer dans |'écran de
facturation et utiliser I'outil de Consultation de la Carte Vitale.

Alimentation du DP

Lors de la validation de la facture, le logiciel propose la liste des médicaments
pouvant faire I'objet d'une alimentation du DP du malade :
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Préparation a I'alimentation du Dossier Pharmaceutique X
Alimentation DP (4)
Veuillez décocher les produits qui font I'objet d'une opposition a I'alimentation du DP I o OK l

Désignation Code Commentaire
TANAKAN 40 MG CPR ENR PLQ PVC ALU 90 3400932090634 £ A
DEROXAT 20 MG 10 ML SUSP BUV FL 150ML 3400934928604 2 aide
FLOXYFRAL 100 MG CPR PELL SEC B 15 3400933198312 S
¢
Cocher tout
x
Décocher tout
&
< 3 Commentaire

Par défaut tous les médicaments délivrés sont proposés pour alimenter le DP.

Le malade a la possibilité de refuser que certains médicaments (ou toute la
dispensation) alimentent le DP, dans ce cas le pharmacien décoche les
médicaments concernés et édite un formulaire de refus d'alimentation du DP qu'il
remet au malade.

Le pharmacien peut également saisir des commentaires lors de la délivrance des
médicaments alimentant le DP, dans ce cas il faut appuyer sur le bouton
"Commentaire”

Enfin choisir [OK] pour valider la dispensation ou bien [Annuler] dans les autres cas
er revenir a la tarification.

Edition du DP

Le malade peut demander au pharmacien I'édition compléte de son DP.
Pour ce faire le pharmacien utiliser l'outil de Consultation de la Carte Vitale.

L'écran suivant apparait alors :
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Consultation Carte Vitale *
Assuré titulaire Carte vitale
Type de carte T perso. |Non N° série 468926695 Fin val. 31/12/2030
Type d'immatric. | A Mumeéro national d'immatriculation 2770763220829 Clé | 10
Régime Travailleurs salariés (C.N.A.M.T.5.)
Caisse gest. 349 Centre gestionnaire 9881 Code Gestion 10
Service AMO Famille Données Accident du Travail (AT)
code | 0 Début | 00/00/0000  Orga. gest. BGDH Id AT Orga.1 BGDH IdAT1 Orga. 2 BGDH Id AT2
Fin 00/00/0000

1RUTH 2 MICHELANGELO 3 DONATELLO 4 RAPHAEL 5LEONARDO 6 PIERRE-ALAIN

Nom Usuel DE VINCI NIR certifié 2770763220829 Clé |10 Date certif. | 00/00/0000

Nom Patronymique NESSI Code Service AMO 0 Date début |00/00/0000 Fin | 00/00/0000

Prénom RUTH RUF AMO

Adresse DROITS Déb. AMO  Fin AMO  Déb. AMC.  Fin AMC
Période n°*1  06/07/12 i

Date Maissance 14/07/1977 Rang 1

Qualité ASSUré

Couverture  Déb. couv Fin couv. ALD  Type Rembt

perogent 1/~ 1/ non Jraucsebase |

Type Consultation DP

Lire carte vitale | [08/11/2021 ~ &k Consulter DP ® simple O Edition #a Supprimer DP

]
1=
)
)
Im

ermer

Choisir alors le malade pour lequel on veut éditer de DP puis cocher la case
"Edition" et appuyer sur le bouton "Consulter DP"

Le DP complet s'affiche alors a I'écran (historique des dispensations réalisées dans
toutes les officines depuis les 4 derniers mois).

Le pharmacien peut alors éditer le DP du malade :
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Consultation Historique DP *
Historique delivrances DP O
Nb Délivr. : 1

MNESSI MICHELANGELOD Né le 07/08/2010
Date/Heure Orda. CIP Oté Designation Prescriptior Commentaire
P} 25/10/2021 17:05:12 P} 3400935154958 1 LAMALIMNE gel 16 Médicale
£ >
Meonaographie
1n1primer ? Aide

en cliquant sur le bouton [Imprimer]. Puis il édite également une attestation d'édition
du DP qu'il remet au patient.

Si lors de l'alimentation du DP le patient & refusé que la pharmacien mentionne
certains médicaments, celui ci porte la mention "DP incomplet".

Edition - DP Supprimé

Si lors de la tentative d'édition ou de consultation le DP a été supprimé, le message
suivant s'affiche :

Avertissement pod

I Edition de la copie du DP impossible : DP_SUPPRIME

Puis le message de demande de création du DP s'affiche :
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Création Dossier Pharmaceutique >

Le patient accepte-t-il la création de son DP ? O

Recueil du consentement

(O Le patient accepte la CREATION du DP
? pide
(® REPORT: la décision sera prise Ultérieurement

(O Le patient REFUSE la création du DP

DP SUPPRIME

En cas de report de la décision, un message proposant I'édition d'un justificatif de
suppression du DP est proposeé :

Confirmer ot

o Ce DP a été supprimé. Youlez-vous éditer un justificatif
du statut de ce DP 7

Edition - DP inexistant

Si lors de la tentative d'édition ou de consultation le DP est inexistant, le message
suivant s'affiche :

Création Dossier Pharmaceutique x

Le patient accepte-t-il la création de son DP ? D

Recueil du consentement

(O Le patient accepte la CREATION du DP
? Aide
(® REPORT: la décision sera prise Ultérieurement

(O Le patient REFUSE la création du DP

IDENTIFIANT INCONNU

En cas de report de la décision, un message proposant I'édition d'un justificatif de
statut du DP est proposeé :

Confirmer ot

o Ce patient n'a pas de DP. Voulez-vous &diter un
justificatif du statut de ce DP 7
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Edition - DP refusé

Enfin si lors de la tentative d'édition ou de consultation le DP a été refusé, le
message suivant s'affiche :

Création Dossier Pharmaceutique >

Le patient accepte-t-il la création de son DP ? O

Recueil du consentement

(O Le patient accepte la CREATION du DP
? aide
(® REPORT: la décision sera prise Ultérieurement

(O Le patient REFUSE la création du DP

DP refusé le 08/11/2021 (1 refus)

En cas de report de la décision, un message proposant I'édition d'un justificatif de
statut du DP est proposé :

Confirmer ot

o Ce patient n'a pas de DP : il a refusé sa création.
Veulez-vous éditer un justificatif du statut de ce DP 7

Suppression DP

Le malade peut demander au pharmacien de cléturer (ou supprimer) son DP.

Pour procéder a la cl6ture du DP le pharmacien utilise I'outil de consultation de la
carte Vitale :
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Consultation Carte Vitale *

Assuré titulaire Carte vitale

Type de carte T perso. |Non N° série 468926695 Fin val. 31/12/2030

Type d'immatric. | A Mumeéro national d'immatriculation 2770763220829 Clé | 10

Régime Travailleurs salariés (C.N.A.M.T.5.)

Caisse gest. 349 Centre gestionnaire 9881 Code Gestion 10

Service AMO Famille Données Accident du Travail (AT)

code | 0 Début | 00/00/0000  Orga. gest. BGDH Id AT Orga.1 BGDH IdAT1 Orga. 2 BGDH Id AT2
Fin 00/00/0000

1RUTH 2 MICHELANGELO 3 DONATELLO 4 RAPHAEL 5LEONARDO 6 PIERRE-ALAIN

Nom Usuel DE VINCI NIR certifié 2770763220829 Clé |10 Date certif. | 00/00/0000

Nom Patronymique NESSI Code Service AMO 0 Date début |00/00/0000 Fin | 00/00/0000

Prénom RUTH RUF AMO

Adresse DROITS Déb. AMO  Fin AMO  Déb. AMC.  Fin AMC
Période n°*1  06/07/12 i

Date Maissance 14/07/1977 Rang 1

Qualité ASSUré

Couverture  Déb. couv Fin couv. ALD  Type Rembt

perogent 1/~ 1/ non Jraucsebase |

Type Consultation DP

Lire carte vitale | [08/11/2021 ~ &k Consulter DP ® simple O Edition L/ Supprimer DP ? nide E-'L Eermer

Ensuite choisir le patient qui souhaite cléturer son DP puis appuyer sur le bouton
[Supprimer DP].

Un message de confirmation est alors propose :

Avertissement

| Wous &tes sur le point de claturer le DP, choisir [Jui] paur
confirmer, ou choisir [Mon] dans le cas contraire

Qu

Aprés validation de la suppression du DP, un message de confirmation s'affiche :

Ayertissement ot

I Le DP de [DE VINCI DOMATELLO] a &té cloturé !

Apreés validation de la suppression du DP, un formulaire de cléture du DP destiné a
étre remis au patient est imprimé.
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En cas de besoin de preuve, tous les accés au DP d'un patient (consultation,
création, suppression, édition, rattachement, refus d'alimentation, alimentation,
abandon, etc.) sont tracés et peuvent étre affichées dans la fiche du malade ; choisir
le menu Assuré/Client | Traces DP :

& VisioPharm C5 [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE15334] - [Assurés/Bénéficiaires]

Eichier Gestion

aF = il
Identité de |'assy
Mom usuel |MNE!
Prénom E
NIR 18
Adresse 1 ry
cP/ville  [330
Mohile -
j" Qrganisme
CAISSE PRIMAII

Travailleurs salar
Type de Rembou

Taux de base

Croits Assurand

Assuré/Client

I
|

»

2]
+

Db

Statistiques Etats Qutils Aide

Premier y &

Précédent : _/ - 4‘}-'_"5 @ %‘:
Suivant Gestion Meédec. Situ. Entt
Dernier

Insérer Ctri+Inser

Supprimer Ctrl+5uppr  Jaiss. |NESSI

Modifier Ctri+M L [26/06/1987 | Age| 34 Rg 1]
Valider Ctrl+E

Annuler Ctri+M

Rafraichir

Supprimer Mutuelle... Ctrl+U

Bénéficiaires... Ctrl+B | )

Historigue Ordonnances... Ctrl+H Ji= | Promis

Basculer Bénéficiaire en Assuré.., P

Récupeération Historigue Ordonnances... W Hors TP

Avance Vignette... Ctrl+W Code Gest,

Commande Produit... Ctrl+P =10 w

Prescripteur Habituel...

31/12/2039

S

L0 2 2i ] Impression Feuille de Soins...
Piéce justif. |Ca 5 Situation Client..
[JALD Etiguettes Code Barre...
[ ] Accid. Droit ¢ Opinion Pharma...
- Entretiens
MIR Certifié E
Traces DP
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Traces Accés DP [DEVINCI RUTH né le: 14/07,/1977] X
Date/Heure Type Accés Réponse Hébergeur N® Vitale Rg Clé N°® FINESS 63
08/11/2021 12:58: COMSULTATION DP_SUPPRIME 468926695 1 10 222222233
08/11/2027 12:58: CONSULTATION DP_SUPPRIME 468926695 1 10 222222233
08/11/20271 12:53: EDITION DP_SUPPRIME 468926695 1 10 222222233
08/11,/20271 12:57: EDITION DP_SUPPRIME 468926695 1 10 222222233
08/11,/2027 12:500 EDITION DP_SUPPRIME 468926695 1 10 222222233
08/11/20271 12:03: CONSULTATION DP_SUPPRIME 468926695 1 10 222222233

b 0871172021 ‘I‘I:S?:ESUPPRESSION 0K 468926701 1 10 222222233
08/11/2021 11:57: EDITIOMN_ABANDON 468926701 1 10 222222233
08/11/2021 11:57: CONSULTATION oK 468926701 1 10 222222233
04/11/2021 15:55: SUPPRESSION OK 468926695 1 10 222222233
04/11/2021 15:54: COMNSULTATION oK 468926695 1 10 222222233
0471172021 15:54: EDITION_ABANDOMN 468926695 1 10 222222233

W
D =

E::I":,I & Attestation... Jf] Fermer

Toutes les attestations devant étre remise au malade peuvent étre rééditées depuis
cet écran.

Alertes Sanitaires

Depuis le palier 1.5 du Dossier Pharmaceutique, le logiciel est capable de recevoir
des alertes sanitaires provenant du Conseil National de I'Ordre des Pharmaciens
(CNOP).

En effet cette version du DP permet la diffusion immédiate a 'ensemble des
pharmacies raccordées au DP des messages d’informations a caractére urgent qu’il
convient de prendre en compte : informations liées a une pandémie, mesures de
précaution a suivre, retrait de lot, etc.

Le logiciel vient régulierement vérifier la présence d’'un nouveau message d’alerte. La
consultation est effectuée toutes les 15 minutes par le logiciel aux heures d’activité
de l'officine (les postes de travail ont des sessions ouvertes par des utilisateurs). Si
un message d’alerte diffusé par le CNOP concerne l'officine (elle fait partie de la liste
de diffusion de cette alerte), la fenétre suivante s'affiche lors de la tarification sur tous
les postes :
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—I- Alerte sanitaire e

Date d'émission:  02/11/2021 17:56:24 Alerte n®: AS1_1_VISIOPHARM
g INFORMATION URGENTE A PRENDRE EN COMPTE
& Objet:  Alerte Sanitaire
er Emetteur: CNOP

k:es recommandations sont basées sur celles émises par le CHMP en mai et juillet 2009. ~
https://ansm.sante.fr,

http://esante.gouv.fr,

www.google.fr

Elles sont susceptlbles d" evnluer en fonction d'informations a venir.
Lesr legiques pour un trai curatif sont :
- 2433 mg/kg et 2 fois parjeur pendant 5 jours en traitement chez le nourrisson de 0 4 5 mois ;
-3mg/kg et 2 fols par jour pendant & jours en traitement chez le nourrisson de 6 4 12 mois.
Lesr ques pour un trai prophylactique post exposition sont :
- 2 3 mg/kg une fois parjour pendant 10 jours chez le nourrisson de 0 3 12 mois.

N lles r dati sur la préparati p ée d'une soluti
buvable
(Ces 1 dati i compte des résultats d’études de stabilité réalisées par I'Afssaps)

En I'absence de disponibilité de la solution buvable de 12 mg/ml de Tamiflu®, il peut étre nécessaire de préparer une solution buvable i partir des gélules de Tamiflu® commercialisées en France.
Cette formulation liquide est réservée aux enfants de moins de 1 an pour lesquels une dose inférieure a 30 mg par prise doit étre administrée (patients de moins de 10 kg).

Instructions pour la préparation d’une solution & partir des gélules de Tamiflu® :
- Il est recommandé d'utiliser une gélule de Tamiflu® 75 mg pour la préparation
extemporanée de la solution buvable du fait de sa facilité d’ouverture.
- Verser 7,5 ml d’eau a I'aide d’une seringue de 10 ml dans un petit récipient pouvant étre fermé.
- Ouvrir dellcatemem: la gélule de Tamiflu® au-dessus du récipient et verser toute la poudre.
Mélanger par ag I’ ble (récipient fermé) pendant 2 minutes. Il est possible qu'il reste des petites particules en suspension qu'il n’est pas nécessaire d'éliminer.
- La concentration de Tamiflu® ainsi obtenue est de 10 mg par ml de solution.
Cette solution doit &tre obligatoirement ée dans le récipient au réfrigérateur
(entre 2 et 8°C).
Conservée au réfrigérateur, elle doit &tre utilisée dans les 11 jours qui suivent sa
préparation. b

nandaté le CNOP pour les router gux

Liémetteur, seul responsable des informations portées su
& Imprimer a ce mandat. « Bris en compte

Pharmaciens. La responsabilité du CNOP st pas ent

Il est possible d'imprimer I'alerte sanitaire, et une fois consultée l'opérateur doit
appuyer sur le bouton [pris en compte].

On distingue deux types d'alertes :

Alerte Sanitaire

Le message est une alerte sanitaire, relative a la santé publique, émanant des
autorités et de I'Ordre des pharmaciens (ex. DGS Urgent, Information ANSM,
Information CNOP...) :
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—I- Alerte sanitaire e

Date d'émission:  02/11/2021 17:56:24 Alerte n®: AS1_1_VISIOPHARM

INFORMATION URGENTE A PRENDRE EN COMPTE

Objet:  Alerte Sanitaire

Emetteur: CNOP

k:es recommandations sont basées sur celles émises par le CHMP en mai et juillet 2009. ~
https://ansm.sante.fr/

http://esante.gouv.fr,

www.google.fr

Elles sont susceptlbles d" evnluer en fonction d'informations a venir.
Lesr giques pour un trai curatif sont :
- 2433 mg/kg et 2 fois parjeur pendant 5 jours en traitement chez le nourrisson de 0 4 5 mois ;
-3mg/kg et 2 fols par jour pendant & jours en traitement chez le nourrisson de 6 4 12 mois.
Lesr ques pour un trai prophylactique post exposition sont :
- 2 3 mg/kg une fois parjour pendant 10 jours chez le nourrisson de 0 3 12 mois.

sur la préparati p ée d'une soluti
buvable
(Ces 1 dati i compte des résultats d’études de stabilité réalisées par I'Afssaps)

En I'absence de disponibilité de la solution buvable de 12 mg/ml de Tamiflu®, il peut étre nécessaire de préparer une solution buvable i partir des gélules de Tamiflu® commercialisées en France.
Cette formulation liquide est réservée aux enfants de moins de 1 an pour lesquels une dose inférieure a 30 mg par prise doit étre administrée (patients de moins de 10 kg).

Instructions pour la préparation d’une solution & partir des gélules de Tamiflu® :

- Il est recommandé d'utiliser une gélule de Tamiflu® 75 mg pour la préparation

extemporanée de la solution buvable du fait de sa facilité d’ouverture.
- Verser 7,5 ml d’eau a I'aide d’une seringue de 10 ml dans un petit récipient pouvant étre fermé.
- Ouvrir dellcatemem: la gélule de Tamiflu® au-dessus du récipient et verser toute la poudre.

- Mélanger par ag I’ ble (récipient fermé) pendant 2 minutes. Il est possible qu'il reste des petites particules en suspension qu'il n’est pas nécessaire d'éliminer.
- La concentration de Tamiflu® ainsi obtenue est de 10 mg par ml de solution.

Cette solution doit &tre obligatoirement ée dans le récipient au réfrigérateur

(entre 2 et 8°C).

Conservée au réfrigérateur, elle doit &tre utilisée dans les 11 jours qui suivent sa

préparation. hs

émetteur, seul responsable des informations portées sur c
é}‘r Imprimer Ph armaciens. La responsabilité du CNOP nest pas engagés

a mandaté te CNOP pour (e router aux
e peurt + Pris en compte

Alerte Produit

Le message est un rappel de lots de médicaments ou de produits de santé, émanant
d’'un ou plusieurs laboratoires pharmaceutiques, en accord ou sur demande de
’ANSM. Les informations sur les produits concernés par un message de type «
ALERTE_PRODUIT » sont maintenant transmises de maniere structurée dans le
message. Cela permet au logiciel d’enregistrer ces informations et de vérifier a
chaque dispensation si un des produits qui va étre dispensé n’a pas fait I'objet d’'une
précédente alerte :

Alerte retrait de lot *

ATTENTION: certains lots du produit [MOPRAL 10 mg Gél gastro-rés FI/14] ont fait I'objet d'une alerte produit.
Veuillez prendre les dispositions appropriées en respectant les directives associées a cette alerte (cliquez sur Informations).

CIP13 Péremption M° Lot Désignation &
b 3400934130045 01/06/2024 a1515 MOPRAL 10 mg Gél gastro-rés Fl/14

. Informations Q/OK

L'appui sur le bouton [Informations] permet d'afficher le détail de 'alerte produits :
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Alertes Sanitaires X

Référence Date Alerte Qualité Emetteur Titre

Acquittement
P MED3_VISIOPHARM 18/10/2021 10:13:31  ALERTE_PRODUIT CMNOP ATTENTION : les produits font partie d'un rappel de lot
MNorm Contact Adresse Code Postal Ville Téléphone  Fax E-mail 2
P AstraZeneca Bob 5 place du Labo 99999 Paris 0099999999 0199999999 mail@test.com
v
cip13 N° Lot Désignation Péremption 2
P 3400934130045  al515 MOPRAL 10 mg Gél gastro-rés Fl/14 01,/06/2024
3400934130045 b1612 MOPRAL 10 mg Gél gastro-rés Fl/14 01,/08/2024
3400034130045 2234 MOPRAL 10 mg Gél gastro-rés Fl/14 01/01/2025
v
Ceci est un message d'alerte de rappel de lot, produits font partie d’'une alerte produit. Veuillez prendre les dispositi ppropriées en resp les directi iées 3 cette alerte

j-'LEarmar

Consultation/Réédition d'une alerte Sanitaire

Enfin il est possible de consulter I'historique des alertes sanitaires en allant dans le
menu Etats|Alertes Sanitaires

.| Etats | Qutils Aide

@ Ordonnancier... E

HH Etiquettes

Produits Avancés »

lnventaire 3

n Alertes Sanitaires...

Une fenétre listant les alertes sanitaires diffusées s'affiche alors sous la forme :
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Alertes Sanitaires

Référence Date Alerte Qualité Emetteur Titre

0

Acquittement
AS4_VISIOPHARM 02/11/2021 21:03:22  ALERTE_SANITAIRE CNOP Alerte Sanitaire
EAN12_VISIOPHARM 02/11/2021 20:08:02  ALERTE_PRODUIT CNOP ATTENTION : les produits font partie d'un rappel de lot 200 [02/11/2021 21:10:44]
WMED15_VISIOPHARM 02/11/2021 18:11:45  ALERTE_PRODUIT CMNOP ATTENTION : il s'agit d'une alerte rappel de lot sans retour de produit 200 [02/11/2021 19:16:47]
P AS1_1VISIOPHARM  102/11/2021 17:56:4 | ALERTE SANITARE ~ CNOP Alerte Sanitaire 200 [08/11/2021 15:27:54]
Nom Contact Adresse Code Postal Ville Téléphone  Fax E-mail
4
CiP13 N° Lot Désignation Péremption
»

Ces recommandations sont basées sur celles émises par le CHMP en mai et juillet 2009.
https://ansm.sante.fr/

http://esante.gouv.fr,

www.google.fr

Elles sont susceptibles d"évoluer en fonction d'informations a venir.

Les i posologiq pour un trai curatif sont :

-2 a3 mg/kg et 2 fois par jour pendant 5 jours en traitement chez le nourrisson de 0 & 5 mois ;
- 3 mg/kg et 2 fois par jour pendant 5 jours en traitement chez le nourrisson de 6 & 12 mois.
Les i posologiq pour un trai prophylactique post exposition sont :
- 2 4 3 mg/kg une fois par jour pendant 10 jours chez le nourrisson de 0 & 12 mois.

sur la prép i P ée d'une sol
buvable
(Ces I dati i compte des résultats d'études de stabilité réalisées par I'Afssaps)
En I'absence de disponibilité de la solution buvable de 12 mg/ml de Tamiflu®, il peut étre nécessaire de préparer une solution buvable & partir des gélules de Tamiflu® commercialisées en France.
Cette for ion liquide est ré

ée aux enfants de moins de 1 an pour lesquels une dose inférieure a 30 mg par prise doit étre administrée (patients de moins de 10 kg).

v

jmprimer

j—'LEermer

Il est naturellement possible de rééditer une alerte sanitaire depuis cet écran.

Utilisation d'un TLA (Terminal Lecteur Applicatif)

Présentation du TLA

On désigne sous le terme "Terminal Lecteur Applicatif' ou TLA un lecteur Sesam-
Vitale portable ayant la particularité de fournir deux modes de fonctionnement : un

mode connecté a un poste de travail, un mode déconnecté dans lequel le dispositif
est entierement autonome
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Photo du "Baladeur 2" d'Ingenico

Dans le cas de la dispensation par le pharmacien (ou le fournisseur) pour un patient
dont la carte Vitale a été lue dans une visite antérieure, le Professionnel de santé se
déplace au domicile du patient en ayant préparé la (les) factures, la (les) sécurise en
présence des cartes Vitale et Professionnel de Santé au domicile du patient puis
décharge les factures sécurisées sur son poste de travail a I'officine.

Pour pouvoir utiliser un TLA avec VisioPharm il faut le faire dans les paramétres
généraux du logiciel / volet sesam-vitale.

La gestion du Terminal Lecteur Applicatif (TLA) se fait ensuite a partir du menu
Outils | Sesam-Vitale | Gestion TLA :

Qutils| Aide

Calculatrice

Messagerie

Imprimer capture écran... Ctrl+Alt+I
Scanner...

Agenda du remboursement...

VisioSanté
Clickadoc

Sésam-Vitale »| @ Consulter Carte Vitale Ctrl+Alt+W

=» Requetes SQL m Consulter Carte PS
s| Liste Opposition Incrémentale...

Sécurisation Factures Désynchronisées
5y Gestion TLA

Charger Lecteur...

Afficher Date/Heure lecteur...
@ Mise a jour Date/Heure lecteur...

Version 5T5...
@ Consulter Carte DUO-FFSA

Version DUO

e=vPPDE
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rGestion TLA _— : "-‘_ _":""__ — - - - lg1
Charger TLA | Décharger TLA | Identifier TLA | Bénéficiaires|
N° Facture Nom Malade Prénom Malade Type Facture i
> 2|ESSAI ALAIN FSE +DRE
3 ASSURE BERNARD FSE +DRE

m

Liste des factures en attente de chargement vers le TLA
(sélection avec Cirl + Clic Gauche)

@Qharger TLA

? Aide ‘ ‘ L Fermer

% ——

L'écran de gestion du TLA est composé de 4 volets :

« Charger TLA : le logiciel propose la liste des factures en attente de
chargement vers le TLA en vue de leur sécurisation au domicile du patient

« Décharger TLA : le logiciel propose la liste des factures en attente de
déchargement depuis le TLA vers le poste de travail de l'officine

« Identifier TLA : le logiciel affiche diverses information concernant le TLA

« Bénéficiaires : le logiciel propose de décharger le données Vitale mémorisées
dans le TLA lors de la visite au domicile du patient

Charger TLA

La fonction "Charger TLA" permet de télécharger dans le TLA des factures réalisées
a l'officine en vue de leur sécurisation lors de la livraison des médicaments au
domicile du patient.

Pour pouvoir réaliser une facture en vue de sa sécurisation au domicile du patient il
faut que les données de la carte Vitale aient été au préalable enregistrées dans le
TLA puis déchargées dans la poste de travail de I'officine via le fonction "Décharger
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données bénéficiaires”. En effet lors de la saisie de la facture, une question est
posée apres la sélection du malade :

Confirmation ﬁ

Réaliser une facture en vue d'une sécurisation par un TLA en visite 7
(livraison de meédicaments)

Une réponse affirmative indique au logiciel d'enregistrer la facture en vue de son
chargement dans un TLA. Les factures enregistrées en mode TLA sont indiquées
dans le suivi des factures [F11] en écriture jaune sur fond bleu :

r

45 VisioPharm CS [CNDA] - [Suivi] = | Bl |
Fichier Gestion Suivi/Télétrans Statistigues Etats Outils Aide
— =
Factur. [F3 | b A 7 \ g 1 ]
dewr | B aSess@ 2 DR B AR S &
82 CientF5) |\ Far Dats Fact : Rembt Régime Obligatoire PatRO  RegleRO  EtatRO =
& Prescript, (F6] E] 020214 SUR ' 555UR CAISSE PRIMAIRE CNDA - Centre 3881 L& Mon regl
- ' 09/08/14  ESSAI ALAIN / ESSAI ALAIN TP CAISSE PRIMAIRE CND& - Centre 3881 BT1E Non regl
2 Produits [F7] 1 0908114 ESSAIALAIN / ES54l AGATHE TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Centre 9831 4288 Transmis
B Oroa. F8)
ls':! Fourmisz. [F9) E_
& Suivi F11)
B vertes[F12)
@ Infos (CHF) | T
1| 2
0 ligne(z] sélectionée(z) 0.00€ 0.00& 0.00€
Totaux
RO+RC associé 14,008 Part RO 14008 Part RC 2047E Total du MATE
RO+RC af:;ﬂ: 0.00€  PatRO iégie RE régiée Total réglé 000€
RO+RC associé 1400 € RO NON Réglé 14.00€ RC NOM Réglé 20,47 € Total NON réglé 3478
MNON Réglé
Sélection
[C] Par crganisme | 440 Tous Centres AP CHD& CHDA TEST - Centre 5555
/" Par période Du jeudi 10 juilet 2014 [E AU gamedi 9 ao(t 2014 - wr
/ [C] Par &tat RO ouRC Egal & | Altente ?
5 . Différence Par ) ) [T T—
’ [C] Par N° Fact. O eoomort B et 0.00g| + 0ooe Filtrer
[ Par lat (RO/RC) [C] Télétrans. [] Mom/Prénam | Assure/Benef. B & &
Connecté sur LOCALHOST: D\ visiosante\db\PHARMACIE.FDB sam. 9 ao(t14 - 13:12:42

En double cliquant sur la facture on obtient son statut :
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-

-
Résumé facture subrogatoire &J

M* Facture [rates Prescripteur
I 3 Facture 09/08/2014 MEDECIN CHDA 991 DOOGS &

J. Francois Preseription 09/08/204 GEMERALE [MEDECIME] 1ére délivr.
|dentité
Worm/Prénom &zsuné ASSURE BERMARD 13019 62 965 170 - 97
MWomdPrénom alade A55URE BERMARD MEfe] e 01./1541530
Adresse CHDA 515 CHE DU MAS DE ROCHET EFPHAD
CRAille 4170 CASTELMAULLE LEZ TLA (Aftente chargement)
Agzzurance Maladie Obligataire Azzurance b aladie Complémentaire Totaus
Fegime Code Caizze  Centre gest hutuelle b crkart Brut 15456
o1 249 9ag1 MUTLUIELLE 1200000000
CalSSE PRIMAIRE CHDA - Centre 9331 N* mutuelle 1200000000 Eart B0 30 £
Taux de baze MN* adhérent Pat AC 1247€
Pas d'exonération M N 000€
Faiernent ou Rejet Relance Paiement ou Fejet Felance atitant X

Net & P

3400
3400932320185

2| DOLPRAME 500mg CprBA1E

11, A |05z

——

4 |_| 3

B?fSTEBILT.:;ri]ﬁSé;: Pas de recyclage effectué [ & Irnprirner ] [ ? Lide ] [ E-'L Eermner ]

- - — i

Avant de partir en livraison, le professionnel de santé doit réaliser le chargement des
factures dans le TLA, pour ce faire il faut aller dans le menu Outils | Sesam Vitale |
Gestion TLA :

F ™y
Gestion TLA — 55

Charger TLA | Décharger TLA | Identifier TLA | Bénéficiaires
| M*Facture  MWom Malade Frénom kalade Type Facture -

> G ALAIN |FSE + DRE

3 ASSURE BERMARD FSE + DRE
Ll
|
|
|
M
¥
Liste des factures en attente de chargement vers le TLA

i % = IS [#élection avec Chrl + Clic Gauche]
i P Aide ] ’ I'L Eermer ]
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Le logiciel propose alors la liste des factures a charger dans le TLA en vue de leur
sécurisation au domicile du patient. Pour charger les factures dans le TLA il suffit de
sélectionner les factures puis d'appuyer sur le bouton [Charger TLA].

Une fois le chargement terminé, le TLA peut étre déconnecté du poste de travail en
vue de la livraison des médicaments. Une carte CPS ou CPE doit rester introduite
dans le TLA lors de la visite au domicile du patient. Au moment de la livraison des
médicaments il suffit d'introduire la carte Vitale du malade dans le TLA pour
déclencher la sécurisation de la (les) factures (s) le concernant.

Une fois la tournée de livraison des médicaments terminée, le professionnel de santé
peut procéder au "déchargement du TLA".

Décharger TLA

Lors du retour de livraison des médicaments, le professionnel de santé connecte le
TLA a son poste de travail et peut procéder au déchargement des factures
sécurisées dans le TLA en allant dans le menu : Outils | Sesam-Vitale | Gestion
TLA:

Gestion TLA 3
Charger TLA |{ D L& |dentifier TLA | Bénéficiaes
M* Facture  Mom Malade Prénom i alade Type Facture -
L 2|E5Sal ALAIN FSE + DRE
3 ASSURE BERMARD FSE + DRE
|
‘ [ﬁ_‘-] Décharger TLA
| ? Ajde | | I'LEermer |

Le logiciel affiche la liste des factures en attente de déchargement du TLA, il suffit
alors d'appuyer sur le bouton [Décharger TLA] pour déclencher le téléchargement
des factures :
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Gestion TLA ==
Charger TLA |/ Décharger TEAY dentifier TLA | Bénéficiaires
M*Facture  Mom Malade Prénom i alade Type Facture
1(»
N® Uersion = 332

Type Fonctionnel : TLA Réduit

=*x Déchargement des données Bénéficiaires depuis le TLA ==
=xx B bénéficiaire(s) enregistré(s) ===

=x% Déchargement des Factures Pdt depuis le TLA xxx

FSE n® 2 sécurisée.

DRE n° 2 sécurisée.

FSE n® 3 sécurisée.

DRE n® 3 sécurisée.

(%o ) [fiom

LS s

Les factures entierement sécurisées sont indiqués dans le compte rendu du
déchargement du TLA.

Les factures qui n'auraient pas pu étre sécurisées lors de la visite au domicile du
patient (absence de carte Vitale) repasseront dans le statut "Attente chargement
TLA" et seront listées dans le volet "Charger TLA".

Si des données bénéficiaires avaient été enregistrées dans le TLA lors de la visite au
domicile du patient, elles sont automatiguement enregistrées dans la base patient.

A la fin du déchargement du TLA, toutes les données enregistrées dans le TLA sont
supprimées (factures et données bénéficiaires).

Remarque : Les factures enregistrées en mode TLA sont indiquées dans le suivi des
factures [F11] en écriture jaune sur fond bleu :
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- -
fil VisioPharm CS [CNDA] - [Suivi]

=RREN X |
P — & p— P Yy ——
Fichier Gestion Suivi/Télétrans Statistiques Etats Outls Aide
[ Factur [F) i & RSS ﬂ ﬁ"\ A _—-Ca' A gk
M & AR ) il =
& Clierit [F5] M* Fact. Date Fact.  Mom/Prénom Rembt R égime Obligatoire Fart RO Regle RO Etat RO |~
. E] 0:0cs [ CAISSE PRIMAIRE CNDA - Centre 3881 3,01 € Non regl
&% Prescript. [FB)
09/08/14  ESSAI ALAIN / ESSAI ALAIN TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Centre 3881 B1E Non regl
& Produits [F7) 1 09/03/14  ESSAIALAIN / ESS4 AGATHE TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Centre 9881 428¢ Transmis|
& Drga. (F8)
ﬂ; Foumiss. [F3)
& Suivi [F11)
B ventes[F12)
@ Infos (CHFY) | T
L= b
0 ligne(z] sélectionée(z) 0,00& 0.00£ 0,00&
Totaus
RO+AC associé 14,00€ Part RO 14,008 Part RC 2047 Tatal du MATE
RO+AC af:;fe': 0008  PatRO régle AL réglée Total réglé 0.00€
RO+RC associé 1400 € RD NON Réglé 14.00 € RC NON Réglé 20,47 € Total NON réglé 347 ¢
MON Reéglé
S élection
[ Par organisme | 440 Tous Centres AP CHDA CHMDA TEST - Centre 5555
i Par période DU jeudi 10 juilet 2014 [E+ A gamedi 9 aoit 2014w
[C] Par état RO ouRC Egal & | Attente
. Différence Far 3
[C] Par N* Fact. O et B ionant 0,00+ 000€ [P
[C] Par lat (RO/RC) [T Télétrans. [C] Mom/Prénom |Assure/Benel. K & &
Connecté sur LOCALHOST: D:hvisiosante\db\PHARMACIE . FDB sam. 9 ao(t 14 - 13:12:42
L

En double cliquant su

Résumé facture subrogataire

r la facture on obtient son statut :

===

-~ A g g
N* Facture Dates Prescripteur
4  Facture 10/08/2014 MEDECIM CHDA 991 00063 B
J. Frangois Frescription 10/08/2014 GEMERALE [MEDECIME) 1&re délivr.
|deritité
Nom/Prénom Assuré ESS5A| ALAIN 1 42 19 62 965 165 - 96
MNam/Prénam Malade ESS5AI DESIRE HE(e] le nA2n99e
N Adresze CHD& 515 CHE DU MAS DE ROCHET
CPAille 34170 CASTELNAL LE LEZ TLA (Attente déchargement)
t
Aszsurance Maladie Obligatoire Assurance Maladie Complémentaire Totaus
I Regime Code Caizse  Centre gest Mutuele kartant Bt E53€E
| T} feteta] Mutuelle n* 1100000000
t CAISSE PRIMAIRE CHDA - Centre 9881 N* rutuelle 1100000000 Bat BO 478€
i Taux de baze . N* adhérent Patt AC 231€
Pas d'exonération o o e
Paiement ou R ejet Relance Paiement ou Rejet Relance ortant .
Met A Payer m
N*| D ésignation CIF (te | Prix Baze Remb|Exo|Tx |&cte| QD |Code LPPR

<[

Drate Télétrans.
N* F5SE Rectifiee :

T5|&chat/Loc. LPF
A 14

s

Pas de recyclage effectué

| & dmpimer | | 2 side || ] Eemer | ﬂ
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Bénéficiaires TLA

Pour pouvoir réaliser une facture en mode TLA en vue de son chargement dans le
TLA puis de sa sécurisation au domicile du patient il faut que les données de la carte
Vitale aient été au préalable enregistrées dans le TLA puis déchargées dans la poste
de travail de I'officine via le fonction "Décharger bénéficiaires".

Lors de la visite au domicile du patient, le professionnel de santé lit la carte Vitale du
patient et enregistre les données dans le TLA.

De retour a I'officine le professionnel de santé connecte le TLA & son poste de travalil
puis pour procéder au déchargement des données bénéficiaires. Pour se faire il faut
se positionner dans le menu Outils | Sesam-Vitale | Gestion TLA :

Gestion TLA @

Charger TLA | Décharger TLA | Identifier TLA | Bénéficiaires

=xx Déchargement des données Bénéficiaires depuis le TLA *xx
13819629651708(97) : ASSURE BRIGITTE né{e) le 15/08/1934
1381962965178(97) - ASSURE BERTRAHD né({e) le 1470771989
1421962965165(96) - ESSAI DESIRE né(e) le 21/12/1998
1421962965165(96) - ESSAI AMELIE né(e) le 14/089/19049

=xx 4 hénéficiaire(s) enregistré(s) ===

%Eg Décharger Béné,

l P bide II I'LEermer ‘

A

Il suffit alors d'appuyer sur le bouton [Décharger Bénéf.] pour déclencher le
déchargement des données bénéficiaires mémorisées dans le TLA, ces données
alimentent alors automatiqguement le fichier client : création d'un nouveau patient ou
mise a jour d'un patient existant.

Aprés le déchargement des données bénéficiaires du TLA, ces dernieres sont
automatiqguement supprimées du TLA.

Remarque : lors du déchargement du TLA, le logiciel décharge automatique les
données bénéficiaires éventuellement mémorisées dans le TLA.

Identification du TLA
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Pour afficher les diverses information concernant le TLA connecté au poste de
travail, il est possible d'utiliser la fonction "Identification TLA" en allant dans le menu :
Outils | Sesam-Vitale | Gestion TLA, puis de sélectionner le volet "Identifier TLA":

-
Gestion TLA

|

| Charger TLAI Décharger TLA| |dentifier TLA, | Bénéficiaires|

Entéte
Hb Id.

N® Id.

Hb FSE

H® Id.

Hb FSE
Hb FSE
Nb F3E
Hb FSE
Hb DRE
Hb DRE
Hb DRE
Hb DRE

H* Identification
H* Uersion

N® Série

Type Fonctionnel

Nb Données Bénef.

Mb Données Bénef.

: SU146288
332
: B0BOBNBROROBOB128421
H
N°® FSE - 128
Facturation H)
—————— Id. Fact. N°*1 ————————
Facturation : 992QB7666
- a
créées sur le TLA a
Pdt |
Pdt Sécurisée H
Pdt Sécur. Partiel : @8
créées sur le TLA ]
Pdt |
Pdt Sécurisée H'
Pdt Sécur. Partiel : 8
—————— Id. Fact. N°2 ————————————
Facturation : 992088224
|
créées sur le TLA ]
Pdt : A
Pdt Sécurisée H ]
Pdt Sécur. Partiel : @
créées sur le TLA a
Pdt : A
Pdt Sécurisée H ]
Pdt Sécur. Partiel : @

@ dentifier TLA

iz LCharger données TLA

l ? fide ‘I l-'LEermer ‘

—= -

En appuyant sur le bouton "Identifier TLA" le logiciel affiche diverses informations du
TLA comme : son n° de série, le différentes cartes CPS mémorisées, les nombre de
données bénéfeciaires mémorisées, le nombre de factures chargées,etc.

Clients/assurés

Généralités Fiches

Les différentes fiches permettant de gérer les Clients, Prescripteurs, Organismes,
Produits,etc. disposent d'une barre d'outil située dans la partie supérieure de I'écran :

Wk oDoeEE e |

Action

Pictogramme

Raccourci Clavier

Créer

I

U

[Inser]
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Modifier & [Ctrl] + [M]
Supprimer = [Ctrl] + [Suppr]
Valider L [Ctrl] + [E]
Annuler = [Ctrl] + [N]
Mode Fiche Pictogramme
Création Insertion
Modification Modification
Consultation Consultat®

Description de la fiche client

La création ou la modification d’une fiche Client/Assuré se fait en sélectionnant le
menu Gestion|Clients :

Geskion | Ecran Etats Qukils  Aide
. i Facturation 3 |
8 dlient F5
5 Prescripteur F&
s Produits F7
[ Organismes Fa
|§;! Fournisseurs Fa
Caisse 3
= Suivif Télétrans Fi1
Etude Crdonnance Chrl+F9
i Facturation Bis Chrl+F3

ou en appuyant sur la touche [F5].

La fiche client apparait donc sous la forme :
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@ VisioPharm CS [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE15334] - [Assurés/Bénéficiaires] = m} *
Fichier Gestion Assuré/Client Statistiques Etats Outils Aide - & X
; — e . — e r
Consult, : ] ‘33@& @ - ‘
. - e e h O > &. g A DM
Bénef.  Histo. Avanc.  Gestion Médec. Situ. Entret. Ameli DMP
Identité de |'Assuré Interrogation (nom,prénom,n®Ss,n°Tél)
Nom usuel ACCIDENTS Visite ven. 24 déc. 21 |NOM ASSURE
Prénom RICHARD | MNom Naiss.| Sexe |Masculin Y loOPQRSTUVWXY Z
NIR 1 45 19 46 050 101 (56) L.“_'1|Naiss. Spé  Né(e) Ie|03,.-"19;’1945| Age Rglzl Commune Naiss. |12346 ABCDEFGHI| JKLMN
Adresse 20 RUE DES ACCIDEMNTS - BP 22588779 - 230X ||auxi|iaire1 Mom/Prénom assuré o
CP/Ville 62280 | [ST MARTIN BOULOGNE Tél. [01-02-03-04-05 [ > ACCIDENTS RICHARD
. = —— - ACTIFNORMAL PIERRE
Mobile 06-07-08-09-77 53 E-Ma|I| flartigau@wanadoo.fr Type |Professionnel o ADRCING BRUNO
. - ADRDEUX LAURENT
Qrganismes i i i adi i
“R Qrg % Vignet. Av. # Affections m Photo \ Motes Ei Crédits @J Promis TR R
|CNM55 @‘ |CM|_| .‘ ADRTROIS TOUSSAINT
Caisse Nationale Militaire de Sécurité Sociale [JHors TP | Références MUTUELLE : AIMETE VINCENT
Type de Remboursement Code Gest.| Code Mutuelle N° Adh. ou Contrat Trait. mut. | | ASSURE BERNARD
Taux de base v v |gggggggy ‘ | | o1 [« ASSURE BERMNARD

Droits Assurance MALADIE

Droits jusqu'au  [ERTEFSEIED] Droits jusqu'au [EATRES EAEa

Piéce justif. | Carte Vitale ouvrant droit 3 prestation v

Couverture totale | 100" 100" 100" 100" 1DD|
[ alo (Fichier mutuelle)
[ Accid. Droit Commun ] Taux Part.
NIR Certifié | 0 | [Clignorer AMC Vitale
Benel: Nom/Prénom Né(e) le  Qualité Compte rattaché Remise
e®® |P ACCIDENTS BOBEY 01/10/2016 Enfant | SOCIETE Z v| \ 0,096|
[ c. Fidélité CA Fidél. 46,24 €[
R | | neclient| 267520
W
Connecté sur LOCALHOST:C:\Visi _dev\DB\PHARMACIE.FDB ven. 7 janv. 22 - 0%:06:06

Pour Créer, Modifier ou Supprimer des enregistrements voir la rubrique "généralité
sur les fiches"

Pour rechercher rapidement un client saisir les premiéres lettres de son nom ou son
numeéro de sécurité sociale dans le champ d’interrogation, puis valider avec
[Entrée] :

Interrogation [nom ou n*55]
’7 LART '

Il est également possible de trouver un client en saisissant son numéro de téléphone.

La recherche peut aussi s'effectuer en saisissant le nom et le prénom séparé par une
virgule ","ou un point d'interrogation "?".

Il est également possible de parcourir la liste des clients en utilisant la grille :
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OPIGR|S| TUVWXYZ
ABCDEFGH I JKLMN

Mom/Prénom assuré 2
P ACCIDENTS RICHARD

ACTIFMNORMAL PIERRE

ADRCING ERUMNO

ADRDEUX LAURENT

ADRSIX AYME

ADRTROIS TOUSSAINT

AIMETE VIMNCEMNT

ASSURE BERMARD

ASSURE EERMARD

La partie inférieure de la fiche client permet de préciser :

Compte rattaché Remise
SOCIETE £ ~ | [00%
C. Fidélité CA Fidél. 46,24 € >
Ref, M Client 267520

e Un compte rattaché

« Un taux de remise consenti lors de I'encaissement

o Carte Fidélité : L'adhésion a un programme de fidélité

« Le chiffre d'affaires présent sur la carte de fidélité et la possibilité d'afficher
son historique en appuyant sur le bouton ﬂ

o Une référence client (saisie libre, numéro de chambre par exemple)

Description de la fiche bénéficiaire

Pour ajouter, modifier ou supprimer un bénéficiaire a un assuré, choisir le menu
Assuré|Bénéficiaires [Ctrl] + [B] :
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4 Premier

4 Précédent

*  Suivant

= Dernier

+ [nsérer Ctri+Inser

= Supprimer Ctri+Suppr

a  Modifier Ctrl+ M
WValider Ctrl+E
Annuler Ctrl+M

@ Rafraichir

Supprimer Mutuelle... Ctrl+U

Bénéficiaires... Ctrl+B

&
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ou bien cliquer sur le bouton Benef. oy double cliquer sur la grille des
bénéficiaires de la fiche client :

(@ VisioPharm CS [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE15334] - [Assurés/Bénéficiaires]

Fichier Gestion Assuré/Client Statistiques Etats Outils Aide

R _ R - Consult, & [_\_\ @ @ - ,‘:"" @

Bénef. Histo. Avanc. Gestion

Identité de I'Assuré

Meédec. Situ.

Entret. Ameli

DM

DMP

Interrogation (nom,prénom,n®Ss,n°Tél)

[NOM ASSURE

Nom usuel ACCIDENTS Visite ven. 24 déc. 21
Prénom RICHARD | Nom Maiss. | Sexe |Masculin “loPQRSTUVWXY Z
NIR 1 45 19 46 050 101 (56) L.g| Maiss. Spé  Né(e) Ie|03f19j1945| Age Rg|I| Commune Naiss. |12346 ABCDEFGHI| JKLMN
Adresse 20 RUE DES ACCIDENTS - BP 22588779 - XX ||auxiliaire1 MNom/Prénom assuré e
CP/Ville 62280 | |ST MARTIN BOULOGNE Tél. [01-02-03-0405 [ » ACCIDENTS RICHARD
. - —— - ACTIFNORMAL PIERRE
Mobile 06-07-08-09-77 |53)| E-Mail | flartigau@wanadoo.fr Type |Professionnel 2 ADRCING BRUNO
. g ADRDEUX LAURENT
“n Qrganismes & Yignet. Av. # Affections ﬁ Photo \ MNotes E‘S Crédits @J Promis ETEI TR
|CNMSS @‘ |CMU .‘ ADRTROIS TOUSSAINT
Caisse Nationale Militaire de Sécurité Sociale [JHors TP Références MUTUELLE - AIMETE VINCENT
Type de Remboursement Code Gest. | Code Mutuelle N° Adh. ou Contrat Trait. mut. ASSURE BERNARD
Taux de base - I |gggggggy ‘ | | o v ASSURE BERMNARD
Droits Assurance MALADIE
08 756 0100 Droits jusqu'au  [ERFEEFEIEL] Droits jusqu'au (EE3FaFFplrel
iéce justif, |Carte Vitale ouvrant droit 8 prestation A
Piéce justif P Couverture totale | 100" 109" 100" 100" 1[}D|
CJALD (Fichier mutuelle)
[ Accid. Droit Commun Ol Taux Part.
NIR Certifie | Q) [CJignorer AMC Vitale
Banat Mom,/Prénom Mé(e) le  Qualité Compte rattache Remise
*®® P ACCIDENTS BOBBY 01/10/2016_Enfant | SOCIETE Z v| ‘ 0,096|
M C. Fidélité CA Fidél. 46,24 €2
RE. | | e client| 267520
W
Connecté sur LOCALHOST:C:\Visiopharm_dev\DB\PHARMACIE.FDE wven. 7 janv. 22 - 09:06:56

La boite de dialogue suivante s’affiche alors :
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Bénéficiaires Y
|dentité Assurance Maladie Complémentaire

Nom Sexe |Masculin ~ |CMU .|
Prénom |[EOBBY Mom Naiss.| Références MUTUELLE

Adresse |20 RUE DES ACCIDENTS bat 28 Code Mutuelle N Adnérent Trait. Mut.

. |a0000007 || ICE

CPville (34210 ||FERRALS LES MONTAGNES

Tél. - - B Mobile | - - - - | DrofsJusquau

E-Mail |jflartigau@wanadoo.fr Couverture Totale  [[108]] 100 100][ 100 100]

[ Date naiss. spé. Né(e) le|01/10/2016 AgelE‘ Rgm Commune Maiss. W R

~

Taux de base

MIR Certifié

Cas Particuliers
CJaLD

[ Accident Droit Commun

Bénéficiaire(s)

Nom Prénom
» ACCIDENTS BOBBY
* = - & Consult.

Parenté | Enfant - Réf.|
Droits 55
Type de Remboursement Piéce justif.

Bulletin salaire, attestation de droit ~

Droits jusqu'au

Qualité
Enfant

Dernier passage
le jeu. 25 janv. 18

[Jignorer AMC vitale

Notes  physio./Patha.

Ceci est un

commentaire !
Il est possible d'uliser différentes
policer de caractéres, couleur et
taille ;)

? Aide

oK

X annuler

Pour Créer, Modifier ou supprimer des enregistrements voir la rubrique "généralité

sur les fiches"

Etapes de saisie

Assuré

Identité de l'assuré

Saisir alors les informations relatives a I’identité de I’assuré :

Identité de I'Assuré

Nom usuel ‘ACCIDENTS

Visite ven. 24 déc. 21

S

Prénom ‘RICHARD | Nom Maiss. ‘ Sexe |Masculin
NIR ‘1 45 19 46 050 101 (56) %| [ Maiss. Spé  Né(e) le|03/19/1945 Age Rgm Commune Maiss. |12346
Adresse ‘20 RUE DES ACCIDENTS - BP 22588779 - X00{ HEU)(I'II'EI'rﬂ ‘

CP/Ville ‘6228{} ‘ |ST MARTIN BEOULOGME

‘ Tél. |omz{r3{v4{r5 quﬂ

o

‘ Type |Professionnel

Maobile
e Nom,
e Prénom,
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« Nom de naissance (épouse),
o Sexe,
o N° de sécurité sociale (un contrdle de la clé est effectué par le progiciel),

o Date de naissance (apres la saisie correcte du n° SS seul le jour de naissance
est a saisir). Si le jour de naissance est > 31 ou bien si le mois de naissance >
12 il faut saisir cocher « mois naissance inconnu » pour Pouvoir saisir ces
données.

o« Commune de naissance (Numéro INSEE), provient du télé-service INSI
e L’adresse,

o La saisie du code postal provoque I’apparition d’une boite de dialogue de
sélection de la commune s’il y a lieu :

Choix de la commune ot

Commune (11) ~

CATONVIELLE .

ESCORMNEBOEUF X Annuler
GIMONT

GISCARD P Lide
JUILLES

MAURENS

MONTIRON

5T ANDRE

5T CAPRAIS v

o Laville
e Le n°de téléphone fixe et/ou mobile,
o l'adresse de courrier électronique (ou e-mail)

Assurance Maladie Obligatoire (AMO)

Les informations relative a I’assurance maladie obligatoire (AMO) sont situés dans
I’onglet organismes :

!fﬁ QOrganismes % Vignet. Av. # Affections (8 Photo ‘ Motes Ei Crédits E]J Promis

| CNMsS @ cmu @
Caisse Nationale Militaire de Securité Sociale L Hors TP Références MUTUELLE )

Type de Remboursement Code Gest. | Code Mutuelle N° Adh, ou Contrat Trait. mut,
Taux de base v v|| |osesgser || |[o1 [+

Droits Assurance MALADIE

Droits jusquau  |FATRETELELE | Croits jusquau [ERVRETELEE]

Piéce justif. | Carte Vitale ouvrant droit & prestation

Cc_:u*._fer‘ture totale ‘ 100” mDH 14}0" 1{}0" ‘|DD|
JaLD {Fichier mutuelle)
[ accid. Droit Commun [ Taux Part.
MNIR Certifié | () | [Clignorer AMC Vitale

Cliquer sur le bouton Q pour choisir I’'assurance maladie obligatoire de I’assuré.
Une boite de dialogue s’affiche donc :
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Choix du Centre de 5écurité Sociale de |'Assuré »
Liste des Crganismes
oK
MOk Régime Caisse Centre h
b ASSEMELEE MATIOMALE CMDA - Centre 0599 14 349 0599 x Annuler
BANCUE DE FRANCE CHDA - Centre O 09 349 0000
CAISSE FICTIVE Plate-forme 0 - Centre 1300 03 311 1300 ?  Aide
CAISSE FICTIVE Plate-forme 0 - Centre 1300 03 354 1300
CAISSE NATIOMALE MILITAIRE DE 5.5, CNMS5/Agents caisse - Centre { 08 758 0200 *
CAISSE PORT AUTOMOME DE BORDEAUX CMDA - Centre O 16 349 0000
CAISSE PRIMAIRE BORDEAUX - Centre 1131 | B4 1131
CAISSE PRIMAIRE BORDEAUX - Centre 1161 o 331 1161
CAISSE PRIMAIRE BORDEAUX - Centre 1191 | B4 1181
CAISSE PRIMAIRE CARCASSOMNME - Centre O o 111 0000
CAISSE PRIMAIRE CHNDA - Centre 9381 | 349 G381
CAISSE PRIMAIRE PARIS - Centre 1234 o 751 1234
CAISSE des FRAMCAIS de I'ETRANGER CHMDA TEST - Centre 0000 17 349 0000
CAVIMAC Caisse assurance maladie des cultes - Centre 0 90 345 0000
CAVIMAC Caisse assurance maladie des cultes - CNDA - Centre 0345 90 100 0349
CMWR DES PROFESSIONS LIBERALES PROVINCES R.AM (DES PROFESSIC 03 054 1100
CMSA CHMDA - Centre O 02 349 0000 Y]
A|/lB CD E|F|G H I |J KLIMNOPOQ R|[S|T U V¥V W X|[Y|Z
Code HNom
o | ?
Choix du centre 55 par le code organisme ou son intitulé

Il suffit de choisir I’organisme désiré dans la liste en fonction de son nom ou bien de
son régime - caisse - centre. |l est possible de sélecter directement I’organisme en
tapant son code d’identification en bas a gauche de la boite de dialogue (numéro
pris sur la carte d’assuré social) ou bien par les 1eeres lettre du nom de la caisse.
On peut également n’afficher que les organismes commencant par la méme lettre en
utilisant les onglets alphabethues sous la grille.

Valider le choix en cliquant sur =21 ou annuler en cliquant sur _ % rovies |
Choisir ensuite le type de remboursement dans la liste déroulante :

Type de Remboursement

Taux de base ~

FMS Taux FMS ~
Grossesse 100 % sauf vignettes bleues

Grossesse. Rg Local Frontalier 100 % sauf vignettes bleues - Taux reg. local frontalier/alsace Moselle

Invalidité 100 % sauf vignettes orange, bleues

Invalidité Rg Local Frontalier 100 % sauf vignettes bleues - Taux reg. local frontalier/Alsace Moselle

Réime Local Frontalier Taux req, Iocal frontalierjhlsace Moselle

et éventuellement le code gestion (indiqué sur la carte d’assuré social).
Saisir maintenant toutes les informations portant sur les droits de I’assuré :
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Droits Assurance MALADIE

08 756 0100 Droits jusqu'au  |[ERAPSEAER

Piéce justif. Carte Vitale ouvrant droit a prestation w

M ALD ALD jusquau  |EAALIEALES
U Accid. Droit Commun

MIR Certifie (1

« Ladate de validité
o Lapiece justificative,

e Cocher la cas ALD si I’assuré est en Affection Longue Durée et saisir la
date de validité,

e Cocher la case Accident de droit Commun et la date s’il y a lieu,
e NIR Certifié (optionnel)

Assurance Maladie Complémentaire (AMC)

Les informations relative a I’assurance maladie complémentaire (AMC) sont situés
dans I’onglet organismes :

!fn QOrganismes % Vignet. Av. # Affections (8 Photo \ Motes g Crédits E]J Promis

| CNMsS @ cmu @
Caisse Nationale Militaire de Securité Sociale L Hors TP Références MUTUELLE )

Type de Remboursement Code Gest. | Code Mutuelle N° Adh, ou Contrat Trait. mut,
Taux de base v v|| |osesgser || |[o1 [+

Droits Assurance MALADIE

Droits jusquau  |FATRETELELE | Croits jusquau [ERVRETELEE]

Piéce justif. | Carte Vitale ouvrant droit & prestation

Couverture totale ‘ 100” mDH 14}0" 1{}0" ‘|DD|
JaLD {Fichier mutuelle)
[ accid. Droit Commun [ Taux Part.
MNIR Certifié | () | [Clignorer AMC Vitale

Cliquer sur le bouton @ pour choisir I’assurance maladie complémentaire de
I’assuré. La boite de dialogue suivante s’affiche :
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Choix de la Mutuelle Complémentaire de |'Assuré >
Liste des Cirganismes
o OK
HOM Code Mutuelle PH4 PH7 PH1 PHZ LPP =~
CMU PRIVEE GESTION UNIQUE 38338883 100 100 100 100 100 X Annuler
HARMOMIE MUTUELLE 442224670 1000 100 100 100 500
ISANTE 4sopo442[q06] 100 100 0 @00 7 Aide
ISAMTE 95 / 0/0 00733931, @ 95 100 0 95
ISANTE N° 00733831 00733831 100 100 100 0 100 bty
ISAMTE OCT ECLATE 00733931, 100 100 100 15 €W00
MAT MUT 77570148 100 100 100 0 100
MIE 75043533/ 1000 100 100 O 100
M54 99200008 99200008 100 100 100 0 100
B MUTSANTE 98532005 100 100 100 0 Q00
MUTUELLE EST RC 67990333 100 100 100 O 100
MUTUELLE N° 31800001 31800001 [[900) 100 100 O 100

Code Acte Libellé Formule

b AAD 150% du TR
BAR 150% du TR
W
AlB|lC|D|E|F|G|H|I|J | K|L/MN|[O|P|Q|R|S|T|U|V W X|¥T|Z
Code MNom
—_— i | '?| & Création...

Choisir la mutuelle en I'appelant par son code ou son intitulé

Il suffit donc de choisir I’organisme désiré dans la liste en fonction de son nom ou
bien de son code préfectoral ou de son code mutuelle. On peut également
n’afficher que les mutuelles commencant par la méme lettre en utilisant les onglets
alphabétiques sous la grille.

Si dans la colonne LPP apparait le symbole @0 cela signifie qu'une regle de
remboursement spécifique a été définie dans la fiche mutuelle pour un code acte
particulier :

P MUTSANTE 98532005 10 100 100 0 4poo
MUTUELLE EST RC 67990333 1E 100 100 o 100
MUTUELLE N* 31300001 31300001 F1MME 100 100 o 100

Code Acte Libellé Formule

b AAD 150% du TR
AAR 1508 du TR
L
4 B CDIE F G H I J K LMMNOEPAQRS T UV WX Y Z

Valider le choix en cliquant sur 22221 ou annuler en cliquant sur _ % hrie |

Saisir ensuite les informations spécifique de I’assuré appartenant a cette mutuelle :
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VIAMEDIS MALAKOFF @
Références MUTUELLE .

Code Mutuelle N® Adh. ou Contrat Trait. mut,
75990010 20030148 33 |v

Croits jusqu'au | Pl rk] w
Couverture totale 100 1001 100/ 100| 100

(Fichier mutuelle)

L] Taux Part.
[lignorer AMC Vitale

e Le n° d’adhérent est composé de 8 caractéeres,.

« Eventuellement les taux particuliers pour les vignettes bleues, blanches,
oranges et médicaments irremplacables, sinon les taux de remboursement
utilisés sont ceux saisis dans le fichier mutuelle. Un taux de 100 % signifie que
la mutuelle rembourse totalement le ticket modérateur (c’est a dire la part non
prise en charge par I’assurance maladie obligatoire),

e L'indicateur de traitement DRE (Demande de Remboursement Electronique
de la part AMC)

« La date de fin des droits de la complémentaire

e L'icbne indiguant que le télé-service VisioDroits a été utilisé pour obtenir
les droits AMC,

e Lacase a cocher "Ignorer AMC Vitale" : si cette case est cochée, cela signifie
gue les données AMC éventuellement présente en carte Vitale seront
ignorées, ce sont les données saisie dans la fiche du client qui seront
utilisées en tarification.

Si la mutuelle complémentaire ne figure pas dans la liste, il est possible, en
présence d'une attestation papier, de la créer a l'aide d'un assistant de création de

] g Création..,
mutuelle en cliquant sur le bouton

Enfin il est possible d'utiliser la mise a jour des droits en utilisant le télé-service
VisioDroits, , pour ce faire sélectionner I'assuré ou bien I'assuré dans la liste en bas a

L]

gauche, puis appuyer sur le bouton  Droits

Bénéficiaire

Identité des bénéficiaires ou Ayants droits
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Saisir I’identité du bénéficiaire :

Identité

Mom Sexe |Masculin hd
Prénom |EQOBEY Mom Maiss.

Adresse |20 RUE DES ACCIDEMTS bat 28

CPAVille |34210 ||FERRALS LES MOMNTAGMES

Tél. - - B Mobile | - - - - =
E-mail |jflartigau@wanadoo.fr

[]Date naiss. spé. Né(e) le|01/10/2016 |Age| 5 RQEI Commune Maiss.

Parenté | Enfant ~ | Ré&f,

e Nom,

e Sexen,

e Prénom,

« Nom de naissance (épouse)

e Adresse,

o Code postal avec sélection éventuelle de la commune

Choix de la commune ot

Commune (11) ~

CATONVIELLE .

ESCORMNEBOEUF X Annuler
GIMONT

GISCARD P Lide
JUILLES

MAURENS

MONTIRON

5T ANDRE

5T CAPRAIS o

e N° de téléphone,

o La date de naissance, cocher mois de naissance inconnu si besoin,

e Lerang gémellaire (1er ou 2éme jumeau ; ler, 2éme ou 3eme triplet ; etc.),
o La parenté dans la liste déroulante :

Parenté | Enfant i

Ascendant-Descendant-Collatérau ~
Autre ayant droit

Béneficiaire hors article 313
Concubin

Conjoint

Conjoint divorce

Conjoint séparé

Conjoint voeuf
Enfant

Assurance Maladie Obligatoire du bénéficiaire
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Saisir les informations relative aux droits de I’assurance maladie obligatoire pour le
bénéficiaire :

Droits 55
Type de Remboursement Piece justif,
Taux de base ~ || | Bulletin salaire, attestation de droit ~

MIR Certifié (1 D[N NI T 31/12,/2022

Cas Particuliers
Calp

[ Accident Droit Commun

e Le type de remboursement dans la liste déroulante:

Type de Remboursement
Taux de base d

FMS Taux FNS A
Grossesse 100 % sauf vignettes bleues

Grossesse. Rg Local Frontalier 100 % sauf vignettes bleues - Taux reg. local frontalier/Alsace Moselle

Invalidité 100 % sauf vignettes orange, bleues

Invalidité Rg Local Frontalier 100 % sauf vignettes bleues - Taux reg. local frontalier/Alsace Moselle

Regime Local Frontalier Taux reg. local frontalier/Alsace Moselle
__|Taux Reqgime Général - NOnexonéré

« La date de validité de droits.

Saisir ensulite les cas particuliers :

Cas Particuliers
M ALD ALD jusqu'au 31/12/2022

[l Accident Droit Commun

« Cocher la case ALD si le bénéficiaire est en Affection longue durée et saisir la
date des droits,
e Cocher la case Accident de droit Commun et la date si besoin,

Assurance Maladie Complémentaire du bénéficiaire
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Saisir éventuellement les informations mutuelles :
Assurance Maladie Complémentaire

ISANTE (M)

Références MUTUELLE
Code Mutuelle M® Adhérent Trait, Mut.

45900442 1
Droits jusqu'au 07/01/2022

Couverture Totale 100 100\ 100 0 100

[ ] Taux Particuliers

[lignorer AMC Vitale

Cliquer sur le bouton [+] pour choisir la mutuelle voulue dans la boite de dialogue
suivante :

Choix de la Mutuelle Complémentaire de I'Assuré *
Liste des Organismes
v o
NOM Code Mutuelle PH4 PH7 PH1 PHZ LPP  ~
CMU PRIVEE GESTION UNIQUE aaaasass| 00| 100 100 100 100 X Annuler
HARMOMIE MUTUELLE 44222467| 100 100 100 100 500
ISANTE 45500442 1000 100 100 0 QOO 7 Aide
ISANTE 95 / 0/0 00733931, @ 95 100 0 95
ISANTE N° 00733931 00733931) 1000 100 100 0 100 bl
ISANTE OCT ECLATE 00733931) 1000 100 100 15 ‘QpOO
MATMUT 77570148 100] 100 100 0 100
MIE 75043539 100] 100 100 0 100
MSA 99200003 gg200008) 100) 100 100 0 100
B iMUTSANTE 98532005 100 100 100 0 Ow00;
MUTUELLE EST RC 67990333 100/ 100 100 0 100
MUTUELLE N® 31800001 31800001 (900 100 100 @ 100

Code Acte Libellé Formule

b AAD 150% du TR
AAR 150% du TR
W
s B C D EF GH I J K L MNOPOGRSTUWV WX ¥ Z
Code HNom
2 | 2 4 Creation...

Choisir la mutuelle en I'appelant par son code ou son intitulé

Il suffit de choisir I’organisme désiré dans la liste en fonction de son nom ou bien de
son code préfectoral ou de son code mutuelle. On peut également n’afficher que
les mutuelles commencant par la méme lettre en utilisant les onglets alphabétiques
sous la grille.
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Si dans la colonne LPP apparait le symbole @0 cela signifie qu'une régle de
remboursement spécifique a été définie dans la fiche mutuelle pour un code acte

particulier :
P MUTSANTE 985320050 (MY 100 100 0 w00
MUTLELLE EST RC 67000333 1NN 100 100 a 100
FUTUELLE M* 31300001 31800001 F 1NN 100 100 a 100

Code Acte Libellé Formule

b AAD 150% du TR
AAR 1508 du TR
L
A B C/DE F G H|/I J KE/LMNOGTEPQR|S T\ U VWV WX Y| Z

ou annuler avec XA |

Valider le choix de la mutuelle avec
Entrer ensuite :

e Len°d’adhérent,

o L'indicateur de traitement DRE (Demande de Remboursement Electronique
de la part AMC)

« Eventuellement les taux particuliers pour les vignettes bleus, blanches, et
médicaments irremplacables, sinon les taux de remboursement utilisés sont
ceux saisis dans le fichier mutuelle. Un taux de 100 % signifie que la mutuelle
rembourse totalement le ticket modérateur (c’est a dire la part non prise en
charge par I’assurance maladie obligatoire),

« La date de validité des droits.

Généralement les bénéficiaires possedent les mémes droits mutuelle que I’assuré.

Si la mutuelle complémentaire ne figure pas dans la liste, il est possible, en
présence d'une attestation papier, de la créer a l'aide d'un assistant de création de

mutuelle en cliquant sur le bouton _¥ Eréation-.

Outils de la fiche client

Historigue des ordonnances dans la fiche client
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Pour visualiser I'historique des ordonnances d'un assuré, cliquer sur la grille :

OPIGR|IS TUVWXYZ
ABCDEFGH I JKLMN

Mom/Prénom assuré 2
P ACCIDENTS RICHARD

ACTIFMNORMAL PIERRE

ADRCING ERUMNO

ADRDEUX LAURENT

ADRSIX AYME

ADRTROIS TOUSSAINT

AIMETE VIMNCEMT

AS5URE EERMARD

ASSURE EERMARD

puis cliquer sur le bouton ' )
ou choisir dans le menu Assuré|Historique des ordonnances ou bien [Ctrl] + [H],

Assuré)Client |

Prernier
Précédent
Suivank
Dernier
Insérer Chrl+Ins
Supprimer Chrl+Suppr
Modifier Chrl-M
Yalider Ckrl+E
annuler Chrl+h
Rafraichir

¢ Eénéficiaires. ..

l"%l Histarique Crdonnances. .. Ckrl+H

Basculer Bénéficiaire en Assuré, .,

Avance Wignette, .. ChelH

i

Commande Produit.. .

Prescripteur Habituel., ..

Impression Fedile de Soins. ..

Situation Client, ..

Etiguettes Code Barre...

Cpinion Pharmaceutique, .. Ctrl+2Z
Consulbation Qpinion Pharmaceutique. ..

la boite de dialogue suivante apparait :
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Historique des Ordonnances du Malade x
ACCIDENTS BOBBY
Date Fact.  N° Fact./Ve... Date Ordo. Prescripteur No... Nb... Renouv. restants Vendeur 2
25/01/2018 2458 25/01/2018 MEDECIMN CNDA (1] 0 Aucune délivrance J. Frangois
08,01,2018 2449 08/01,/2018 MEDECIN CNDA [i] 0 Aucune délivrance J. Frangois
b 06/10/2016 1994 15/09/2016 MEDECIN CNDA 0 0 Aucune délivrance 1. Frangois
06/10/2016 1993 01/09/2016 MEDECIN CNDA [i] 0 Aucune délivrance . Frangois v
< »
Produit(s) délivré(s) CIP Qté Libellé Remboursement
» DOLIPRANE 500 mg Cpr 2plg/8 (16)* 3400932320189 1 Taux de base
Recherche par médicament prescrit (laisser & blanc pour afficher tous les produits délivrés)
‘ ‘1[};’[}1;’2[}12 V|D?fD'If2D22 V| @ Recherche
Pour ne sélectionner que certaines lignes a renouveler, utiliser la touche [Ctrl] et le bouton gauche de la souris
Renouyeler (!} Réutiliser Produits 3 Voir Ordo. Imprimern ? Aide E’L Fermer

Il est ainsi possible de connaitre les différents traitements délivrés pour ce malade.

Pour afficher I'historique des délivrance pour un bénéficiaire choisir le bénéficiaire
désiré dans la grille en bas a gauche de la fiche client :
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@ VisioPharm C5 [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE15334] - [Assurés/Bénéficiaires] = O *
Fichier Gestion Assuré/Client Statistiques Etats Outils Aide -8 %
) - y x, = - 1
Consult, T [ ] @ il <
Se o~ o & T > &. ) 3" - R Y
Bénef. Histo. Avanc. Gestion Medec. Situ. Entret. Ameli DMP
Identité de I'Assuré Interrogation (nom,prénom,n®ss,n°Tél)
Nom usuel |ACCIDENTS Visite ven. 24 déc. 21 |NOM ASSURE
Prénom RICHARD | Nom Maiss. | Sexe |Masculin “|loPQRSTUVWXY Z
NIR 145 19 46 050 101 (56) l;ﬂ| B Naiss. Spé  Né(e) Ie|03f19j1945| Age Rg|I| Commune MNaiss. |12346 ABCDEFGHI JKLMN
Adresse 20 RUE DES ACCIDENTS - BP 22588779 - XX ||auxiliaire1 MNom/Prénom assuré e
CP/Ville 62280 | |ST MARTIN BOULOGNE Tél. [01-02-03-0405 [ » ACCIDENTS RICHARD
. = —— - ACTIFNORMAL PIERRE
Mobile 06-07-08-09-77 L-@‘ E-Mall| flartigau@wanadoo.fr Type |Professionnel = ADRCING BRUNO
. : ADRDEUX LAURENT
"n Qrganismes & Yignet. Av. Affections W Photo % Motes E Crédits @J Promis AR TE
|CNMSS @‘ |CMU .‘ ADRTROIS TOUSSAINT
Caisse Mationale Militaire de Sécurité Sociale [JHors TP Références MUTUELLE . AIMETE VINCENT
Type de Remboursement Code Gest. | Code Mutuelle N° Adh. ou Contrat Trait. mut. ASSURE BERNARD
Taux de base - v |gggggggy ‘ | | ol v ASSURE BERMARD
Droits Assurance MALADIE
08 756 0100 Droits jusqu'au Droits jusqu'au
iece justif, | Carte Vitale ouvrant droit & prestation
Piece justif P Couverture totale | 100" 109" 100" 100" 1[}D|
CJALD (Fichier mutuelle)
[ Accid. Droit Commun Ol Taux Part.
NIR Certifi | Q) [CJignorer AMC Vitale
Bénét. MNom,/Prénom MNEé(e) le Qualité Compte rattaché Remise
o®® | P ACCIDENTS BOBBY 01/10/2016 Enfant | SOCIETE Z v| ‘ 0,096|
A C. Fidélits CA Fidél. 46,24 £/
RE. | | e client| 267520
v
Connecté sur LOCALHOST:.C:\Visiopharm_dev\DE\PHARMACIEFDB ven. 7 janv. 22 - 10:31:19 Appu

puis cliquer sur le bouton '

ou choisir dans le menu Assuré|Historique des ordonnances ou [Ctrl] + [H]
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AssuréClient i

Prerier
Précédent
Suivank
Dernier
Insérer Chrl+Ins
SUpprirEr Ckrl+Suppr
Modifier Chrl+M
Yalider ChrHE
Annuler Chrl+HM
Rafraichir
L1 Eénéficiaires. .,
|||%| Historique Crdonnances. .. Ckrl+H
Basculer Bénéficiaire en Assuré, .,
Avance Vignette, .. ChelH

Commande Produit, .

Prescripteur Habituel, .

Impression Feuille de Soins. ..

Situation Client, ..

Etiguettes Code Barre, ..

Opinion Pharmaceutigue. .. Chrl4-Z

Consulkation Opinion Pharmaceutique, ..

Recherche d'un bénéficiaire

Il est possible de rechercher un bénéficiaire d’aprés son nom et ainsi déterminer a
quel assuré il est rattaché. En effet ceci est trés utile quand le bénéficiaire n’a pas le
méme nom que l'assuré :

&

T
Gestion

Basculer Béneficiaire en Assuré...

la boite de dialogue de recherche de bénéficiaire apparait alors sous la forme
suivante :
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Recherche de 'Assuré d'un Bénéficiaire .
Option de recherche
(® Commencant par
() Finissant par
O Contenant

NOM Prénom du Bénéficaire Date Maiss. Parente MOM Prénom de I'Assuré N® 55 Assuré
ECETINSI pierre-alain 14/07/2009 Enfant DE VINCI ruth 277076322082910

Hom

ECET

241 Recherche

" OK X Annuler ? side

Pour interroger taper les lettres susceptibles de se trouver dans le nom du
bénéficiaire, puis choisir le bouton radio approprié pour la recherche et enfin cliquer

sur le bouton [A4Hskc]

Si des enregistrements répondant aux criteres de recherche sont trouvés, ils
apparaissent dans la grille de la boite de dialogue, dans les colonnes a fond jaune on
trouve les informations relative au bénéficiaire, et dans les colonnes a fond bleu les
informations relatives a I'assuré auquel le bénéficiaire est rattaché.

Sélectionner I'enregistrement désiré dans la grille et valider le choix en cliquant sur

2" | ceciaura pour effet d’afficher la fiche assuré / bénéficiaire sélectionnée ;
ou annuler en cliguant surm .

Avance Produits (Vignettes)

Principe :

Une vignette avancée est une vignette que le pharmacien conserve lors de la
délivrance d’un produit en attente de la prescription, le stock étant immédiatement
décrémenté. Ainsi, quand le malade revient avec I'ordonnance le produit avancé ne
sera pas délivré (puisqu’il a été délivré avant) mais il sera bien saisi lors de
I'élaboration de la facture, le progiciel demandera alors s'il s’agit d’'un rattrapage de
vignette et il suffira de répondre [Oui].

Pour avancer une vignette choisir le menu Assuré|Avance vignette ou bien le
raccourci clavier [Ctrl] + [W]:
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Assuré/Client| Statistiques Etats Outils Aide

4 Premier

4 Précédent

» Suivant

»  Dernier

+ Insérer Ctrl+Inser

=  Supprimer Ctri+Suppr

a  Modifier Ctri+M
Valider Ctrl+E
Annuler Ctri+M

@& Rafraichir

Supprimer Mutuelle... Ctrl+U
— [
o~ Beneficiaires... Ctrl+B
|ey Historique Ordonnances... Ctri+H

Basculer Bénéficiaire en Assuré...

Reécupération Historique Ordonnances...

Avance Vignette.., Ctri+w
Commande Produit... Ctrl+P

Prescripteur Habituel...

Impression Feuille de Soins..

) Situation Client...
Etiquettes Code Barre...
Opinion Pharma... 3
Entretiens C
Traces DP

o

. . Avanc.
ou bien cliquer sur le bouton .

Une boite de dialogue demandant de choisir le vendeur effectuant I'opération
apparait :
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Avance Vignette

Opérateur &
J. Frangois
Marie

Paul

Pierre
Recyclage

X annuler| | 7 aide

Cliquer alors sur L pour valider le vendeur ou bien cliquer sur _ X ovuis | .

Aprés avoir validé le vendeur, une boite de dialogue de saisie des vignettes
avancées est alors proposeée :

Saisie des produits avanceés [BOBBY ACCIDENTS]

X
Désignation

Code Péremption MN° Lot N° Série
» PYOSTACINE 500 mg Cpr pell Plg/16

1 3400931358580 30/11/2024 2137804 AOMNRYOVNYKPWY

Prix Stock Qte
19,03 € 13 1

« OK X Annuler ? Aide

Taper dans le champ de saisie le nom du produit, le code CIP ou EAN 13 du produit
a avancer.

Cliquer sur [OK] pour afficher la boite de sélection du produit & avancer :
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Choix d'un preduit Y
Désignation CIP/EAN Prix Marge S5tk ~
CODOLIPRANE 400 mg/20 mg Cpr séc adulte Plg/100 (3400056002805 A  o00¢ 0 substitution
» \CODOLIPRANE 400 mg/20 mg Cpr séc adulte Plq/16 (D] 3400933220754 /& 274€ 4187% 19 | =
CODOLIPRANE 500 mg/30 mg Cpr eff séc Pilul/16 lﬁ‘ 3400939024479 M 2T4€ 1187% 0 X Annuler
CODOLIPRANE 500 mg/30 mg Cpr Plq/100 (D 3400058462917 &  000¢ 0 7 Aide
CODOLIPRANE 500 mg/30 mg Cpr Plg/16 O] 3400027562396 NG 274€ 4187% 0 el
CODOLIPRANE 500 mg/30 mg Gél Plq/100 (3400055021025 & 0,00 € 0 JEn stock
¥ Oindisponibles
CODOLIPRAME 400 mg,/20 mg Cpr séc adulte Plg/1s Disponible

Cliquer alors sur L= 1 pour avancer le produit ou bien cliquer sur _ X hrrvie |

Saisir éventuellement le nombre de boite avancées (par défaut 1).

Quand la saisie des vignettes avancées est terminée, cliquer alors sur = 1 pour

X e

valider la saisie ou bien cliquer sur _ X e | .

Si le numéro de série du médicament est indiqué, et que la désactivation des
meédicaments se fait a la délivrance, alors le logiciel va désactiver la boite avancée.

Si un probleme survient lors de la désactivation de la boite, alors un message
d'information apparaitra :

Sérialisation x

Sérialisation des Médicaments

Historique Transactions

CIP13

| |D?;’D‘I,r’2[}2‘\ B~ ‘ |[}7;m;2922 B | [l Historique Double cliquer sur la ligne pour explication détaillée

Date/Heure Désignation CiP13 N® Série MNe Lot Expir.  Description Raison

07/01/2022 10:39:47  PYOSTACINE 500 mg Cpr 3400931358589 AOMMNFVIVNYKPWY 2197804 241130 [EEEENTR 4R
» pell Plg/16 disponible.

La liste des produits avancés est alors visible dans I'onglet Vignettes Avancés de la
fiche client :
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jfk Organismes % Vignet. Av. # Affections (8 Photo ‘ Motes E‘i Crédits @ Promis

Désignation
DOLIPRAME 1000 mg Cpr Plg/8 3400935955838
DOLIPRAME 500mg Cpr 2Plg/8 3400932320189
PREDMISOLOME ZEMNTIVA 20 mg Cpi 3400936196452
PYOSTACIME 500 mg Cpr pell Plg/16 3400931358589
PYOSTACIME 500 mg Cpr pell Plg/18 3400931358589
PYOSTACIME 500 mg Cpr pell Plg/16 3400931358589
PYOSTACINE 500 mg Cpr pell Plg/16 3400931358589

CIP Q..

A —y

Date
16/02/21 0%:44
23/10/20 10:25
16/02/21 0943
20/11/21 10:19
23/11/21 11:26
20/11/21 0950
07/01/22 10:39

Imprimer Justificatif.i A suppr. produit avancé | &5 Historig. Régul,

Prix Vendeur
218 % 1
218 € 1
4,25 € ).

20,05 € 1.

20,05 € 1.

20,05 € 1.

20,05 € 1.

Frangois
Frangois
Frangois
Frangois
Frangois
Frangois
Frangois

& stock

Mom/Prénom Bénef,
ACCIDEMNTS RICHARD
ACCIDEMNTS RICHARD
ACCIDEMNTS RICHARD
ACCIDENTS RICHARD
ACCIDEMTS RICHARD
ACCIDEMNTS RICHARD
ACCIDENTS BOBBY

Pour donner un « ticket » de vignettes avancées au client cliquer sur le bouton

,Fil. Imgrimer

, une multi sélection est possible avec [Ctrl] + Clic gauche.

Il est possible de supprimer manuellement un produit avanceé de la liste, pour cela
sélectionner le dans la liste vignettes avancées et appuyer sur [Ctrl] + [Suppr].

Toujours dans ce volet, il est possible de modifier les parametres stocks (mini, maxi,

gté commandée,etc.) en cliquant sur le

bouton

rg Stock

Enfin il est possible d'afficher I'historique de régularisation des produits avances avec

le bouton [Historiq. Régul.] :

Historique Régularisation Yignettes Avancées - ACCIDENTS RICHARD

M® Facture Date Facture Désignation

4

2457 25/01/2018
2458 25/01/2018
2451 18/01/2018
2449 08/01/2018

RODOGYL Cpr pell Plg/20*

DOLIPRANE 500mg Cpr 2plg/s (16)

LOCATION DEANMBULATEUR*

OFLOCET 1,5mg/0,5ml S aur 20Unidoses,/0,5ml*

2365 06/10/2017
2365 06/10/2017
2366 06/10,2017
2312 15/06,/2017

DOLIPRANE 500mg Cpr 2plg/s (16)*
RODOGYL Cpr pell Plg/20*

DOLIPRANE 500mg Cpr 2plg/8 (16)*
PODOWELL ADDAX Chaussure jean p39 Paire*

% |DT/DU2E}‘I? v|a?fn1x2c}22 v|E i Filtrer Période 1

s
clp Qté  Date Délivrance &
3400930747728 1 24/01/2018 11:10:01
3400932320189 1 25/01/2018 18:07:01
9200893 1 12/01/2018 08:51:46
3400933986353 1 27/01/2016 16:30:52
3400932320189 1
3400930747728 1
3400932320189 1
3376122043537 1

ermer

En

Notes sur l'assuré

Il peut étre intéressant de renseigner le champ notes d'informations concernant

I’assuré ou les bénéficiaires :
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"ﬁ Organismes % Vignet. Av., # Affections G881 Photo ‘ Motes Crédits Promis
(Bl u = [Es 2 4%

Une information en vert.

MESSAGE‘ EN ROUGE !

[Jrour toute la famille
Si ’option "Notes pour toute la famille" est cochée, le message sera global et

apparaitra lors de I’appel de I’un des membres de la famille.

La barre de bouton située au dessus de la zone de saisie permet de mettre en forme
le texte saisi :

B |/ U & =

2 4%

o Caractére en gras,

o Caractére en ltalique,

« Caractére souligné,

o Caractére barré;

o liste a puces,

o Alignement a gauche, centré ou a droite,

« Boite de dialogue de choix de police/couleur/taille/style/effets des
caracteres :
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Police pod
Police : Style :
| ok |
Segoe Ul ”

Mormal
Segoe Ul Emoji

Segoe Ul Historic
Segoe Ul Symbaol

Annuler
ftaligue
Semi-gras

Italique sermi-

SHOWCARD GOTH ~ | (Gras v v
Effets Apergu
(] Bamé
[ ] Souligné Aa B beZZ
Couleur :
|- Rouge w | Script
| Occidental v|

En effet, lors de la facturation ces messages apparaitrons dans une boite de
dialogue lors de I’appel de I’assuré ou de ses bénéficiaires :
MNotes client [ACCIDEMTS RICHARD]

MNotes pour I'Assuré

B 7~ U s i=

[ Notes pour toute la Famille
= 4 @ Effacer
Une information en vert.

MESSAGE EN ROUGE !!!

X Annuler

P Aide
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En facturation il es possible de corriger, ajouter ou supprimer des notes pour le
bénéficiaire concerné.

Promis

Quand le module gestion de stock est active, la fiche assuré posséde un volet
"Promis" symbolisé par un trombone listant les produits en rupture qui on été
commandé pour ce client. En effet ce volet permet de suivre la délivrance des
produits "promis” et de les "pointer"” afin de tracer le jour et I'neure de la délivrance
effective au malade. Les lignes en gras correspondent aux produits en attente de
délivrance les autres lignes indiquant les produit déja délivrés avec le nom de
l'opérateur ainsi que la date et I'neure de cette délivrance.

@ VisioPharm C5 [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE153334] - [Assurés/Bénéficiaires] = ] *
Fichier Gestion Assuré/Client Statistiques Etats Outils Aide -8 %
J - o . = P /]
Consult, . o %&a @ - It
Lo« & OO > & . ) g - A DM
Bénef. Histo. Avanc.  Gestion Meédec. Situ. Entret. Ameli DMP
Identité de |'Assuré Interrogation (nom,prénom,n®Ss,n°Tél)
Nom usuel [ESSAI Visite ven. 10 déc. 21 |
Prénom ALAIN | Nom Naiss. |ESSAI Sexe “lorP QRS TUVWXY Z
NIR 142 19 62 965 165 (96) L.§'1| Maiss. Spé  Néf(e) Ie|01,n"19j1942| Age Rgm Commune Naiss. ABCDEFGH I JKLMN
Adresse CNDA 515 CHE DU MAS DE ROCHET ||CHAMBRE 227 Nom/Prénom assuré e
CP/Ville (34170 | [CASTELNAU LE LEZ Tel. [ana1a1n g |* ESSAIALAN
= . ESSAI ALAIN
Mobile 22-22-22-22-22 Hﬁ‘ E-Ma|I| Type |Particulier ~ ESSAI ALAINBIS
ESSAL. BON
"n Organismes  Yignet. Av. Affections w Photo Motes Crédits E]J Promis
Désignation cip Qté Date Vente Date Délivrance Vendeur =
MILUMEL BIO Lait pdre 2&éme Sge B/900g 3288116029109 1 02/11/2021
BIO BEAUTE BY NUXE Stick lévres Cold cream 2Etuis/< 3264680012891 1 02/11/2021
RABEPRAZOLE MYLAN GENERIQUES 10 mg Cpr gastro 3400926661632 2 02/11/2021
RODOGYL Cpr pell Plg/20 3400930747728 1 01/11/2021
» PANTOPRAZOLE MYLAN PHARMA 40 mg Cpr gastro-¢ 3400939271286 3 09/09/2021
MILUMEL BIO Lait pdre 3éme age B/300g 3288110822072 1 02/11/2021 07/01/2022 11:3 ). Frangois
MILUMEL BIO Lait pdre 3éme age B/300g 3288110822072 1 02/11/2021 07/01/2022 11:3 ). Frangois
MILUMEL BIO Lait pdre 1er dge B/300g 3288116019100 1 02/11/2021 07/01/2022 11:3 ). Frangois
MILUMEL BIO Lait pdre 1er dge B/900g 3288116019100 1 02/11/2021 07/01/2022 11:3 . Frangois
w
+ Pointer Délivrance # Annuler Délivrance
Bénét. Nom/Prénom Né(e) le Qualité ~ | Compte rattaché Remise
o®® ¥ CARTE LUCILLE 20/03/1961 Autre ayant drc | (aucun) v| ‘ |
ESSAlI ADELE 22/10/1939 Enfant ¢ Fidélite
ESSAlI ADELE 22/10/1983 Enfant
v | Ref. | Ne Client | 267555]
W
Connecté sur LOCALHOST:C:\Visiopharm_dev\DB\PHARMACIE.FDB ven. 7 janv. 22 - 11:38:06

L'appui sur le bouton [Pointer Délivrance] permettra d'horodater la délivrance du ou
des produits ainsi que le nom de I'opérateur effectuant cette délivrance. Il est
possible de pointer plusieurs lignes de produit en utilisant [CTRL] + [Clic Gauche] ou
bien [MAJ] + fleche [HAUTE] ou [BASSE].

Enfin lors de la tarification pour un assure il est possible de paramétrer le logiciel
pour qu'un message rappelant que des produits "promis" sont a délivrer (voir
parametres geénéraux - gérer délivrance promis).
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Médecins Habituels (fiche client)

Principe :

Lors de la tarification de I’ordonnance, il est possible d’associer un ou plusieurs
prescripteurs « habituels » a un malade, ainsi lors d’une prochaine délivrance une
liste limitative des prescripteurs traitant ce malade s’affichera.

Pour ajouter des médecins habituels & un assuré depuis sa fiche, cliquer sur son
nom dans la liste a droite, ou pour un bénéficiaire cliquer sur son nom dans la liste
des bénéficiaires, puis choisir le menu Assuré|Prescripteur habituel :

AssuréfClient | Ekats  Cutils  Aide

Premier

Précédent

Suivank

Dernier

Insérer Ckrl+Ins
Supprimer Ckrl+Suppr
Maodifier Chrl+M
Walider CkrH+E
annuler ZEFlHR
R.afraichir

§  Bénéficiaires. ..
Illg Histarique Ordonnances. . krl4+H

Basculer Beneficiaire en Assuré. .

Avance Yignette. ., Chr-

Commande Praduit, .

| Prescripkeur Habituel, ..

Impression Fedille de Soins. .

Situation Client...

Etiquettes Code Barre. ..

Cpinion Pharmaceutique, .. Chrl+2

Consulkbation Opinion Pharmaceutique. ..

ou bien cliquer sur le bouton
La boite de dialogue avec la liste des médecins habituels pour ce malade apparait :

189



Manuel d'utilisation

Choix d'un prescripteur *
Liste de tous les Médecins
Mom Médecin Specialité Etablissement Identifiant RPPS ~
AAKRA-JARDEZ ANME-SOPHIE GERIATRIE CH CHAUMOMT-EN-VEXIN 600000152 10000826882 x Annuler
AB DER HALDEN GWENOLA GYMECOLOGIE - OBSTE HOP DU PAYS D'AUTAN SIT 2810000521 10005171391
AE DER HALDEM MAXIME GYMECOLOGIE - OBSTE HOP DU PAYS D'AUTAM SIT 810000521 10005171383 ? Aide
ABABEl CRISTIMA PSYCHIATRIE UMITE D HOSPITALISAT AVE 750015109 10005156566
ABABEl CRISTIMA PSYCHIATRIE CMP ADULTES TELEGRAPHE 750802514 10005156566
ABABI AMDREI CHIRURGIE WISCERALE CLINIQUE MUTUALISTE DU 330730495 10100214245

]
* Ajouter
Liste des Médecins Habituels
Mom Meédecin Spedialite Origine
GEME ALAIM GENERALE (MEDECIMNE)
MEDECIN CNDA GASTRO-ENTEROLOGIE ET HEPAT OLOGIE
]
‘ﬂ‘ Enlever

Lors de I’appel du médecin il suffit de cliquer sur le bouton _ Ao | pour ajouter un
meédecin a liste des médecins habituels pour ce malade.

Pour retirer un médecin a la liste des médecins habituels, il suffit de clique sur le

bouton 3 Enlever |

Cliquer sur = d pour valider ou sur _X oruie | pour annuler les modifications.

Impression fiche assuré et bénéficiaire

Il est possible d’imprimer une fiche assuré/bénéficiaire en sélectionnant dans le
menu Fichier|Impression :

Fichier | Gestion Assuré/Clienl
$ Paramétres. ..
Imprimer... Chrl+I
F] cQuiter

Un apercu avant impression s’affichera alors.

Commander un produit depuis la fiche client

Il est possible de déclencher la commande d’un produit & un grossiste depuis la fiche
client. Pour ce faire il faut se positionner dans la fiche du client pour lequel on veut
commander un produit, puis dans le menu Assuré/Client choisir commande client
ou appuyer sur [CTRL] + [P] :
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Assuré/Client
Premier
Précédent
= Suivant r
e Dernier
? + Insérer Ctrl+Inser
; = Supprimer Ctrl+Suppr |l
| ~ Modifier Ctrl+M
] wvalider Ctrl+E
3 Annuler Ctri+M
© Rafraichir
] Supprimer Mutuelle... Ctri+U
2 Bénéficiaires... Ctrl+B
|gg Historigque Ordonnances... Ctrl+H
Basculer Beneficiaire en Assure..,
: Récupération Historique Ordonnances... '
Avance Vignette.., Ctri+w
ll Commande Produit... Ctrl+P |E
;F Prescripteur Habituel.., |
Impression Feuille de Soins...
=] Situation Client...
Etiquettes Code Barre...
Opinion Pharma... [
Entretiens 3
Traces DP

Puis indiquer le produit a commander :

Commande produit >

Entrer nom du produit,CIF, code vignette ou EAN13 |

Annuler

e Saisir le code ou les premieres lettres du produit a commander,

e Si plusieurs produits sont proposés, choisir dans la liste le produit qui
convient, puis [OK]

« Enfin choisir la quantité et le répartiteur ou I’on désire passer commande de
ce produit :
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Pt

o 0K

X Annuler

? | ? Aide

Choix du fournizseur

Qté 2% RODOGYL Cpr pell Plq/20

|
Code Fournisseur
ARKOPHAR ARKOPHARMA (D]
BIOGARAN BIOGARAN (D]
BOIRON BOIRON
CAUDALIE CAUDALIE (D]
CERPTEST CERP BORNEL
CERPLORR CERP LORRAINE
1 CERP NIORT
CERPRODE CERP RODEZ TEST PHARMA-ML

bo CERP ROUEN TEST PHARMAML OK [G]
DJO DJO
EVOLUPH EVOLUPHARM (D]
GANZONI GANZONI - SIGVARIS
2 OCP SAINTES
RANBAXY RANBAXY (D]
REPHARMA REPHARMA

AR

Apres avoir validé la saisie avec le bouton [OK], un message de confirmation

apparait :

Informations

commande n® 1258

Pt

o 2 x RODOGYL Cpr pell Plg/20 enregistré dans la

[CERP ROUEM TEST PHARMARML OK].

Basculer un bénéficiaire en assuré

Il peut arriver parfois qu’un bénéficiaire devienne lui-méme un assuré autonome,
dans ce cas la fiche client (touche [F5]) permet de basculer ce bénéficiaire en assurée

de maniére rapide, pour ce faire procéder de la maniére suivante :

o Sélectionner le bénéficiaire dans la grille en bas de I’écran a gauche de

I'écran,
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Bénef. Mom/Prénom Meéfe) le Qualité "
o® @ P CARTE LUCILLE 20/03/1961 Autre ayant drc
ESSAl ADELE 22/10/198% Enfant
ESSAl ADELE 22/10/1983 Enfant

W

e Cliguer sur le bouton Gestion puis choisir "Basculer Bénéficiaire en
Assure..."

o

- T
Gestion

Basculer Bénéficiaire en Assuré...

Recherche de I'assuré d'un bénéficiaire

« Apres avoir répondu a la question de confirmation, une nouvelle fiche assuré

pré-remplie est crée (compléter alors le NIR, la date de fin de droits, la
mutuelle etc.)

o Lors de la validation de cette nouvelle fiche assuré, ce bénéficiaire est bien
entendu retiré de la fiche de I’assuré dont il dépendait auparavant.

Récupération Historigue Ordonnances

Parfois un méme client a été créé dans deux fiches distinctes et I'on souhaite
fusionner les historiques d'une fiche vers l'autre dans ce cas il faut :

« sélectionner l'assuré ou bien le bénéficiaire (liste en bas a gauche) qui va
recevoir I'historique des ordonnances,

o aller dans le menu "Assure/Client" puis choisir la rubrique "Récupération
Historique Ordonnances..."
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Assuré/Client | Statistiques Etats Outils Aide

Premier
Précédent
= Suivant
»l  Dernier
+ Insérer Ctri+Inser
= Supprimer Ctri+Suppr
- Modifier Ctrl+M
Walider Ctri+E
Annuler Ctrl+M
© Rafraichir
Supprimer Mutuelle... Ctri+U
2 Bénéficiaires... Ctrl+B
|ty Historique Ordonnances... Ctri+H
Basculer Bénéficiaire en Assuré...
Récupération Historique Crdonnances...
Avance Vignette.., Ctrl+wW
Commande Produit... Ctrl+P
Prescripteur Habituel..,
Impression Feuille de Soins...
= Situation Client...
Etiquettes Code Barre...
QOpinion Pharma... 3
Entretiens 3
Traces DP

« Une boite de dialogue vous demande alors de saisir le NIR ou bien le nom du
client dont vous voulez récupérer I'historique :

Récupération Historique Ordonnances *

Veuillez saisir le nom ou le N® 55 du dient dont vous vouler récupérer lhistorique |E

Annuler

Valider avec [OK], si plusieurs choix de clients sont trouves la fenétre suivante
s'affiche :
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Choix du Malade =
MNom / Prénom / Patronyme Qualité NE le R.. N? 55/Type assuré & q/ oK
P :ASSURE BRIGITTE ESSAI Conjoint sép: 15/08/1934 1 B. (130196296517097) | X Annuler
CARTE LUCILLE ESSAI Autre ayant ¢ 20/03/1961 1 B. (142196296516596)
ESSAl ADELE Enfant 22/10/1989 1 B. (142196296516596) ? Aide
ESSAI ADELE Enfant 22/10/1983 1 B. (142196296516695)
ESSAI ADELE Enfant 22/10/1983 1 B. (142196296516596)
ESSAI AGATHE Enfant 15/04/1982 1 B. (142196296516695) Nbre Enred.

W

Adresse :|CNDA 515 CHE DU MAS DE ROCHET

C.Postal 34170 |  Ville [CASTELNAU LE LEZ | ® |02-02-32-03-23 | @ |02-36-40-45-30 |
E-Mail | | Derniére visite

e Sélectionner le malade concerné, puis appuyer sur [OK], Un message de

confirmation s'affiche alors :

Confirmer

[CARTE LUCILLE (Bénéf.)]

Cui

o Récupérer I'historique de [ESSAI ADELE (Bénéf.)] vers

Mon

Pt

Aprés confirmation le logiciel affiche un message avec le nombre de lignes

d'historique d'ordonnances récupérées.

Assistant Création Mutuelle

Lors de la sélection d'une mutuelle lors de I'appel du malade en Facturation ou bien
depuis la fiche Assuré/Bénéficiaire, il est possible lorsque la mutuelle recherchée
n'existe pas de la créer en présence d'une attestation papier, en se laissant guider

par un assistant que I'on appelle avec le bouton _¥ Lréation-..|.

Etape 1
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MAzsistant Création Mutuelle oo

Santé-Pharma EI]]:I Bienvenue dans I'assistant d'aide a la création d'une
nouvelle mutuelle !

SP Santé

Sélectionner le régime d affiliation en cas de gestion unique

~
Etape 1/4
%E Précédent §ui\rant} J Valider x Annuler ? Aide
Choisir le type de mutuelle :
Etape 1 - Gestion Unigue ou gestion séparée
Indiquer le régime obligatoire qui gére le remboursement de la part AMC :
Aszistant Création Mutuelle -

Santé-Pharma E::I’] Bienvenue dans I'assistant d’aide a la création d’une

nouvelle mutuelle !
SP santé

Sélectionner le régime d affiliation en cas de gestion unique

Travailleurs salariés (C.N.A.M.T.5.)

Etape 1/4

<£ Précédent w7 Valider | X Annuler | | T tide |

Dans le cas d'une mutuelle en gestion unique, c'est a dire gérée par AMO, il faut
indiquer le régime d'affiliation dans la liste déroulante, en gestion séparée indiquer
"Aucun"

Cliquer sur pour passer a I’étape suivante.

Etape 2 - Code Mutuelle
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Azsistant Création Mutuelle oo

SUEIEEN=EL  Mutualité ou SP Santé

SP santé Code Préfectoral N° Adhérent (8 car.)

[ooooooococ]if] |
515 M* Compl, EDI

v | |
Routage |d. Hote Mom de Domaine
Ll L] | |

FRANCAISE Type et Service Assoc.

Etape 2/4 || |
& Précédent|| Suivant 3> Validel X Annuler ? Aide

Renseigner le code identifiant la mutuelle:

« le code préfectoral (gestion séparée) jusqu'a 10 caracteres ou le numéro de
mutuelle (gestion unique) sur 8 caractéres

« éventuellement le n° d'adhérent
Si un flux DRE doit étre générer, on peut alors renseigner les informations suivantes :
« le code aiguillage STS (Service de Tarification Spécifique)
« le N° de complémentaire EDI ou le type de convention
« le code routage, l'identifiant hote et le nom de domaine
e le type et le service associé

Cliquer sur pour passer a |I’étape suivante.

Etape 3 - Taux et type de flux

Assistant Création Mutuelle -

Santé-Pharma E::::I Taux de remboursement
PH4 PHT7T PH1 PH2 LPP PHM
| 00| 100| 100| © | 100/ o

SP Santé

Type de Flux
(®) FSE Enrichie (OCT) () Eclatement [OCT]

Etape 3/4

{Erécédent Valider x Annuler

wn)
| 1=
o
o
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Cette étape permet de renseigner les taux et regles de calcul pour les différents code
actes des prestations prises en charge par 'AMC.

Si I'on souhaite un éclatement a la source du flux AMC, cocher la case "Eclatement
(OCT)".

Cliquer sur pour passer a I’étape suivante.

Etape 4 - Coordonnées

HAzsistant Création Mutuelle ot

Santé-PharmaEE:l Coordonnées

SP Santé Nom |MUTUELLE ABCD |

Adressel |1 rue de la plage |

Adresse? | |

Code Postal (40510 |  Ville|SEIGNOSSE |

Téléphone |D5-54-I55-45-54 | Fax |05-54-65-46-54 |
Etape 4/4
{Erecedent Suivant J Valider x Annuler ? Aide

Cette derniere étape permet de renseigner les coordonnées de la mutuelle :
e Nom,
e Adresse, code postal, ville
o Téléphone, Fax

Valider la création de I'AMC en cliquant sur L=

_ X preuier |

Entretiens Pharmaceutiques

ou annuler en cliquant sur

Entretien Pharmaceutique AVK

Pour saisir le formulaire lors d'un entretien AVK ou ACO appeler la fiche client en
[F5], choisir I'assuré ou le bénéficiaire (grille en bas a gauche de I'écran), puis cliquer
sur le bouton
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= e i
8 - VW
Entret. Ameli  Droits DMP
Asthme...

AVK..

AOD...

Liste Malades Bilan Médication...

Le questionnaire se présente sous la forme d'un assistant qui vous guidera pas a pas

Entretien AYK [ACCIDENTS RICHARD né{e) le 30/12/1899] x|

Entretien Pharmaceutique AVK
Questionnaire élaboré a partir des documents de référence établis par I'ANSM

Ce questionnaire constitue une trame d'échanges avec le patient. |l aborde dans ce cadre I'ensemble des points qui
apparaissent incontournables pour un suivi optimal du patient. || doit ainsi étre considéré comme un fil conducteur de l'entretien
et hon comme un verbatim précis des questions & poser.

A chaque question posée, complétez si nécessaire avec des explications et analysez les

réponses faites par le patient afin d'adapter votre discours et vous assurer de la bonne compréhension des messages transmis.
Le carnet dinformation et de suivi du traitement par AYK remis au patient peut constituer un bon support d'informations
complémentaires. Demandez au patient de vous le présenter ou, §'il n'en a pas, remettez-lui en un.

ous devez enfin évaluer la situation et juger s'il est opportun ou non de contacter le médecin ou de conseiller au patient une

Etape 1 sur 11 consultation chez son médecin.

Préambule

Il releve de la compétence du pharmacien d'apprécier le degré d'accompagnement qui doit &tre mis en oeuvre ainsi que le
nombre d'entretiens nécessaire au suivi optimal du patient. La convention stipule que 'accompagnement du pharmacien passe
par un entretien a l'initialisation du traitement et la réalisation d'au moins deux entretiens annuels.

L'appréciation de l'appropriation par le patient des informations essentielles se fait selon 3 niveaus :
- ¢ acquise » deés lors qu'elle est parfaitement intégrée par le patient,

- ¢ partiellement acquise » dés lors que le patient a des connaissances incomplétes ou imprécises,
- ¢ hon acquise » dés lors que le patient ne sait rien sur le sujet.

‘Que souhaitez vous faire ? I

¢ Démarrer un Nouvel Entretien ¢~ Modifier un Précédent Entretien
N* EnlretienIDale Entretien I i lmplimel |
!_ 203112013 —
i 1,31/10/2013 5

Erecédent

§uivantﬁ I aAbandonnerl

Choisir s'il s'agit d'un nouvel entretien ou bien de la modification d'un entretien
existant, puis appuyer sur le bouton [Suivant].

Le questionnaire proprement dit démarre alors (11 étapes en tout) :
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Entretien AVK [ASSURE BERNARD né{e) le 01/01/1730] i F x|

Informations générales concernant le patient

N* Entretien  Date

| 1 031172013 5]
~Infos Générales du Patient
Poids [Kg) AWK Prescrit Prescripteur
[ 78 |Previscan 20mg | |DENTISTE =l
Autres Médicaments Prescrits Autres Médicaments Consommeés
Habitudes de vie pouvant interférer Historique Prescription AVK
Difficultés Motrices/Coagnitives/Sensorielles Laboratoire dosant INR
. Demander au patient comment il vit son traitement
—Camet de suivi et carte AYK ?
¢ Oui " Non

Elécédenll §uivantﬁ I aAbandonnerl

Une fois le questionnaire terminé vous pouvez éventuellement I'imprimer (2 pages) :
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ERTRETIEN PHARNACEUTIOUE ANK Code - 30012003 Ertmtenn®. 2

Cootdonmdes Pasen [hrabe s Mt alos
2 AC COE NTR RORARD Poem 0
{ 20 MUR CES ACCIDENTS bet 28 AWK Fresolt - Prrsscen 203
| MNOFERRAS LES MONTAONES Passcontas . CENTISTE
Méie) e 20121265 Laboradaie :  ee

Aumres bdoanant s precarts E
Autres nESCanard tdrotul 2 COraon e per e pal et
Habtude do ée posert iIndarkirer mec o Sateset AV
MR i 8 (reacr b an Bee AV T
Dniouds adncezcosr@ves e porsbe: b,
CORMaE e (et w18 ghtu om ol 50 e 73

Lo pationt possedo un catnet de mandt of o4l s carte AUK

Nomons geacralen mar bo Walbomwen
LA (MBAE SRS e A1 P asasonn Xy
a pasert set-d & pouet Pmscen 2mg 16 % &4 pocrcrt 7
La paert 2a-d § co @dcican ard compats Setant doqas ?
Lo pebart mm-owuo-mem-m
L8 pRSat TAEE & Guete e § mnuammqwnnnu.wv

Lo pedert 20R-1 Ut hire an oot outd 7
U8 (oAt ST QS a0t i pat et nag&.sm B N TR 8 AU S ORE AR T

LR L

>
- L pasent corea- s e 3e 30n R oble 7 2E
L6 SUErt Sl ue MINE 008 3008 oICIE Mpdv ol e oo sein Ol et o b0 | g |
medecky of dara bo v dwe Ik ool oee Y

10 A ans piriodie 0 I KANTHS » patiert BEJ e pAss e (12

2arg pour be toasge de TR T
11 Le ot sl s, ﬂ.‘lum\d Iauvwblv««lm oL S T T
i

Ll Ll
< oty s e 1 S5 0s D 1y N”C’ 0"“*

-La pathert cornalt-4 lea Barws Socters dun aedooe 7
wﬂam-u-xmmc«mxcn wyres 7, Sos, mistam !
)

Lesamesaidoammets
< FaEs 02 sl ewand, nu«twmuumnh.mm ?
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AR Pt 36 prende 36 mwuam ?
CANTAE A B (AT D AN TRLIRS B ASCAN M85 U & (i
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0]

Lialtmeristion
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Podfenciee 37
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puis valider la saisie du questionnaire en appuyant sur le bouton [Terminé] :
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x|

Entretien AYK [ACCIDENTS RICHARD né{e) le 30/12/1899]
Etape e SUIVI DE LACCOMPAGNEMENT

Conclusion Pharmacien

Conwvenir avec le patient des modalités de suivi de I'accompagnement. Envisager avec
” lui le nombre etlafrequence des entretiens.

Switch d'AVK vers NACO
‘»6‘ Oui " Non
Date Switch NACO [04/11/2013 15

Imprimer Entretien |

[ Brécédent | 18 Abandonnerl

Entretien Pharmaceutiqgue Asthme

Pour saisir le formulaire lors d'un entretien asthme appeler la fiche client en [F5],
choisir I'assuré ou le bénéficiaire (grille en bas a gauche de I'écran), puis cliquer sur
le bouton

g . ;| DMK

Entret, Ameli DMP

Asthme...

AVE...

ACQD..

Liste Malades Bilan Medicaticn...

Le questionnaire se présente sous la forme d'un assistant qui vous guidera pas a pas
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Entretien ASTHME [ACCIDENTS RICHARD né(e) le 30/12/1893] >

Entretien Pharmaceutique ASTHME

Questionnaire elaboré a partir des documents de référence etablis par I'ANSM

Ce questionnaire constitue une trame d'échanges avec le patient. Il aborde dans ce cadre I'ensemble des points qui

apparaissent incontournables pour un suivi optimal du patient. Il doit ainsi étre considéré comme un fil conducteur
de

I'entretien
et non comme un verbatim précis des questions & poser.

A chaque question posée, complétez si nécessaire avec des explications et analysez les

réponses faites par le patient afin d'adapter votre discours et vous assurer de la bonne compréhension des
messages

transmis.

Etape 1 sur 11

Préambule Wous devez enfin évaluer la situation et juger s'il est opportun ou non de contacter le médecin ou de conseiller au

patient une
consultation chez son médecin,

Il reléve de la compétence du pharmacien d'apprécier le degré d'accompagnement qui doit étre mis en oeuvre ainsi
que le

nombre d'entretiens nécessaire au suivi optimal du patient. La convention stipule que I'accompagnement du
pharmacien

passe

par un entretien a l'initialisation du traitement et la réalisation d'au moins deux entretiens annuels.

Que souhaitez vous faire 7

N® Entretien Date Entretien Imprimer
(C) Démarrer un Nouvel Entretien _

() Modifier un Précédent Entretien

Précédent | §uivantﬁ+| |aﬁbandonner|

Entretien Pharmaceutiqgue AOD

Pour saisir le formulaire lors d'un entretien AOD appeler la fiche client en [F5], choisir
I'assuré ou le bénéficiaire (grille en bas a gauche de I'écran), puis cliquer sur le
bouton

cah
=4

g . R Vo

Entret, Ameli  Droits DMP

Asthme..,

AVK...

AOD...

Liste Malades Bilan Médication...

Le questionnaire se présente sous la forme d'un assistant qui vous guidera pas a pas
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Entretien AQD [ACCIDENTS RICHARD né(e) le 30/12/1899] *

Entretien Pharmaceutique AOD
Questionnaire élaboré a partir des documents de référence établis par 'ANSM

Ce questionnaire constitue une trame d'échanges avec le patient. Il aborde dans ce cadre I'ensemble des points qui
apparaissent incontournables pour un suivi optimal du patient. Il doit ainsi étre considéré comme un fil conducteur
de

I'entretien

et non comme un verbatim précis des questions & poser.

A chaque question posée, complétez si nécessaire avec des explications et analysez les
réponses faites par le patient afin d'adapter votre discours et vous assurer de la bonne compréhension des

messages
transmis.
Etape 1 sur 12
Préambule Wous devez enfin évaluer la situation et juger s'il est opportun ou non de contacter le médecin ou de conseiller au
el | patient une

consultation chez son médecin,

Il reléve de la compétence du pharmacien d'apprécier le degré d'accompagnement qui doit étre mis en oeuvre ainsi
que e

nombre d'entretiens nécessaire au suivi optimal du patient. La convention stipule que I'accompagnement du
pharmacien

passe

par un entretien a l'initialisation du traitement et la réalisation d'au moins deux entretiens annuels.

Etape Suivante
Infos Générales

Précédent a Abandonner

Bilan de Médication

Le bilan de médication, qui doit étre librement consenti par le patient, concerne toute
personne de 65 ans et plus, souffrant d’au moins une ALD, ou toute personne agée
de 75 ans et plus, bénéficiant de traitements pour lesquels au moins cing molécules
sont prescrites pour une durée de six mois. L’objectif essentiel est de lutter contre la
iatrogénie, mais aussi de répondre aux interrogations des patients et de les aider
dans 'administration de leur traitement pour favoriser I'observance.

Pour Afficher la liste des patients éligibles appuyer sur le bouton
= e !
g . A DM
Entret. Ameli DMP

Asthme...

AVE...

AOD...

Liste Malades Bilan Médication...
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Liste Malades concernés par le Bilan de Médication

Nom Prénom
b CHALE MICHELE

ESSAI ARTHUR

FERRIERE QOLIVIER

ME Le MIR l
11/04/1938 238041469200148
24/12/1912 142196296516596
25/01/1950 150190311130505

W

|13fD1j2D13 [Elh ||13/D‘I/2D22 B |r® Becherchei &y Imprimer | Patients +65 ans/ALD ou +75 ans avec 5 molécules prescrites j'L Fermer

Il ensuite possible d'imprimer la liste des patients éligible aux Bilans de Médication.

Opinion Pharmaceutique

Instrument au service de l'assurance qualité, l'opinion pharmaceutique ne vise qu'a
rendre simplement compte de la dispensation, pour témoigner de la spécificité, de la
réalité et de l'efficacité du rble des officines : elle matérialise I'acte

pharmaceutique, pour le rendre lisible et tracable, communicable et opposable.

Appuyer sur [Ctrl] + [Alt] + [O] pour démarrer la saisie d'une opinion
pharmaceutique ou bien aller dans le menu Assuré/Client, rubrique Opinion

Pharma:
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Assuré/Client | Statistiques

Etats Outils Aide

Premier

Précédent

Suivant

Dernier

Insérer Ctrl+Inser
Supprimer Ctri+Suppr
Modifier Ctrl+M
Valider Ctrl+E
Annuler Ctri+m™
Rafraichir

Supprimer Mutuelle... Ctri+U
Bénéficiaires... Ctrl+B
Historique Ordonnances... Ctri+H

Basculer Bénéficiaire en Assuré..,

Récupération Historique Ordonnances...

Avance Vignette..,

Commande Produit...

Ctri+w
Ctrl+P

Prescripteur Habituel.,

Impression Feuille de Soins...

Situation Client...

Etiquettes Code Barre...

Manuel d'utilisation

Opinion Pharma...

Opinion Pharmaceutique... Ctri+Alt+0 |

Entretiens

Consultation Opinion Pharmaceutique...

Traces DP

La saisie d'une opinion pharmaceutique pour un patient se fait a l'aide d'un assistant
et se fait en 6 étapes :

Données administratives

L'étape 1 consiste a saisir les données administratives :

Le nom du pharmacien qui est responsables de la saisie des données
Le nom du prescripteur

Le nom du patient ou son mandataire
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Assistant de saisie de I'Opinion Pharmaceutique x

VisioPharm

Opinion Pharmaceutique

Etape 1/6 : Données administratives

Dossier
12 07/01/2022
Pharmacien
Pierre ~ | MARTIMN
W Pharmacien Adjoint AATTTA

Prescripteur
ABABEl CRISTIMNA PSYCHIATRIE 720802514

9 Rue DU TELEGRAPHE
73020  PARIS 20E ARROMDISSEMENT

Patient .
Mandataire
ACCIDEMTS RICHARD
(®) Aucun
(7 Descendant direct 20 RUE DES ACCIDENTS - BP 22588779 - XX
() ascendant direct auxiliaire1
(O Personnel soignant 62280 5T MARTIN BOULOGNE
) Curateur
() Tuteur
() Autre

{{ Précédent gui\rant} ﬁEermer

Profil du patient

L'étape 2 affiche les pathologies éventuelles du patient provenant de la fiche patient -
volet affections (ou voir saisie affections physiopathologigues)
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Assistant de saisie de I'Opinion Pharmaceutique x

VisioPharm

Opinion Pharmaceutique

Etape 2/6 : Profil Patient

Pathologie Type AMMEE Source &)
P Diabéte insulinodépendant Pathologie 2015 Patient
Angor d'effort Pathologie 2015 Patient
W
Double cliquer pour afficher la monographie de la pathologie Grossesse  01/01/2018

Allaitement 02/03/2018
Données biométriques

E Poids (kg) Taille (crm) IMC
Surf. Corp. (m*  Tour hanche (cm)  PAS (mmHg) PAD (mmHg)
L Historique des délivrances... 2 Biclogie...

(Erécédent guhrant} j'LEermer

Un bouton permet de visualiser les historiques des délivrances.

Analyse Pharmaceutique

L'étape consiste a saisir I'analyse pharmaceutique c'est a dire :
e La nature du probleme,
« L'intention thérapeutique du prescripteur,
« Les arguments pharmaceutiques développés par le pharmacien,
o Les propositions éventuelles pour corriger le probléme rencontré
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Assistant de saisie de I'Opinion Pharmaceutique x

VisioPharm

Opinion Pharmaceutique

Etape 3/6 : Analyse pharmaceutique

MNature du probléme

g / Pas de probléme détecté

- o Anomalie Prescription
o Questionnement concernant le médicament
Points critiques

o MNe concerne ni la prescription, ni le médicament, ni le patient

Fr Concerne I'animal o
o . EN:, i .
Intention thérapeutique T Arguments Pharmaceutiques Proposition(s)

*( Précédent Suivant } ﬁ Eermer

Décision

L'étape 4 consiste a saisir la décision retenue par le pharmacien :
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Assistant de saisie de I'Opinion Pharmaceutique x

VisioPharm

Opinion Pharmaceutique

Etape 4/6 : Décision

Formulation

() Adaptation de la posologie

(O Aménagement du traitement

(® Arrét du médicament

() Changement de classe thérapeutique
(O Changement de forme galénique

(O Délivrance sans réserve

(O Equivalent thérapeutique

O Maintien du traitement

(O Mise en attente de la prescription

() Refus de délivrance

(Erécédent guhrant} j'LEermer

Application de la décision

L'étape 5 permet de saisir :
« Une notification d'effets indésirables au centre habilité
o Rédiger des conseils pharmaceutiques

« Indiquer la conduite a tenir vis a vis du malade : réorientation et information
de ce dernier

« Eventuellement indiquer si la dispensation a eu lieu au domicile du patient
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Assistant de saisie de I'Opinion Pharmaceutique x

VisioPharm

Opinion Pharmaceutique

Etape 5/6 : Application de la décision

Motifications d'effets indésirables

BORDEAUX +« | Hopital Pellegrin
Mme le Docteur F. HARAMEBURU

Département de pharmacologie

33076 BEORDEAUX Cedex
Conseils
Malade
(O Mon réorienté (O Réorienté vers autre professionnel de santé
(® Réorienté vers le prescripteur (O Réorienté vers service spécialisé

() Réorienté vers un médecin

Patient/Animal

(®) patient informé () patient et mandataire non informé

() patient informé, mandataire non informé O Proprétaire de I'animal informé

(O patient et mandataire informés O Propriétaire de I'animal non informé

() patient non informé, mandataire informé O Prop. de I'animal réorienté vers vétérinaire

[ Dispensation & domicile

(Erécédent guhrant} j'LEermer

Validation - Edition

L'étape 6 permet de valider et éventuellement imprimer I'opinion pharmaceutique en
indiguant au préalable

o Le destinataire de la communication et éventuellement les coordonnées d'un
tiers (option "Autre")

e L'usage du médicament
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Assistant de saisie de I'Opinion Pharmaceutique x

VisioPharm

Opinion Pharmaceutique

Etape 6/6 : Validation - Edition

Destinataire Communication Médicament a usage

() Patient ou propriétaire de I'animal @ Humain

(®) Professionnel de santé
(0 Autre (0 Vétérinaire
Coordonnées

Ayant droit, Curateur, Pharmacien inspecteur Santé publique, Magistrat, Officier de Police
Judiciaire, Tuteur

Mom :

Adresse :

CPville

Toute communication d'une Opinion Pharmaceutique a des
personnes physiques ou morales, privées ou publiques, non
& habilitées, expose son auteur et eventuellement son destinataire, &
quelle que soit leur qualité, a des poursuites pénales notamment.

By imprimer | ¢ valider |

Il est possible d'imprimer I'opinion pharmaceutique avant sa validation définitive avec
le bouton [Valider] :
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& Apercu avant impression O X
Imprimer
N
NeOF. 14 - - :
njjs Opinion Pharmaceutique sy el n{IE
Médicament a usage humain i
Docum ent confidentel, soumis au secret professionnel. Toure reproducton, diviigaton, ou udlissdon de Page Pré
CEITE CONUT UNicaion est srictement interdite. 5i vous recevez ceme comm unication par erreur, veullez EIEFIEES
nous contacter imm edi Nt par relé) afin gue nous puissions faire le nécessaire pour [a recuperer. {}
Page Suiv.

Docteur A BA BEI CRISTINA
% Rue DU TELEGRAFHE

73020 PARIS 20E ARRONDIS SEMENT

Zoom Largeur

PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE 15334 ABABEI CRISTINA @\
15 Bis Rue Blanchard % Rue DUTELEGRAPHE
13110 LE BOUSCAT TEIZ0 PARIS 20E ARRONDISSEMENT Zoom Avant
& 0535405600 & 0140305519 N*® IDTE0802514
N* I ODZ0TEI21 PEYCHIATRIE a\
Zoom Arriére
ACCIDENTS RICHARD
20 RUE DES ACCIDENTS - BF auxlizie
82280 5T MARTIN BOULOGNE =
0 2 Quvrir
% [izbete insulinodsp endant o e (oo st ) rmesriowres e ) oo e i oy v
3 Angordefert Wi che (o et} mesionie ) par e (o b pdiern E&
Cante indcaton dhsdue due 3 - Hypersenshilé 3 lexcpent Sauver
E-Mail
Conseil
Si : Peorion # vers e prescipeur T
Fagerd infomé: E_
Motifications : M ke Docter FHARAMBLRL ECTmET

Deigrarterment de pharmaco ke
3078 BORDEALN Cedex

1Py - VISIOFham 7 Visk Saf SATL

Page 1de 1
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Consultation des Opinions Pharmaceutiques

N® Q.P,
4

Date
14 07/01/2022
2 30/10/2013

Patient
ACCIDENTS RICHARD
ACCIDENTS RICHARD

Détail opinion pharmaceutique

N OP. 14 Date 07/01/2022 N® Facture
Mom/Prénom rédacteur MARTIN Pierre
MNature du probléme Contre-indication absolue due a:

Intention Thérapeutigue

Argument Pharmaceutiq.

Proposition

Décision Arrét du médicament

Conseil |

Signalement(s) Réorienté vers le prescripteur

Patient informé

Edition communication & destination

O Prescripteur

Prescripteur
PSYCHIATRIE
ALLERGOLOGIE

Patient ACCIDENTS RICHARD

Prescripteur ABABEI CRISTINA
Hypersensibilité a I'excipient

O autre & Imprimer | | ] Fermer

Affections Physio Pathologiques

La saisie des affections physyiopathologiques permet de d'alerte l'utilisateur lors de
la délivrance de médicament entrant en contre-indication avec I'état du
physiopathologique du patient. De plus lors de la rédaction d'une opinion
pharmaceutique ces informations seront automatiquement intégrées.

Dans la fiche du patient il est donc intéressant de saisir les affection
physiopathologiques, dans la grille appuyer sur la touche [Inser] puis sur [...]:

jfﬁ Organismes % Vignet. Av., # Affections (8 photo ‘ Notes Crédits Promis

Physio-Pathologie Type Année Source 2
Diabéte insulinodépendant Pathologie 2015 Patient
Angor d'effort Pathologie 2015 Patient
Insuffisance rénale Antécédent 2022 Meédecin
*|
L
Poids (Kg) Taille (cm)  IMC Tour hanche Surf. Corp. PAS PAD  Date PA Grossesse  Allaitement

Dans la fenétre Choisir la pathologie en saisissant les premiere lettres :
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Dermatite atopique

Dermatite atopique dans la zone du test
Dermatite atopique infectée

Dermatite atopique sévére

Dermatite de contact avec le dispositif transd
Dermatite de contact & 'argent, antécédent (¢
Dermatite exfoliative

Dermatite exfoliative, antécédent (de)
Dermatite généralisée

Dermatite herpétiforme

Dermatite périorale

Dermatite périorale, antécédent (de)

Risque de dermatite allergique

Risque de dermatite exfoliative w v . f.q

rivastigmine, antécédent (de)

Lexique/Thésaurus =
=l Moteclé . Arborescence v 0K
dermatite % Recherche... | Double cliquer pour naviguer dans les termes : X Annuler

Libellé (18) "~ Libellé Nature " P Aide
7 A
Application sur une dermatite P Dermatite de contact avec le dispositif transdermique Plus précis @®
Dermatite Dermatase Maoins préct@
» ‘Dermatite allergique Dermatose atopigue Synonyme @

& )
Dermatite allergique Dermatite de contact avec le dispositif transdermique de \&»

Puis valider avec [OK].

Pour supprimer une affection physyio-pathologique, sélectionner dans la grille puis
appuyer sur [Ctrl] + [Suppr] :

Confirmer pod

o Supprimer I'enregistrement 7

Il également possible de saisir des données biométrigues comme :
o Poids,
o Tallle,
« Tour de hanche
o PAS : Pression Artérielle Systolique
o PAD : Pression Artérielle Diastolique

Le logiciel calcule automatiquement I'lMC (indice de masse corporelle) ainsi que la
surface corporelle.

Situation Client

Pour obtenir la situation comptable d'un client, c'est a dire afficher un historique
détaillé des délivrances (ordonnance et comptoir) et des réglements il suffit d'aller
dans le menu Assure/Client puis choisir la rubrique "Situation Client" :
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Assuré/Client| Statistiques Etats Outils Aide

Premier

Précédent

I
-
»  Suivant
>
L

Dernier

Insérer Ctri+Inser
= Supprimer Ctri+Suppr
a  Modifier Ctri+m

Valider Ctrl+E

Annuler Ctrl+M
@ Rafraichir

Supprimer Mutuelle... Ctri+U
2 Bénéficiaires... Ctrl+B
|t Historique Ordonnances... Ctri+H

Basculer Bénéficiaire en Assuré..,

Récupération Historique Ordonnances...

Avance Vignette... Ctrl+wW
Commande Produit... Ctrl+p

Prescripteur Habituel...

Impression Feuille de Sains...

@ Situation Client...

Etiquettes Code Barre..,

Opinion Pharma... 3
Entretiens 3
Traces DP

Sitw.,

ou bien cliquer sur le bouton

Une fenétre présentant la situation comptable du client s'affiche alors :
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Situation Client =
ACCIDENTS RICHARD (20 RUE DES ACCIDENTS - BP 22588779 - XXX auxiliaire1 62280 ST MARTIN BOULOGNE)

E?Cherfhe | | | Cpetégmt | Débit 3515 €

Historique : |01/01/2021 07/01/2022 Delegations seulement credit 000€

Médicament | /7 Rechercher | | & Imprimer

Date Vente OQté Montant TTC Espéces Chéque Carte Banc. Virement Crédit Remise Part RO Réglé RO Part RC Réglé RC Prescripte

P 24/12/21 0 3515 € 000€ O000€ 3515€ 000€ O000€ O000€ 0,00 € 000€ 000€ O0O00€
15/03/21 0 1270€ 1270€ 000€ 0,00 € 000€ O000€ O000€ 0,00 € 000€ 000€ O0O00€
15/03/21 1 7,00 € 700€ 000€ 0,00 € 000€ 000<€ 0QO00€ 0,00 € 000€ 000€ O0QU00€
09,/03/21 1 2942 € 000€ O000€ 10,00 € 000€ 1942€ O000€ 0,00 € 000€ O000€ 000€ MEDECIN
14/01/21 0 31,08 € 000€ O000€ 0,00 € 000€ 3108€ O000€ 0,00 € 000€ 000€ O0O00€ w

< >

Détail des produits délivrés :  LIBELLE DU REJET AMO

Désignation cip EAM13 Liste Qté Promis Prix TTC TVA  Montant
P VICHY AQUALIA THERMAL Cr sain de nuit effet SPA T/75ml | 5364830 3337871324568 1B 3505 200% 3515
Totaux : Montant Espéces  Chéques Carte Banc. Virement  Crédit Remise  Part RO Réglé RO PartRC Réglé RC
227456 2228€ 0,00 € 149,68 € 000€ 5050€ 500¢€ 000€  000€ 000€  000¢€
CA Total 227,45 € Débit Total 176,95 € Crédit Total 50,50 € { Client e _ -
Orga. 0,00 £ Imprimer Facture M1 Eermer

Dans le cadre "Recherche" il est possible de filtrer sur :
e une période donnée,
e un nom de médicament délivré
« afficher uniquement les délégations de paiement

Dans la liste affichent le détail des ventes, quand celle ci concerne une FSE, un
double clic sur la ligne permet d'afficher un réesumé detaillé de la FSE

Organismes

Description de la fiche organisme

La création ou la modification d’une fiche organisme (AMO ou AMC) se fait en
sélectionnant le menu Gestion|Organismes :
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§

estion | Fackuration Etats Owkils

' Eacturation F3
&7 Client FS
&% Prescripteur F&
#E Produits F?
|I@ Drganismes 3]
ol Fournisseurs Fa
Caisse 3
- Suivif TElELrans Fi1

Erude Ordonnance CtrHF9

=

Facturation Bis Chrl+F3

ou en appuyant sur la touche [F8].
La fiche organisme apparait donc sous la forme :

.tl VisicPharm C5 [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE15334] - [Assurance Maladie Obligateire (AMO) et Assurance Maladie Complémentaire (AMC)] - O *x
Fichier Gestion AMO/AMC Statistiques Etats Outils Aide - 8 X
- - A Consult. @ ® }1 IIH @
Régles Assurés  Orga. Dest. Conventions  Etiquettes
Identité Organisme Interrogation
Mom |MUTUELLE NATIONALE DES HOSPITALIERS MNH BOURG EN BRESSE - CENTRE 0292 | |M |
Adresse 1 | | Afficher
Ndressel? | | ®Tous O caisse O Mutuelle
CPville | " |Te| | = === |Fax| = === | NOM -
E-Mail | Site Internet | MUTUELLE EST RC
MUTUELLE INTERIALE
@’ Organismes Notes Remarques MUTUELLE N° 31800001
[ Caisse MUTUELLE TEST DRE JF
AMO
|$] Mutuelle Nationale des Hospitaliers v R
- Mutuelle Vitale BANQUE DE FR!
Reg.Caisse  Centre Mutuelle Vitale CAISSE PRIMAIR
459 [v]lo202 |/ Mutuelle Vitale CAISSE PRIMAIR
Mutuelle Vitale CAVIMAC n° 75(
L Mutuelle Mutuelle Vitale CMSA n° 349111
Mutuelle Vitale RATP n® 750108¢
Mutuelle n° 00440008
Mutuelle n® 09940024
Mutuelle n® 1100000000
Mutuelle n® 12121212
Mutuelle n® 12345674
Mutuelle n® 1300000000
Mutuelle n® 1400000000
Mutuelle n® 1500000000
Mutuelle n® 1700000000
Mutuelle n® 2000000000
Mutuelle n® 21400000 v
Connecté sur LOCALHOST:C:\Visiopharm_dev\DE\PHARMACIE.FDB sam. 8 janv. 22 - 20:11:20

Pour Créer, Modifier ou Supprimer des enregistrements voir la rubrique "généralité
sur les fiches".

Pour rechercher rapidement un organisme taper les lettres de son nom et appuyer
sur la touche [Entrée] :
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Interrogation
AC

Afficher

@Touss O caisse O Mutuelle

MO 2
P ACS CONTRAT A

ACS CONTRAT B

ACS CONTRAT C

CAVIMAC Caisse assurance malad

CAVIMAC Caisse assurance malad

Mutuelle Vitale CAVIMAC n® 75(

SMCF CMDA-Caisse Maladie Alsac

Il est possible de filtrer la rechercher sur "Caisse" ou 'Mutuelle”

Etapes de saisie

Identité de I'organisme

Saisir toutes les coordonnées de I’organisme dans la zone identité organisme :
Identité Organisme
Nom  [ISANTE

Adresse 1 |BP 60159

|
|
Adresse 2 | ‘
|
|

CPVille |45201 “MONTARGIS CEDEX ‘Tél |os—2o—o3-12-43 |Fa:-:|01-49—09-?9-29
E-Mail |contact—|gsmp—isante.ir |Site Internet |http://www.tp-isante.fr
e Nom,

e Adresse ligne 1 et ligne 2,
e Code Postal

o Ville,

o Téléphone,

o Fax,

e E-mail : un clic sur permettant d'ouvrir le client de messagerie pour rédiger un
mail a destintion de 'organisme

o Site Internet : un clic permettant d'ouvrir directement le navigateur sur le site
Interner de I'organisme

Ildentification de la caisse ou AMO
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La zone de saisie de I’identification de la caisse d’assurance maladie obligatoire
(AMO) se présente sous la forme suivante :
[ Caisse
AMO
- Mutuelle Générale de la Police ~

Reg.Caisse  Centre
781 |~ |0535 ||MGPNERSAILLES - Section Versailles

Pour pouvoir saisir ces informations il faut en premier lieu cocher I’option caisse,
puis ensuite choisir :

o Le régime d’appartenance de cet organisme dans la liste déroulante,
« Sélectionner le code caisse dans la deuxiéme liste déroulante,
« Eventuellement saisir le n° du centre et la clé.

Identification de la mutuelle ou AMC

La zone de saisie de l'identification de la mutuelle complémentaire (AMC) se
présente sous la forme suivante :
AMC

Infas  Régles Spécifiques Routage Flux DRE

Taux Prestations

Code Mutuelle Type Contrat PH4 PH7 PH1 PH2Z LPP PHN
" [0 100][ 100[f100] 100] o]
Gestion Unigue Type de Flux

Aucun v| @ aucun

[1100% AME  [JEnvoi manuel (pas de télétrans.) O Eclatement (OCT)

Pour pouvoir saisir ces informations il faut en premier lieu cocher I'option mutuelle,
puis ensuite choisir :

e Le code préfectoral ou numéro de mutuelle,

e licéne indiquant que 'AMC est éligible au télé-service VisioDroits,
e Le type de contrat s'il existe,

o Sion esten présence d'un Aide Médicale d’Etat (AME) il faut cocher la case
« 100% AME » (attestation particuliere, pas de carte vitale)

e Les taux de remboursement des médicaments : vignette bleue (PH4),
blanche (PH7), d’exception (PH1) , orange (PH2) et éventuellement pour les
médicaments non remboursés (PHN - normalement taux a zéro),

e Type de flux : dans le cas de la télétransmission exclusivement par un
concentrateur (OCT) choisir "Aucun”, en revanche dans le cas d'une
télétransmission en direct aux organismes (Flux FSE/DRE), certaines mutuelle
nécessitent un concentrateur (OCT) , il faut alors cocher la case "Eclatement
ocCT"

« Si cette mutuelle est affiliée a une AMO ou gestion unique, le choisir dans la
liste déroulante (par exemple la mutuelle complémentaire de la Police est
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affiliée au régime 93 de la police), (cette saisie n’est pas nécessaire dans le
cas de l'utilisation d’'un OCT type Résopharma)

o S'il existe des calculs spéciaux pour le remboursement des prestation relevant
du titre 1 de la LPP, des actes de biologie ou pour les autres LPP,
renseigner la liste déroulante correspondante dans le volet [régles
spécifiques]:

AMC

Infos  Régles Speécifiques Routage Flux DRE

Code Acte  Régle Calcul 2
P AAD 5% a charge
AAR 150% du TR
L
Franchise Plafond Seuil
| oooe| | oooe| | oo0€l

e Sila mutuelle appligue un seuil, un plafond ou bien une franchise pour les
prestations remboursables, saisir le montant dans le champ correspondant

« Si cette mutuelle permet I'envoi de DRE, il est possible de paramétrer les

informations d'adressage dans le volet [Routage Flux] :
AMC

Infas  Régles Spécifiques Routage Flux DRE

Code routage Id. Héte Code 5T5 |4 ~

Nom de domaine ‘SPPHAR.FR |

N® EDI ou Type de convention ‘1SP |

Type Service Associé I:I Service Associé |

Outils de la fiche organisme

Reéqgle Calcul AMC

Certaine mutuelle ou AMC possédent des régles de calcul spécifiques pour le
remboursement de certains actes, notamment les actes LPPR.

&

Régles

Pour définir une nouvelle regle AMC, cliquer sur le bouton ou choisir le

menu AMO/AMC puis rubrique "Régles Calcul AMC"
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+ ¥ v 4 3

b

o

Bremier

Précédent

Suivant

Dernier

Insérer Ctrl+Inser
Supprimer  Ctrl+Suppr
Modifier Ctrl+
Valider Ctrl+E
Annuler Ctrl+M
Rafraichir

Reégles Calcul AMC

Organismes Destinataires
Conventions ANC

Manuel d'utilisation

La fenetre de définition des regles de calcul se présente sous la forme :

Libe

130

11é explicatif

Mon Applicable

Dépense réelle TM + Dépassement.)
2 % Base Rembt

Ticket Mod. = 2 x Base Rembt

40 %
Ticket Maod, = 30% Base Rembt

Base Rembt

% duTR

100% du Ticket Modérateur
Aucun Rembaursement
5% a charge

Définition des régles de calcul spécifique pour I'AMC

Ticket Mod. %) Base Rembt(3t) Dépass.[3t) Plafond

P i10% a charge

aL
ar

150% du TR

0
100
0
100
0
100
100
100
0
100
100
100

0

0
200
200
40
30
30

o
100

o o o o Q o o Q Q Q

DODE
0,00 €
0,00 €
DODE
0,00 €
0,00 €
DODE
0,00 €
0,00 €
DODE
0,00 €
0,00 €

Forfait
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

s

P Exemple de calcul

Dép. Réelle
Base Rembt

Rembt AMO

Ticket Mod.
Dépass.
Rembt AMC

Maon Remb,

=
1=
=
I

Ermer

Appuyer sur ¥

Libellé,

Taux (%) de prise en charge du Ticket Modérateur
Taux (%) de prise en charge de la Base de Remboursement
Taux (%) de prise en charge du Dépassement éventuel
Montant du Plafond,

Montant du Forfait.

pour ajouter une nouvelle regle et renseigner le colonnes :

Aprés la saisie d'une régle de calcul il est possible de simuler son résultat dans le
cadre "Exemple de calcul" en saisissant la dépense réelle, la base de

remboursement, et le montant remboursé par I'AMO :
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Exemple de calcul

Dép. Réelle| 150,00 €

Base Rembt| 100,00 €

Rembt AMCO) 60,00 €

Ticket Mod, 40,00 €
Dépass. 50,00 €

Rembt AMC 30,00 €

Mon Remb. 60,00 €

Assurés affiliés a un organisme

Pour afficher la liste des assurés/bénéficiaires affiliés a un organisme, cliquer sur la
bouton

So .

Assurés
Azzuré et bénéficaire(s) affilig(s) & : CMU
Nom Prénom N® S5 Dern. Visite
P ACCIDENTS RICHARD 145 19 46 050 101 (56) 2401272021
ACTIFMORMAL PIERRE 153 19 76 255 169 (08) 07/02/2011
ISSMER. MNATACHA 2 5019 62 643 002 (68) 081272021
ISSMER MATACHA 2 50 19 62 643 003 (67) 10/01/2016
MAMNSART JULIE 2 50 19 03 541 303 (55) 31/07/2018
SIMOM OLIVIER 15019 03 111 300 (10) 15/01/2002
. &Y Imprimer
Liste des bénéficiaires b = Imp
Mom Prénom MNE(e] le Qualité Dern. Visite
P ACCIDENTS BOBBY 01/10/2016 Enfant 25/01,/2018
Nom Code Nb Assur.  # | Recherche
P ISANTE 45900442 4 |ISANTE
ISANTE 95 / 0/0 00733931 0 I &F eascule..
ISAMTE M® 00733931 00733931 0
ISAMTE OCT ECLATE 00733931 1
W
j-'L Eermer
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Il est possible de filtrer la liste des organismes listé dans la grille inférieure en
saisissant le nom d I'organisme dans la zone "Recherche" suivi de la touche
[Entrée].

La partie inférieure permet de lister tous les organismes et dans le cas d'une AMC, le

bouton & € soscule. |

vers la mutuelle sélectionnée:

est actif et permet de basculer tous les assurés

Confirmer ot

o Basculer € assuré(s) de I'organisme
[CMU]

vers |'organisme
[ISAMNTE] ¥

Codification des organismes destinataires

Il est possible d’ajouter ou de modifier les paramétres de codification des organismes
d’assurance maladie lors de I’envoi des FSE par télétransmission. Pour ce faire il

faut cliquer sur le bouton J" .

La fenétre suivante apparait alors :

Table de codification des organismes destinataires x
1100 8 CMR DES ALPES R.AM. [ALPES)
Regime Caisse Centre Mom Grand Regime Libelle Orga. Dest Centre Info,
03 001 1200 | |CMR DES ALPES R.4.M. [ALPES) oo 0oz
Regime Caisse Centre Mom Grand Regime Libelle Orga. Dest Centre Info,
03 001 2200 | |Travailleurs Mon Salariés [TMNS) Mutuelles du Soleil 218 002
Regime Caisse Centre Mom Grand Regime Libelle Orga. Dest Centre Info,
03 001 3300 | |[RADIAMCE RHOME ALPES UMICN RMPI 200 0oz
Regime Caisse Centre Mom Grand Regime Libelle Orga. Dest Centre Info,
03 001 4200 | |CMR DES ALPES ADREA MUTUELLE PROFESSIONS INDEPEML| | 003 0oz
Regime Caisse Centre Mom Grand Regime Libelle Orga. Dest Centre Info,
03 001 4300 | |PMAY MUTUELLE ADREA MUTUELLE PROFESSIONS INDEPEML) | 201 0oz
Regime Caisse Centre Mom Grand Regime Libelle Orga. Dest Centre Info,
03 001 5200 | |CMR DES ALPES HARMONIE MUTUELLE 004 0oz
W
ATTENTION : Une modification incorrecte des ? Aide
4L = & o » el données de cette table peut entrainer un =
dysfonctionnement lors de la télétransmission ! IL Eermer
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Pour insérer/modifier ou supprimer un enregistrement, utiliser la barre de navigation
dans la partie inférieure de la fenétre.

Il est alors possible d’ajouter/modifier la codification des organismes destinataires en
indiquant :

e Le numéro du régime (2 chiffres),

e Le code de la caisse (3 chiffres),

e Le code du centre (4 chiffres)

e Le nom du grand régime,

e Le libelle du centre d’assurance maladie

e Le code d’organisme destinataire (3 chiffres)
e Le code du centre informatique (3 chiffres).

Conventions AMC

La gestion des tables de conventions AMC se fait en cliquant sur le bouton @ :

La boite de dialogues listant les tables de conventions, de regroupement, et de
correspondance s'affiche alors sous la forme :

Conventions AMC >
Conventions Regroupement Correspondances Emetteurs de confiance

|d. Orga. 5igr Mom Organisme Signatai Group, Type Crit. 2nd  Accord N° Orga, Mom Organisme Comg 5TS Code 5TS »

b 0134900 CPAM TEST 1 RO 013497777 T ] R
07134903 CPAM TEST H RO 013497777 T 123456789 L H R
071349000 CPAM TEST ] RO 013497777 T 234567890 L2 ] R
0170000000 FNMF T 0 M |
02 M5A CPL TEST ] RO 027777717 T ] R
0223490000 L4 MA 349 T ] R
02341200 M5A TESTZ ] RO 023117717 T 09340024 ] R
02349352 GAMEXTEST ] RO 023497777 T 05340024 1
0234903 MSA TEST H RO 023497777 T 223450000 L4 H R
0234903 MSA TEST H RO 023497777 T 5678910123 L4 H R
030000 CAMAM TEST H RO 033497777 T 1098765432 L6 H
0300000 CAMAM TEST ] RO 033497777 T 837654321 1
030000, CAMAM TEST ] RO 037777777 T ] R
01 10000 SMNECF ] RO 041107777 T ] R
o9 BEDF ] RO 097777777 T T7565712 BDF ] R
103493000 CRPCEN ] RO 103497777 T 234567890 ] R
1100000000  Zz1 CM H M |
1100000000 721 CM T ] M | w

L4 >
= - N v X o Recherche par Id. Orga. Sign. | Mise 3 jour

I-'L Eermer
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Chaque table peut étre mise a jour soit en ajoutant, modifiant ou supprimant
directement un enregistrement, ou bien en important depuis un fichier de convention

Mige & jour
au format CSV en cliquant sur le bouton

Mise a jour de la table de Conventions . x|
Action I Id. Orga. Sign. I MNom Organisme Signataire | Group. I TypeJ Crit. 2nd I Accord I N°® Orga. | Nom | ,/ oK I
O Créat. 1341 CPAM BEZIERS 1 RO 0134177227 T
[ Créat. 1111 CPAM CARCASSONNE 1 RO 0111172222 T X Annuler |
O Créat. 1481 CPAM MENDE 1 RO 0148177277 T
O Créat. 1342 CPAM MONTPELLIER 1 RO 013427777 T ? Aide |

@
Cocher tout
X
4] | | Décocher tout

Enfin pour la réception des tables de convention (fichiers normés) par messagerie
électronique, il est nécessaire de définir une liste des adresses E-mail des émetteurs
de confiance.

Impression d'étiquettes d'envoi

Il est possible d’imprimer des étiquettes en cliquant sur le bouton =
La boite de dialogue suivante apparait alors :
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Etiquettes Organismes >

Cocher lez organizmes necessitant limpression d'étiquettes:

WALS CONTRAT A Y i

ACE CONTRAT B gL Esimer
ACS COMTRAT C

AME

ASSEMBLEE WATIOMALE CHDA - Centre 0599 =Y Eh
BANGUE DE FRANCE CHDA - Certre 0 Etiquettes...
CAISSE FICTIWE Plate-farme 0 - Centre 1300

CAISSE FICTWE Plate-forme 0 - Centre 1300

CAISSE MATIOMALE MILITAIRE DE 5.5. CHMSS AAgents caiza 2 hide
CAISSE PORT AUTOMOME DE BORDEAL. CHDA - Centre 0 e
CAISSE PRIMAIRE BORDEAL - Centre 1131

CAISSE PRIMAIRE BORDEAL - Centre 1151

CAISSE PRIMAIRE BORDEAL= - Centre 1191

CAISSE PRIMAIRE CARCASSOMME - Centre O

CAISSE PRIMAIRE CHDA - Centre 9881

CAISSE PRIMAIRE PARIS - Centre 1234

CAISSE des FRAMCAIS de [ETRAMNGER CHDA TEST - Centre
CovIMAC Caizse azsurance maladie des cultes - Centre 0
CAVIMAC Caizse azsurance maladie des cultes - CHDA - Centre
CCMO MUTUELLE

CCMO MUTUELLE [PHZ 100/PH4 100/PHY 100)

CCMO MUTUELLE (PHZ2 15/PH4 100/PHT 100] N

" Tout sélectionner gf Tout dézelectionner

Cocher les organismes pour lesquels il faut imprimer des étiquettes d’envoi, puis
cliquer sur le bouton Etiquettes, un apercu avant impression s’affiche alors.

Produits

Description de la fiche produit

La création ou la modification d’une fiche produit se fait en sélectionnant le menu
Gestion|Produit :

Geskion | Ensemble de données  Ekats

@ Facturation Fa
8 Client FS
E%  Prescripteur F&
|-ll Produits F7
[ Organismes Fa
gl Fournisseurs F9
Caisse k
= Suivif TEl&krans Fi1

Erude Ordonnance CtrlHFS
[ Facturation Bis Chr+F3

ou en appuyant sur la touche [F7].

La fiche produit apparait donc sous la forme :

227



Manuel d'utilisation

@ VisioPharm C5 [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE15234] - [Produits] = [m| X
Fichier Gestion Produits Statistiques Etats Outils Aide - g %
Consult. B qffl? Y Iy
* = a o E.@.j" \i,@ \é.‘iggfﬁ
Fabric. Classif. Achats  Invent. Ventes Géo.  Reéserve | Infos Ameli Sérial.
Nom et Forme CIP/ACL CIP13/ACL13 EAN13/GTIN Interrogation par Mom, CIP, EAN-13
[AUGMENTIN 100 mg/12,5 mg/ml Pelr susp buv en flacon enfant 1FI/60m| | 3439251 (3400034392511 | HIN[uoment ?
Saction Famille Dern. Vente  Mise & jour [JEn stack [ Disponible

PENICIL LARGE SPECT US OR < 032ns  ossois22 olrlalrsTlulviwxlvz

— A
'ES Eco. Notes gl Hist. Stock & LPPR K Vidal é Formul. ‘ﬁ Fabric. 0 Génériques @ Documents L3116 08317113 . 1 D) S T B

Bt Infos Praduit Logistique Seuil B ShortList RESIGRation 2
Px ach. cat.  Remise Px Ach. Net » AUGMENTIN 100 mg/12,5 mg/

Remboursement Fabricant
| 4s10¢| ooom|[ 4s610¢] el P AUGMENTIN 100 mg/12,5 mgjn
Ay GLAXOSMITHKLINE v . PR,
Prix Vidal 65% Prix public ~ | PHT o AUGMEMNTIN 1 /193 mg Pdr s
Prix Achat Catalogue 461 € Disponible v AUGMENTIN 1 g/125 mg Bdr su
Direct Labo 431 €

Base Remb. Haonoraire AUGMENTIN 1g/125mg Pdr sus

Px TTC Vidal 507 € Réglementation
Coeff. TVA Px Pub.TTC SLT L2 Liste  Lieu de dispensation AUGHEMNTIN 1 97230 mg Pdre &

507 €& F*RoTotal 6,09 € 1 v |Officines AUGMENTIN 1 g/200 mg Pdre [
- A charge 0,00 €

é‘
£
~
®
<

| Spécialité pharmaceutique;  * AUGMENTIN 1 /200 mg Pdre £

Px PUb. HT 497¢€ OlTrimestriel & Spécifique (HDE) | LoP P EEE AUGMENTIN 1 /203 mg Pdr &
Marge % 22,71% AUGMENTIN 25amg/31,25mg P
Marge € 135€

AUGMENTIN 2 g/200 mg Pdr so
AUGMEMTIN 2 97233 mg Pdr so
[ ras de Maj des Prix {Vidal, Pharma-ML) AUGREMTIN 533 ma/193 mg Pc
AUGMENTIN 500 mg/30 mg Pdr
AUGRMEMNTIN 533 ma/53 mg Pdr

Proma TTC

Stock i ) AUGMENTIN 533 mossa mg Pr
& Modf stock | CEHONStock - ReEss0t 046 Geo | (aucun) I ]Il ausmenmin s03 mgssa m pe
- . axi 2 s o] ; E .
Cmde bloquée -cité = Réception |08/01/22 Exp\r‘| Iy kG| ‘ Calis. EI AUGMENTIN 500 mg/62,5 mg C
Mini 1| Seuil o . . AUGMENTIN 500 mg/62,5 mg C
%Non Cmdée Gros. [1] D|rect|j| Diff le| ; / I | U. Prise El ) o gf L 2
Ter_”p Rayon 1| Réserv) 0 AUGREMTIN 500mg,/82.5mg Pdi
Ooui FournExcl. | (Aucun) v
I mini farcé Stock [stock Eloqué [ Inventaire
[Iaxi farcé Global [Jautomate [IEtiq. Electron, v
Connecté sur LOCALHOST:C:\Visi _dev\DE\PHARMACIE.FDB sam. & janv, 22 - 20:5%:43

Pour Créer, Modifier ou supprimer des enregistrements voir la rubrique "généralité
sur les fiches"

Les différentes rubriques représentées par des volets dans la fiche produit sont :

E Eca. @9 Motes [glll Hist. Stock @, LPPR & Vidal &t Formul. gﬁ. Fabric. ‘"_" Génériques @ Documents

e Les données économiques

e Les Notes ou remarques concernant le produit

e L'historique des ventes sous forme d'histogramme

e Les monographies Vidal® , ou bien des notices des fabricants
e La formulation (principe(s) actif(s) + excipient(s))

e Les coordonnées fabricant

o Eventuellement la liste des génériques

e Les documents numérisés

Etapes de saisie

Ildentité du produit
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L’identité du produit est renseigné par 6 champs : le nom/forme et son code cip/ACL
et/ou CIP13/ACL13 et/ou EAN13/GTIN , la section d’appartenance (spécialité,
diététique, vétérinaire, etc.) ,la famille, la date de derniere vente et la date de mise a
jour de la fiche.

Nom et Forme CIP/ACL CIP13/ACL13  EAN13/GTIN
|URGOPORE GEANT Sparadrap 2,5cmx9,14m dévidoir | 7065988 | 3664492001081 | 3401070659889
Section Famille Dern. Vente  Mise a jour
|Accessoire | SPARADRAPS ~|  28/09/18 18/12/21

Données économigues de la fiche produit

Les différents renseignements économiques pour un produit donné sont organisés
en 2 groupes dans I’onglet « Eco » :

Prix Infos Produit  Logisti Seuil ShortList
Px ach. cat.  Remise Px Ach. Net ogishique | Seul B shortlis
Remboursement Fabricant
2410 € 3,32% 2,330 €
| P ‘ ‘ ‘ | ‘ Taux Code Acte URGO HEALTHCARE iy
Prix Achat Catalogue z41€ 0% LPPR ~ [7|PAN | Disponible -
Direct Labo Base Remb. Honoraire

Bx TTC Vidal 182 € Réglementation
Coeff. TVA Px Pub.TTC 131 0,00 € Liste  Lieu de dispensation

E o Px Rb Total 1,80 € ~ | |Officines
o 431€2 A charge 251€ | ‘

Px Pub. HT 359 € [ Trimestriel [ spécifique (HDE) ‘ ‘

Marge % 35,14%
Marge € 1,26 €

momorre [ [

[Iras de Maj des Prix (vidal, Pharma-ML)

Gestion des prix

Le groupe « prix» qui contient (champs modifiables en gras):
e Le prix d’achat Brut HT (ou prix achat catalogue sans remise),
e Laremise consentie par le grossiste/laboratoire,
e Le prix d’achat Net (remise incluse),

o Le coefficient multiplicateur qui appliqué sur le prix d’achat net donne le prix
public de vente TTC et la marge (%) et en valeur (€)

e Letauxde TVA,
e Le prix public TTC,
e Le prix promotionnel éventuel,

Remboursement

Dans le volet "Info produit" cadre "Remboursement”, on peut définir les taux de
prise en charge du produit par I'assurance maladie
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e Letaux deremboursement,
e Le code Acte (ou code prestation),
e Le montant de la base de remboursement,

o Trimestriel : cocher cette case si le produit est concerné par un honoraire de
délivrance de conditionnement trimestriel,

e Spécifique (HDE): cocher cette case si le produit génére est concerné par un
honoraire de délivrance spécifique HDE

Fabricant

Dans le volet "Info produit" cadre "Fabricant”, on peut définir :
e Le nom du fabricant (liste déroulante)
e La disponibilité du produit (liste déroulante)

Réqglementation de délivrance

Dans le volet "Info produit" cadre "Réglementation”, on peut définir :

« liste des substances vénéneuses, la liste déroulante est renseignée par la
valeur 1,2 ou S,

Logistique

Dans le volet "Logistique”, on peut définir :
e Le code Inventorex (obsoléte),
« Le code laboratoire (obsoléte),
e Le Poids du produit en milligramme : permet le calcul du prix au kilogramme
e le Volume du produit en millilitre : permet le calcul du prix au litre
Des informations en lecture seule provenant de la base Vidal sont affichées :
e le nombre de mois de péremption
« laforme galénique

LPPR

Le volet « LPPR » (anciennement TIPS) permet de paramétrer les dispositifs
médicaux :

e« Code LPPR : il s’agit d’un code a 7 chiffres normalement imprimé par le
fabricant sur I’emballage

o Coefficient : généralement a 1, mais peut pendre une autre valeur dans le cas
des « kits » par exemple (voir plus bas)

e Tarif : il s’agit du tarif unitaire de la prestation

e Type de service : « A » = Achat, « E » = Entretien, « L » = Location, « P » =
frais de Port, « R » = Réparation, « V » = liVraison et « S » = Service
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3 Eco. Motes |[alll Hist. Stock G,-LPF'R & Fabric. @ Documents

Code Co... Tarif Libelle Servi... Prest. Unit. Loc.
b 1248523 1 24,00 € Lit medical, It pour patient de + 135 kg, location hebdomadaire, it et acces L AAD

Tarif Dégressif o L i i -
Code LPPR Base Remb. Délai MN® Série Matériel Mise en Ser... Fin Location

N I

Forfait de mise & disposition
Code LPPR _ Base Remb.

5
6' Base LPPR fﬂ AMELI LPPR

Certains articles comme les « kits » peuvent avoir plusieurs codes/tarif/coefficient, la
base de remboursement totale du produit est alors égale a la somme des lignes
(Tarif x Coefficient).

Enfin le bouton [Base LPPR] permet de recherche un code Ippr dans la base d'apres
son intitulé ou son code

Codification LPPR X

Recherche par intitulé prestation, [Entrée] (saisir les accents) ou par code LPPR

|a\g|’na Création Fiche Produit @
Intitulé (47) Code LPPR  Tarif Re.. Code Prest. Service E.P. Prix Public

P PANSEMENT D'ALGINATE, > QU= 120 CM2 ET < 156 CM2, BOITE DE 10, MOLMLYCKE 6328492 28,89 € PAN A M 28,89 €:

PAMNSEMENT D'ALGINATE, > QU= 200 CM2 ET < 225 CMZ2, BOITE DE 10,3M FRANCE 6311669 46,67 € PAN A 46,87 €
PAMNSEMENT D'ALGINATE, > OU= 200 CM2 ET < 225 CM2, BOITE DE 10,HARTMANMN 6315035 46,87 € PAN A M 46,87 €
PANSEMENT D'ALGINATE, > QU= 200 CM2 ET < 225 CM2, BOITE DE 10,LABO CONVATEC 6327587 46,87 € PAN A M 46,87 €
PAMNSEMENT D'ALGINATE, > QU= 200 CM2 ET < 225 CM2, BOITE DE 10,LABO URGO 6319412 46,67 € PAN A M 46,87 €
PANSEMENT D'ALGINATE, > OU= 200 CM2 ET < 225 CM2, BOITE DE 10,LOHMAMNMN & RAU. 6320243 46,87 € PAN A M 46,87 €
PAMNSEMENT D'ALGINATE, > QU= 200 CM2 ET < 225 CM2, BOITE DE 10, MOLMLYCKE 6328486 46,87 € PAN A M 46,87 €
PAMNSEMENT D'ALGINATE, > QU= 225 CM2 ET < 300 CM2, BOITE DE 10,B.BRAUN MEDICAL 6315957 52,63 € PAN A M 52,63 €
PAMNSEMEMNT D'ALGINATE, > OU= 225 CM2 ET < 300 CM2, BOITE DE 10,COLOPLAST 6343340 52,63 € PAN A M 52,63 €
PAMNSEMENT D'ALGINATE, > OU= 25 CM2 ET « 50 CM2, BOITE DE 10,LABO CONVATEC 6327558 6,70 € PAN A M 670 € v

Produits Commentaire

CIP CIP13 EAM13 Désignation -~
4 732319017763% MELGISORE PLUS Pans absorbant stérile hémostatique 10x12cm B/10
4132661 7323190042318 MELGISORB PLUS Pans absorbant stérile hémostatique 3xd5cm B0
v
PANSEMENT D'ALGINATE, >OU= 120 CM2 ET < 156 CM2, BOITE DE 10, MOLMLYCKE J oK x AL 2 pide
£ Al

La partie inférieure liste les produits appartenant a un code LPPR donné.
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Enfin ce volet LPPR permet également de gérer les tarifs dégressif, les forfaits de
mise a disposition ainsi que les n° de série du matériel médical en location :

En double cliquant sur la ligne "N° serie Matériel" on obtient le nom du malade chez
lequel le matériel médical est installé.

Le cadre stock.

Ouitils de la fiche produit

Formule médicamenteuse

Si la composition du produit sélectionné est disponible, cliquer sur 'onglet Formule

E-i Eco. @’ Notes |alll Hist. Stock @, LPPR k Vidal & Formul. ‘@\ Fabric. 6 Génériques @ Documents

Substance Dosage Unité Type &
» amoicilline 100 milligramme principes actifs

acide clavulanique 12,5 milligramme principes actifs

polyvinylpyrrolidone 0 pas d'unité excipient

gel de silice 0 pas d'unité excipient

carmellose sodique 0 pas d'unité excipient

gomme xanthane 0 pas d'unité excipient

silice colloidale anhydre 0 pas d'unité excipient

stéarate de magnésium 0 pas d'unité excipient

benzoate de sodium excipient

arome fraise 0 pas d'unité aromatisant

maltodextrine aromatisant

aspartam 0 pas d'unité EEN sans dose st

glucose 0 pas d'unité EEN sans dose st

W

MB : Les substance en rouge sont dopantes Recherche d'aprés le principe actif..

La premiere liste détaille les principes actifs contenus dans le produit, la deuxieme
liste détaille les adjuvants et excipients.

Il est possible de recherche tous les produits contenant le méme principe actif, pour
ce faire sélectionner le principe actif dans la premiere liste puis cliquer sur le bouton
Recherche d’aprés le principe actif.

La boite de dialogue suivante apparait :

232



VisioPharm Client/Serveur version 4.1

Recherche par Principe Actif x

AUGMENTIN 100 mg/12,5 mg/ml Pdr susp buv en flacon enfant 1FI/60ml

Désignation CIP/ACL Dosage Forme -

AGRAM 1g Pdr subu sach-dos 145ach 3400934559365 1 gramme poudre pour suspension buvable

AGRAM 1g Pdr subu sach-dos 65ach 3400933912253 1 gramme poudre pour suspension buvable

AMODEX 500mg Gél Plg/100 3400955438632 500 milligramme gélule

AMODEX 500mg Gél Pig/12 3400932345205 500 milligramme gélule

AMODEX Gé 1g Cpr disp B/14 3400934433993 1 gramme comprimé dispersible

AMODEX Gé 1g Cpr disp B/6 3400934433825 1 gramme comprimé dispersible

AMODEX Gé 250mg/5ml Pdr subu FI/30g 3400932345373 50 milligramme poudre pour suspension buvable

AMODEX Gé 500mg/sml Pdr subu FI/30g 3400932345434 100 milligramme poudre pour suspension buvable

AMOX AC CLAV ZVYD 100/12,5mgpml Pd nour FI/7g 3400936027393 100 milligramme poudre pour suspension buvable

AMOX AC CLAV ZYD 100/12,5mgpml Pdr Enf FI/14g 3400936027220 100 milligramme poudre pour suspension buvable

AMOX ALM 1g Cpr disp Plg PYC/TE/PVDC/AIU/TE 3400930155431 1 gramme comprimé dispersible

AMOX ALM 1g Cpr disp Plg PYC/TE/PVDC/AIU/E 3400930155424 1 gramme comprimé dispersible

AMOX ALM 1g Cpr disp Plg/14 3400930082188 1 gramme comprimé dispersible

AMOX ALM 1g Cpr disp Pla/6 3400930082157 1 gramme comprimé dispersible

AMOX ALM 1g Cpr pdis Plg/3 3400935744401 1 gramme comprimé pelliculé dispersible

AMOX ALM 250mg/5ml Pdr subu FI/60m| 3400937054164 50 milligramme poudre pour suspension buvable

AMOX ALM 500mg GEl Plg/12 3400937054393 500 milligramme gélule

AMOX ALM 500mg/5ml Pdr subu en flac FI/60m| 3400937053914 100 milligramme poudre pour suspension buvable

AMOX ALM PH 500mg Gél Plg Alu/PVC/12 3400930162408 500 milligramme gélule

AMOX ALM PH 500mg Gél Plg Alu/PYC/PYDC2 3400930162361 500 milligramme gélule

AMOX ALT 1g Cpr disp Plg/14 3400938134360 1000 milligramme comprimé dispersible

AMOX ALT 1g Cpr disp Pla/6 3400938134131 1000 milligramme comprimé dispersible

AMOX ALT 500mg Gél Plg/12 3400938122534 500 milligramme gélule

AMON ARRW 125mg/Sml Pdr subu FI/5,1g 3400935765970 25 milligramme poudre pour suspension buvable

AMOX ARRW 1g Cpr pdis Plg/100 3400956401413 1 gramme comprimé pelliculé dispersible

ANMOX ARRW 1g Cpr pdis Plg/14 3400935979541 1 gramme comprimé pelliculé dispersible

AMOX ARRW 1g Cpr pdis Plg/3 3400936026919 1 gramme comprimé pelliculé dispersible

AMOX ARRW 1g Cpr pdis Plg/30 3400958157356 1 gramme comprimé pelliculé dispersible

AMOX ARRW 1g Cpr pdis Plg/e 3400935979780 1 gramme comprimé pelliculé dispersible

AMOX ARRW 250mg/5ml Pdr subu FI/6,60 3400935765802 50 milligramme poudre pour suspension buvable ("]
[] méme dosage [] Méme forme

xAnnuIer ? Aide

la liste des produits renfermant le méme principe actif est affiché, il est aussi possible
de n’afficher que les produit ayant la méme forme et/ou le méme dosage en cochant
la rubrique concernée.

Inventaire du stock

Il est possible réaliser une mise a jour du stock a partir d’un fichier d’inventaire ou
lors d'un vidage d’un lecteur optique de type

o PHL/OPL de marque Opticon (lecteur 1D obsoléte),

e SCANPALZ2 de marque Metrologic (Lecteur 1D obsolete),

e Lecteur Datamatrix sous Windows Mobile : Datalogic Memor, Honeywell),
e Lecteur Zebra sous Android

Pour ce faire cliquer dans la fiche produit sur le bouton "Invent./Tournant..." :

i £y
EF L
< - @ Ny t;r
Invent. Ventes Géo,
Tournant...

Personnalisé

Balance Stupéfiants

L’écran permettant de réaliser des inventaires apparait alors sous la forme :
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Inventaire du stock X
Liste des Inventaires Import/Export Inventaire
MN° Inventaire Date/Heure Qté Totale Montant HT ~ Description = Lecteur PHL...
1257 29/12/2021 15:50:48 21943 14327212 €

Importer Fichier...

1160 10/02/2021 11:52:10 126 359,33 € Inventaire test —
5 H Exporter Fichier...
1132 20/01/2021 00:44:07 286 885,15 € Inventaire TC21
» 1014/ 26/12/2019 15:48:58 30659| 221 012,78 €|Exercice 2019 - Général Citems () Sl
v [Jcodes Géographique
P [ prix Achat Net Edition
Dgscrl!)tlon — [J Automate/Réserve v Différences
Exercice 2019 - Général DAjouter au Stock seulement
[IRAZ Stock
I Mise 3 By ;
Détail Inventaire I=i Mise a Jour Stock Imprimer
Désignation clp EANT3 N° Lot Date Exp. Qté Invent. Qté Stock Prix Achat HT — ~
AC ALEND MYL 70mg Cpr Plg/4 3743606 3400937436069 1 0 805 €
AC FOLIQ CCD Smg Cpr Plg/20 3576605 3400935766052 6 0 1,20 €
AC FOLIQ MYL Smg Cpr Plg/20 2784193 3400927541934 9 0 1,20 €
AC FUSID MYL 2% Cr T/15g 3887570 3400938575706 5 0 1,59 €
ACAMPROS MYL 333mg Cpr enrg Plg unit/180x1 3400930153772 1 0 24,11 €
ACARBOSE MYL 50mg Cpr Plg/90 2761157 3400927611575 1 0 9,30 €
ACARIZAX 125Q-HDM Lyoph or Plg/30 3400930045343 1 0 68,35 €
ACCU CHEK FASTCL Auto-piq 9985776 4015630065561 5 2 9,80 £
ACCU CHEK FASTCL Lancette B/204 9985782 4015630057009 3 2 12,41 €
ACCU CHEK GUIDE Bdlette 2FI/50 4015630066131 37 0 3559 €
P ‘ACCU CHEK GUIDE Lecteur glyc mgy/dl Kit 4015630066193 1 0 55,14 €
v
L8597 ? aide | | [l Eermer

Cet écran permet donc de charger un inventaire de produits depuis un fichier texte
(fourni par un inventoriste par exemple) ou bien obtenu a partir d’un lecteur optique
portatif de type PHL.

On peut ainsi vérifier I’état du stock relevé dans le fichier par rapport au stock
renseigné dans le fichier stock du logiciel, les lignes présentant une différence étant
signalées par une couleur différente.

Il est possible d’éditer cet inventaire a de fin de contréle par exemple.
L’écran pour piloter/paramétrer I’accés au lecteur PHL se présente sous la forme :

Teéléchargement depuis un terminal d'inventaire X

Connexion  Fichier

Paramétres de connexion au lecteur

Protocole
(IMDECOM32 () SCAMPAL 2
(JMETO32 (®) LECTEUR 2D

Paort série CORN

Vitesse | 19200
Type FHL
Fode

¢ Infos

E Télécharger... ; E-'L Fermer
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Choisir le bouton « télécharger » pour commencer I’intégration d’un inventaire saisi
avec le lecteur PHL.

Le format du fichier a intégrer peut étre paramétré dans I’onglet « fichier » :

Téléchargement depuis un lecteur OPTICO x|
Connesion  Fichier |
CodeGéo |1 %] [5 [5]
Codeprocut |7 %] |22 [%4]
Quantite (24 (%] |27 [%4]

Mom fichier |5T|:||:KDM.T><T

Télécharger...

Enfin il est possible d'exporter une ou plusieurs saisies dans un fichier texte :

Dans la grille supérieure sélectionner avec CTRL + Clic gauche de la souris les
inventaires ceux qui doivent faire I'objet d'une exportation dans un fichier, puis
cliquer sur le bouton [Exporter Fichier]. Ainsi toutes les saisies sélectionnées sont
fusionnées dans un méme fichier d'exportation.

Remarque : Les lecteurs de derniére génération de type "Zebra" sous systeme
Android alimentent directement l'inventaire tournant par connection Wi-Fi, I'étape du
"Vidage" n'est donc plus nécessaire.

Recherches

Recherche d'un produit

Il est possible d’interroger une fiche produit en saisissant les premiéres lettres de son
nom :

Interrogation par Mom, CIP, EAN-13

augment ?
[1En stock [ Disponible

dans la boite de saisie interrogation ou bien en parcourant la liste.

Pour effectuer une recherche plus poussée cliquer sur le bouton /il

Par exemple saisir « RODO » puis cliquer sur le bouton ? pour afficher tous les

produits ayant ce mot dans leur libellé.

La liste des produits contenant la chaine de caractére de la boite saisie s’affiche
alors :
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Interrogation par Mom, CIP, EAMN-13
RODOG] 7
[1En stock [ Disponible

CPIGR|S| TLLVWXY Z
ABCDEFGH I JKLMN

Désignation G
P BIRODOGYL Cpr pell Plq/10
FIPRODOG 134 mg 5 p pour-on
FIPRODOG 2658 mg S p pour-on
FIPRODOG 402 mg 5 p pour-on
FIPRODOG &7 mg 5 p pour-on 3
GASTRODOG Cpr B/30
PIRODOG Susp inj 105er/1ml
PIRODOG Susp inj 15er/1ml
RODOGYL Cpr pell Plgs20

Manuel d'utilisation

Quand on effectue une recherche étendue, il est possible de combiner plusieurs
mots que I'on séparera pas une virgule : par exemple si on veut chercher tous les
élixirs en flacon de 500 ml on pourra saisir pour la recherche : ELIX,500.

Recherche d'un produit d'aprés sa classe pharmacologigue ou son principe actif

Pour effectuer une recherche de produits d’aprés sa classe pharmacologique ou son

principe actif, cliquer sur le bouton
La boite de dialogue suivante s’affiche :
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Recherche Pharmacelogique >
Classe Pharmacologique Principe Actif
Tous ABC DEF GHI JKL MO PQR STU VWX YZ
Anti-TMF alpha "~

P Anticorps monoclonaux (hors anti-TNF alpha)

W
Désignation cip CiP13 Stock Base Remb Px Public L *~
ARZERRA 1000mg S d perf Fl verre/50ml 5870289 3400958702891 (1] 0,00« 000€1
ARZERRA 100mg S d perf 3Fl/5ml 5870272 3400958702723 a 0,00 € 000€1
ATEZOLIZUMAB 840mg S d perf Fl/14ml [ATUc] 3400958901829 1] 0,00« 000€1
BEMLYSTA 120mg Pdr sdp Fl 5808758 3400958087585 a 0,00 € 000€1
BENLYSTA 200mg S inj styl pré 4Stylo/1ml 3400930126905 0 87779€ &877.79€ 1
BEMLYSTA 200mg S inj styl pré Stylo/1ml 3400930126899 a 226,70€ 226,70 €1
BENLYSTA 400mg Pdr sdp Fl/400mg 5808764 3400958087646 a 0,00 € 0,00€1
BESPOMSA 1mg Pdr sdp Fl/1mg 3400955033479 a 0,00 € 000€1

W
Interrogation
|TNF | =i Recherche... Nbre Enreg. |uu8d

W OK X Annuler| | 7 Aide

La recherche peut donc s’effectuer sur la classe pharmacologique ou sur le principe

actif suivant I’onglet que I’on a sélectionné.

Pour trouver plus facilement un principe actif ou une classe pharmacologique dans la
liste, on peut utiliser la boite de saisie d’interrogation.

Valider le choix avec

Recherche d'un produit par famille

| ou bien quitter avec _ X hrmie |

Pour effectuer une recherche de produits par famille, cliquer sur le bouton :

B

3 N ey
- ﬁ, B
Q - ‘i - % t;r_?
Classif. Achats Invent, Yentes Géo,

Recherche par Famille

Recherche par Principe actif / Classe Pharmacelogique...

Recherche par indications thérapeutiques...
Spécialités Etrangéres...

Produits Dopants...

Homécopathie...

Liste Génériques...

La boite de dialogue suivante s’affiche :
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Recherche par Famille >
Spécialités Humaines Parapharmacie A
= ANTIBICTIQUES DT TRIMET
N v oK
TETRACYCLINES ET ASSOC X Annuler
N
 CHLORAMPHENICOL ET ASSOC ? Aide
Rubrique

\ PEMICILLINES LARGE SPECT

-------  CEPHALOSPORINES ¥ Chercher
|, 4SS AV TRIMETHOP APPARENT

\ MACROLIDES ET APPARENTES

“ FLUOROQUINOLOMES

\ PEMICIL SPECT MOY ETROIT

AMINOGLYCOSIDES s

Produits Top Ventes Historique Ventes Malades

Désignation CIP/EAM L Rembt Px Achat Px Public S.. #

AZADOSE 600mg Cpr pell FI/100 3400034336331 1 000€ 7,98€ 000€ 0O

ATADOSE 600mg Cpr pell Flj2 3400034336102 1 000€ 7,08€ O000€ 0

AZADOSE 600mg Cpr pell Fl/30 3400934336270 1 000€ 798€ 000€

AZADOSE 600mg Cpr pell Plg/2 3400934333668 1 000€ 7,98€ 000€ 0 010172021 ~
AZADOSE 600mg Cpr pell Plg/24 3400034333807 1 000€ 7,98€ 000€ 0 28/01/2022 -
AZADOSE 600mg Cpr pell Plg/8 3400034333720 15328€ 4830 € 5328€ 0 —
AZITHRO ARRW 250mg Cpr pell Plg/6 3400038213874 1 B41€ 6606 B41E 0 i
AZITHRO ARRW LAB 250mg Cpr pell Plg/6 3400030185728 1 B41€ 6606 B41€ 0 e
AZITHRO ARRW LAB 500mg Cpr pesé Plg/3 3400930182147 1 836€ 669€ B836€ 0

AZITHRO BERAL 250mg Gél Plg/6 3400934420818  000€ 668€ 8926 0 Nbre Enreg.

AZITHRO BIOGARAN 250mg Cpr pell Plq PVC/Alu/S 3400027646584 1 S41€ 660€ 2416 0 | w298y

On peut procéder a la recherche d’'un produit d’aprés sa famille d’appartenance de
trois manieres :

e soit en cliquant sur une région du mannequin a gauche de la boite de
dialogue, et en sélectionnant spécialités humaines ou parapharmacie :

Recherche par Famille *
o ) . g -
Spécialités Humaines Parapharmacie | E PARAPHARMACIE oK
=— -
-3 e e PARFUMS X Annuler
H = M \b £7 <oins DE La pEAU 7 Aide
= - Rubrigue
k3 L > \*@7/ SOINS VISAGE HOMME
= v \%7/ SOINS VISAGE 7 Chercher
E = 4
— i — ey
== \_%7/ PRODUITS DEMAQUILLANTS
\%"/ LOTIONS TONIQUES
\“%’7 PRODUITS DE SOINS ET TRAITEMENTS
‘ \%’/ SOINS PEAUX DIVERS
7 soms ou cores v
Produits Top ventes Historique Ventes Malades
Désignation CIP/EAN L Rembt Px Achat Px Public 5.. ™
ACORELLE AQA Eau micellaire Fl/150ml 3700343042060 000€ 710€ 1314€ 0
ACORELLE AOA Eau micellaire Fl/300ml 3700343042077 000€ B800€ 1520€ O
ACORELLE AQA Hle démag FI/125ml 3700343042053 000€ B842€ 1558€ 0
ADAPTAROM Lot pure nettoy intellig FI p/200ml 5420008511233  000€ 1026€ 1898€ 0 l01/01/2021 ~
ADERMA BIOLOGY Eau micellaire dermato 200ml 3282770146585 000€ 000¢€ Q00€ 0 los/01/2022 ~
ADERMA BIOLOGY Eau micellaire dermato 400ml 3282770146578 000€ 000¢€ Q00€ 0 T
o Hist
ADERMA BIOLOGY Lait démaq dermato Fly200ml 3282770146547 000€ O000€ (QO0€ © L Historique
ADERMA BIOLOGY Lait démaq dermato Flz400ml 3282770146530 000€ O0O00€ (QO00€ © G
ADERMA RHEACALM Lait micellaire apais 200ml 3282770039177  000€ 675€ 1249€ 0
ADERMA SENSIFLUID Eau micellaire Fly250ml 3282779306355 000€ 7706 1425€ 0 Nbre Enreg.
ADERMA SENSIFLUID Eau micellaire Flf500ml 3282779306669 000€ 915€ 1693€ 0 || eel035iy

« soit en parcourant I'arborescence des familles et des sous familles.
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« Soit en renseignant la rubrique que I'on recherche et en cliquant sur le bouton
« chercher » :

Rubrigque

Rubrique

% Chercher

La liste des produits appartenant a une méme famille s’inscrit alors dans une grille.

Il est aussi possible d’afficher les statistiques de vente pour une période donnée de
tous les produits appartenant a la méme famille, en choisissant le volet « top
ventes », ou bien le volet « historique des ventes », ou encore le volet "Malades" :

"""" " PRODUITS BEBES " ok

- <@ PRODUITS POUR LENTILLES DE CONTACT ET LUNETTES X Annuler

vl @ PRODUITS SOLAIRES 7 Aide

Rubrique

---------- @ PRECURSEURS DE BRONZAGE
---------- @ PROTECTEURS SOLAIRES ¥ Chercher
---------- E:) SOLAIRES CAPILLAIRES
---------- E:) ACTIVATEURS DE BRONZAGE
.......... E:) AUTO-BRONZANTS
.......... E:) APRES SOLEIL

---------- AROMATHERAPIE .

Produits Top Ventes Historique Ventes Malades

Désignation CIP/EAN L Rembt Px Achat Px Public 5.. *

2882 Cr pré post ap-soleil vis T/40ml i 3401398084073 000€ 1085€ 2007€ O

2882 Lait apais ap-sol corps T/125ml 3401399361111  000€ 1030€ 1906€ 0

8882 SPF15 Cr moy protect vis T/40ml 3401398083533  000€ 11,50€ 21,28€ 0

8882 SPF30 Cr hte protect vis T/40ml 3401308083472  000€ 11,80€ 2200€ 0 01/01/2021 ~
8882 SPF30 Lait hte protect corps T/125ml 3401399361050 000€ 11,30€ 2091€ O 08/01/2022
8882 SPF30 Stick lab hte protect 4g 3401398083991 000€ 303€ 561€ 0 —
8882 SPF50 Cr lab H hte protect T/10g 3401398083823 000€ 3906 7.22€ O I Historique
8882 SPF50+ Cr flde trés hte protect vis 40ml 3770011872008 000€ 1544€ 2856€ O B LTIE
8882 SPF50+ Cr lab H hte protect T/10g 3770011872015 000€ 633€ 1171€ 0 25,74 €
8882 SPF50+ Cr teint anti-bronz lotus T/40ml 3401045187164 000€ 1680€ 3127€ 0 Nbre Enreg.
8882 SPF50+ Cr teint anti-bronz opale T/40ml 3401045182190  000€ 1690€ 3127€ 0 . | eelSfdey

Choisir 280

x e .

Recherche des produits par fabricant

Pour effectuer une recherche de produits par fabricant, cliquer sur le bouton

La boite de dialogue suivante s’affiche :
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Recherche des Produit par Fabricant x

Fabricants v oK
Rechercher par Nom du laboratoire puis touche [Entrée] —

| X Annuler

Liste des Fabricants ? Aide
Raison Sociale 2

AM.

ASS5.A - DISTRIBUTEUR CLAYTOME-TERRAFOR

AzZp

AAP IMPLANTATE AG

AARON

» AAZ-LIVEB

' Tous ;{A;{B;{C;{D;{E;{F;{G;{H;{I;{J;{K;{L&M;{N;{Og{P;{Q;{R;{S;{T;{U;{Vg{W;{Xg{Yg{Z;‘

Produits (7)  Catalogue Fabricant (5)

Désignation cp EAN13 GTIN 2
b AAZ AUTOTEST COVID-VIRO ALL IM antigénique Test nasal B/1 3770011742165

AAZ AUTOTEST COVID-VIRO ALL IN antigénique Test nasal B/10 3770011742158

AAZ AUTOTEST COVID-VIRO Test antigénigue nasal B/1 3770011742097

AAZ AUTOTEST COVID-VIRO Test antigénigue nasal B/S 3770011742110

AAZ COVID-VIRO Test antigénique kit/20sach 3770011742042

BIOCARD CELIAC Test gluten B/1 8139973 6416842328006

SPERMCHECK FERTILITY Test fertilité B/1 2942232 3401028422328

La liste des produits distribué par le fabricant sélectionné s'affiche alors.
Le volet catalogue fabricant avec les produits avec les informations commerciales :

Recherche des Produit par Fabricant *

Fabricants v oK
Rechercher par Nom du laboratoire puis touche [Entrée] —

| X Annuler

Liste des Fabricants ? e
Raison Sociale

AM.

AS5.A - DISTRIBUTEUR CLAYTOME-TERRAFOR

AZP

AAP IMPLANTATE AG

AARON

b AAZ-LMB

' Tous ;{A;{B;{C;{D;{E;{F;{G;{H;{I;{J;{K;{L&M;{N;{Og{P;{Q;{R;{S;{T;{U;{Vg{W;{Xg{Yg{Z;‘

Produits (7) Catalogue Fabricant (5)

Désignation CIP13 EANT3 TVA  Px Labo Px Pharm. Px TTC Date Déb. Date Fin Référence  »
P AAZ AUTOT COV ALL Ag Test nasal B/1 3770011742165 0,0% 370 € 211208

AAZ AUTOT COVID-V Test Ag nasal B/1 3770011742097 0,0% 10,00 € 210412

AAZ COVID-VIRO Test Ag kit/20sach 3770011742042 0,0% 120,00 € 201026

BIOCARD CELIAC Test gluten B/1 6416842328006 20,0% 15,60 € 150101

SPERMCHECK FERTILITY Test fertil B/1 3401028422328 20,0% 2375 € 150101

Il est possible de filtrer la recherche en tapant les premiéres lettre du nom du
laboratoire dans la zone de saisie

pour confirmer le choix ou bien sur _ % hrie |

Choisir ensuite
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Génériques

Lorsqu’un produit appartient & une famille de génériques, il est possible d’afficher la
liste en cliquant sur I’onglet Génériques de la fiche produit, la liste étant triée par
ordre croissant de prix de vente au public.

Le générique présent en stock sont surlignés en bleu pale, et I’historique des ventes
s’affiche dans la partie inférieure de cet écran :

a Eco. Maotes |[alll Hist. Stock @ LPPR x vidal é Formul. & Fabric. # Génériques @ Documents

Désignation ciPi13 Px &ch HT Px Pub TTC Marge Stk Cmd Min Max *
MOPRAL 20mg Gél gast FI/14 (2 3400034081217 2,58 € 286€ 3211% o0 1 1 1
MOPRAL 20mg Gel gast FI/28 =2 3400934081446 489 € 537T€ 2187T% O ] ] ]
MOPRAL 20mg Gél gast FI/30 (2 3400041859014 523 € 575€ 21,13% 1 0 0 0
» MOPRAL 20mg Gél gast FI/7 PE L 145¢ 160€ 4349% 0 0 1 1
OMEPRAZ ALM 20mg Gél gast Fl/14 . 3400949763764 1,72 € 198 € 4146% O ] ] ]
OMEPRAZ ALM 20mg Gél gast Fl/28 . 3400949763993 315 € 360€ 3039% O ] ] ]
OMEPRAZ ALM 20mg Gél gast FI/7 . 3400949763535 1,01 € 1,15€ 5248% O ] ] ]
OMEPRAZ ALM 20mg Gél gast Plg/14 . 3400949763184 1,72 € 198 € 4146% O ] ] ]
OMEPRAZ ALM 20mg Gél gast Plg/28 . 3400949763245 315 € 360€ 3039% O ] ] ]
OMEPRAZ ALM 20mg Gél gast Plg/7 . 3400949763016 1,01 € 1,15€ 5248% O ] ] ]
OMEPRAZ ALT 20mg Gél gast Fl PEHD,/28 . 3400936805446 315 € o ] ] ]
W
Excipient a effet notoire : LACTOSE
2]

:

2

1

@@@@m@@@mm.@
Jan 21 Fév Iar Avr Mai Jun Jul Aol Sep Oct Maw Déc Jan 22
= Princeps

.: Générique
Un double clic sur la ligne du produit bascule dans la fiche du produit sélectionné.

Liste des clients ayant recu un produit

Depuis la fiche produit [F7], pour connaitre tous les clients pour lesquels on a délivré
un produit donné il suffit de cliquer sur le bouton représentant « une paire de
lunettes » :

5O

Yentes

La boite de dialogue suivante apparait alors , 5 volets sont proposés dans l'ordre :
« Ensemble des Ventes,
« Ordonnances uniquement,
e Liste de malades
o Vignettes avancées

241




Manuel d'utilisation

¢ Rétrocessions

Liste des clients pour lesquels [MOPRAL 10 mg Gel gastro-rés FI/14] a été délivré X

Ventes (Oté délivrées : 27) Ordonnances (Oté délivrées : 27) Liste Malades (5) Vignettes Avancées (0) Rétrocessions (0)

N® Vente Date Heure Type Qté N°Lot Date Exp. Prix Vendeur Mom client ()

» 5499 08/12/2021 23:58:37 Ordo. 2 3,74 € J. Frangois ASSURE BERMARD
5498 08/12/2021 23:56:35 Ordo. 2 3,74 € J. Frangois ASSURE BERNARD
6497 08/12/2021 23:5348 Ordo. 2 3,74 € J. Frangois ASSURE BERMARD
6361 26/11/2021 11:28:55 Ordo. 1 3,74 € J. Frangois MNESSI MICHELANGELO
6326 22/11/2021 17:25:20 Ordo. 1 3,74 € J. Frangois ISSMNER MNATACHA
6151 19/10/2021 00:13:.04 Ordo. 1 3,74 € J. Frangois MARTIN VINGT CING MADELEINE
5108 07/10/2021 16:55:50 Ordo. 1 A1515  01/06/2024 3,74 € J. Frangois MARTIN VINGT CING MADELEINE
5108 07/10/2021 16:55:50 Ordo. 1 D5598 01/08/2024 3,74 € J. Frangois MARTIN VINGT CINQ MADELEINE
6102 07/10/2021 15:55:31 Ordo. 1 A1515  01/06/2024 3,74 € J. Frangois MARTIN VINGT CING MADELEINE
6102 07/10/2021 15:55:31 Ordo. 1 D5598 01/08/2024 3,74 € J. Frangois MARTIN VINGT CING MADELEINE
6095 07/10/2021 13:21:01 Ordo. 1 D5598 01/08/2024 3,74 € J. Frangois MARTIN VINGT CINQ MADELEINE
5094 07/10/2021 13:18:59 Ordo. 1 A1515  01/06/2024 3,74 € J. Frangois MARTIN VINGT CINQ MADELEINE

Historique des ventes sur les 13 derniers mois - unités vendues : 27

15 @ Iil E

10

o L [ - L) ) ) ) ) (O

g Jan 21 Fév Mar Aur Mai Jun Jul Aol Sep Oct Maov Déc Jan 22
Période |08f0‘|f2021 ~ ‘|03f01f2022 v| N° Lot I:l EA Historique Imprimer Archivage Ordo. . ? nide ﬂfermer
Liste des clients pour lesquels [MOPRAL 10 mg Gél gastro-rés FI/14] a été délivré x

Ventes (Qté délivrées ; 27) COrdonnances (Qté délivrées : 27} Liste Malades (5) Vignettes Avancées (0) Rétrocessions (0)

N° Facture Date Fact. Qté N° lot Date Exp.  Promis Vendeur Nom Malade Prénom  Médecin Date Ordo. MNom Assuré  Prénom 2
» 3230 08/12/2021 2 ) Francc Assure BERNARD MEDECIN CNDA  08/12/2021 ASSURE BERNARD
3231 08/12/2021 2 mJ. Frangc ASSURE BERNARD MEDECIN CMDA  08/12/2021 ASSURE BERMARD
3232 08/12/2021 2 mJ. Frangc ASSURE BERNARD MEDECIN CMDA  08/12/2021 ASSURE BERMARD
3214 26/11/2021 1 -J. Frangc NESSI MICHELAI MEDECIN CNDA  26/11/2021 DE VINCI RUTH
3209 22/11/2021 1 -J. Frangc ISSNER NATACHA MEDECIN CNDA  22/11/2021 ISSMNER MATACHA
3152 19/10/2021 1 -J. Frangc MARTIN VING MADELEIP MEDECIN CNDA  18/10/2021 MARTIN VING PAULVINCING
3128 07/10/2021 1 A1515 01/06/2024 -J. Frangc MARTIN VING MADELEIP MEDECIN CNDA  07/10/2021 MARTIN VING PAULVINCING
3128 07/10/2021 1 D5598 01/08/2024 -J. Frangc MARTIN VING MADELEIP MEDECIN CNDA  07/10/2021 MARTIN VING PAULVINCING
3131 07/10/2021 1 A1515 01/06/2024 -J. Frangc MARTIN VING MADELEIM MEDECIN CNDA  07/10/2021 MARTIN VING PAULVINCING
3131 07/10/2021 1 D5598 01/08/2024 -J. Frangc MARTIN VING MADELEIP MEDECIN CNDA  07/10/2021 MARTIN VING PAULVINCING
3132 07/10/2021 1 D5598 01/08/2024 -J. Frangc MARTIN VING MADELEIP MEDECIN CNDA  07/10/2021 MARTIN VING PAULVINCING
3135 07/10/2021 1 A1515 01/06/2024 -J. Frangc MARTIN VING MADELEIM MEDECIN CNDA  07/10/2021 MARTIN VING PAULVINCING
3135 07/10/2021 1 D5598 01/08/2024 -J. Frangc MARTIN VING MADELEIP MEDECIN CNDA  07/10/2021 MARTIN VING PAULVINCING
3137 07/10/2021 1 A1515 01/06/2024 -J. Frangc MARTIN VING MADELEIP MEDECIN CNDA  07/10/2021 MARTIN VING PAULVINCING
3137 07/10/2021 1 D5598 01/08/2024 -J. Frangc MARTIN VING MADELEIF MEDECIN CNDA  07/10/2021 MARTIN VING PAULVINCING
3089 12/03/2021 2 nJ. Frangc ECETINSI PIERRE-AL MEDECIN CNDA  12/03/2021 DE VINCI RUTH
3080 12/03/2021 3 EJ. Frangc ECETINSI PIERRE-AL MEDECIN CMDA  12/03/2021 DE WINCI RUTH
3001 12/03/2021 2 mJ. Frangc ECETINSI PIERRE-AL MEDECIN CNDA  12/03/2021 DE VINCI RUTH v
Périade |DB;'"D1;'"202“ V”DS."DU’?D?? V| N° Lot |:| FA Historique & Imprimer Archivage Ordo... ? Aide j'LEermer

Le bouton Archivage Ordo...

dossier spécifique.

permet de copier les ordonnances numeérisées dans un
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Liste des clients pour lesquels [MOPRAL 10 mg Gél gastro-rés FI/14] a été délivré X
Ventes (Qté délivrées : 27) Qrdonnances (Qté délivrées ; 27) Liste Malades (3) vignettes Avancées (0) Rétrocessions (0)
Nom Malade Prenom Malade Mb Unité G
¥ ‘ASSURE | BERNARD 6
ECETIMNSI PIERRE-ALAIN ]
ISSNER NATACHA 1
MARTIN VINGT CING MADELEINE 10
MESS! WICHELAMNGELO 1
W
Période |E‘BA’D'|»’2E‘21 V”DS."DU’?D?? V| N° Lot |:| EA Historique & Imprimer Archivage Ordo... ? Aide j'LEermer
Liste des clients pour lesquels [PREDNISOLOME ZEMTIVA 20 mg Cpr erodisp Plg/20] a été délivré X
Ventes (Qté délivrées : 58) Ordonnances (Qté délivrées : 58) Liste Malades (7) Vigneties Avancées (4) Rétrocessions (0)
Date Qté Prix Mom Prénom Vendeur ()
b 21/11/2021 19:35:: 1 3,23 AIMETE VINCENT 1. Frangois
21/11/2021 19:35:8 1 3,23 AIMETE VINCENT 1. Frangois
21/11/2021 19352 1 3,23 AIMETE VINCENT J. Frangois
16/02/2021 09:43: 1 3,23 ACCIDENTS RICHARD 1. Frangois
W
Périade |DB,-’D‘I,-’2E}21 "”991’91#’2922 V| N° Lot l:l 7 Historique 2y Imprimer Archivage Ordo... ? nide j-'l_Eermer
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Liste des clients pour lesquels [DOLIPRANE 500 mg Cpr 2P1g/8] a été délivré X
Ventes (Qté délivrées : 1121) Ordonnances (Qté délivrées : 838) Liste Malades (111) Vignettes Avancées (1) Rétrocessions (7)

Date Raison Sodiale Qté
P 30/04/2017 PHARMACIE COURBIN
16/06/2016 CERP RETOUR
11/01/2016 PHARMACIE BATS
17/03/2014 PHARMACIE COURBIN
17/03/2014 PHARMACIE COUREIN
09/11/2013 EURL PHARMACIE COCHIN
04/10/2013 PHARMACIE DE SAIGE

W

Période |93f91»’2913 V”DS."DU’?D?? V| e Lot| |@ﬂistoriquei & imprimer | | Archivage Ordo... ? Aide || [f| Fermer

Remarque : il est possible de rechercher un délivrance par numéro de lot du
médicament, ce qui peut étre utilise en cas de rappel de produit par le fabricant :

Stock

Coordonnées du fabricant

Lorsque les coordonnées du fabricant sont disponibles, cliquer sur I’onglet
Fabricant dans la fiche produit :
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3 Eco. Motes |alll Hist. Stock @.LPPR & vidal é Formul. & Fabric. @ Documents

Coordonnées =
: izl OPELLA HEALTHCARE FRANCE
Service Sociale
Adresse 82 AVEMUE RASPAIL
Code Postal (34250 | Ville |GENTILLY
Pays France
Téléphone 0141247000 E-mail
Fax |:| Site web |https:ffwww.societe.com
Date Evénement Commentaire G
30/09/2020 Prix fixé 1,16
30/09/2020 Base de remboursement 1,16
L
¥ Image
f Copier. Doliprane 5.
% Couper.. jgm
Coller... R e ﬂ_mﬁ
- L R —
&3 suppr.

Au milieu de ce volet, on trouve les différents événements qui concernent le produit :
changement de tarif, de remboursement, mise sur le marché, indisponibilité, etc.

Et enfin dans la partie inférieure il est possible d'associer une image d'illustration du
produit.

Histogramme des ventes

Lorsque I’historique des ventes ou des achats d’un produit est disponible, cliquer sur
I’onglet Stock de la fiche produit pour faire apparaitre I’histogramme des
sorties/entrées par mois, ou bien sur les 30 derniers jours :
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g Eco. Notes |dill Hist. Stock @ LPPR x vidal é Forrmul. & Fabric., @ Docurments

Wentes (12 mois) | Ventes (24 mois) | Ventes (30 J) | Achats (12 mois) | Achats (30 J)

Historique des ventes sur les 13 derniers mois - unités vendues : 147

|i|

Jan 21 Fév Mar Avr Mai Jun Jul And Sep Oct MNow Déc Jan 22

[l Graphe 30 [ Marques Stock : 58

Données stock de la fiche produit

Paramétrage du stock

La zone stock se trouve dans I’onglet « données économiques » de la fiche produit :
Stock

Gestion Stock Réassart . -
& Modif. stock . Capa o Code Géo | ETRADI |
cmde bloquée -cité —| Réception [10/12/21] Expir. |01/12/22 [ B Colis.
Mini 2| Seul V] ] -
%:_\Jon Cmdé Gros. | @ D|ret.'t| o| Diff Ie| /o i3 | U. Prise
emp Rayon 58| Réserv] O
Oui Fourn.Excl. | (Aucun) v

[ IMini forcé Stock [stock Bloqué [ Inventaire
[ maxi forcé Global [ automate  [Etiq. Electron.
Les zones modifiables sont :

o La quantité en stock,

« Le stock éventuel détenu en réserve, et éventuellement la capacité et le seuil
de réassort de la réserve vers le rayon

e Le stock maxi : correspond a la quantité maximale que I’on désire stocker,

e Le stock mini ou stock seuil qui va déclencher une proposition de commande
lorsque :

Stock réel + Quantité en commande + Quantité en réserve < Stock mini

« Code Geéo : il s'agit d'une liste pré définie de codes geographique que l'on
peut attribuer a chaque produit, pour définir cette liste voir la rubrique codes
géographiques ainsi que d'un cadre de saisie libre intitulé "Code Casier" ou
sous groupe code géographique
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« Cmdée Gros. : cette zone affiche le nombre d'unités qui sont en commande
chez le grossiste répartiteur, cliquer sur le petit bouton pour afficher les
eventuelles commandes en cours :

Derniére(s) commande(s) pour [ALPRAZOLAM ARROW 0,25 mg Cpr séc Plg/30] x
M* Cmde Date/Heure CIP CIP13/EANT3 Oté Cmde Cité Livré Fournisseur Statut
» 1256 10/12721 12:25 3456315 3400934563157 3 3 CERP ROUEN TEST PHARMAM En commande

e« Qté Cmdée Direct: chez un le Fabricant/ Laboratoire

« Diff le : dans cette zone il est possible de renseigner une date a partir de
laguelle le produit sera proposé en commande (cas des produits chers que
I’on ne veut pas stocker mais commander a date fixe)

« Nombre d'unité de prise pour une gestion éventuelle a l'unité de prise dans
le cas du déconditionnement des stupéfiants par exemple. Dans ce cas il faut
renseigner le prix public et la base de remboursement d'une unité de prise,
c'est a dire le prix de la boite divisé par le nombre d'unité de prise dans la
boite.

e Fourn. Exclusif : Cette liste permet d'indiquer que le produit est
exclusivement commandé chez un grossiste ou fabriquant donné.

Le cadre Cmde Bloquée permet de bloquer ou non la commande du produit :

o Non : le produit est normalement proposé en commande quand sa quantité en
stock est strictement inférieure au seuil mini

o Temp. : le produit est "temporairement" bloqué en commande jusqu'a la
prochaine vente ou une question est posée a l'opérateur pour lui permettre de
commander le produit ou bien de le laisser en commande bloquée
temporairement

e Oui : le blocage en commande du produit est définitif (pas de proposition de
commande a la vente)

A coté du stock global affiché (Stock rayon + Stock réserve) se trouve un bouton

calculatrice permettant de simplifier les mouvements stocks rayon / stocks
réserve :

Mouvement stock réserve ot

Mouvement

+ (® Rayon => Réserve
3 .

() Réserve => Rayon

x Annuler ? Aide
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Des parametres complémentaires de gestion de stock du produit sont :
o Stock bloqué : la quantité en stock du produit ne sera pas décrémenté,
o Inventaire : indique si le produit doit figurer sur l'inventaire d'exercice

o Automate : précise si le produit est destiné a étre géré par un automate/robot
de délivrance (voir parametres généraux - volet automates),

o Etig. Electron. : le produit dispose d'un étiquette électronique (voir parametres
généraux - volet automates).

Principe de fonctionnement du stock mini/maxi

Pour que le stock d’un produit soit géré automatiquement par le logiciel, il faut
renseigner 3 parametres fondamentaux qui sont :

1. La quantité en stock (stock tiroir + stock en réserve) que I’on détermine lors
d’un inventaire,

2. le stock minimum ou stock seuil qui indiquera au logiciel de proposer une
commande pour ce produit lorsque la quantité en stock devient strictement
inférieure a ce stock minimum ou stock seuil. (Ce stock minimum ou encore
dénommé stock de protection est la quantité de produit permettant d’honorer
des ventes en attendant la prochaine livraison).

3. le stock maximum qui permettra au logiciel de déterminer quelle quantité a
commander pour atteindre ce stock maximum. (cette valeur sera déterminée
en fonction du nombre de jour que I’on veut couvrir entre deux commandes ou
des remises commerciales consenties par les fournisseurs)

Exemple d’un produit ayant un stock maxi = 12, un stock mini=4 :

Si la quantité en stock est par exemple de 2 (< stock mini), le logiciel va donc
proposer de commander :

12 (stock maxi) - 2 (quantité en stock) = 10 unités.

En revanche tant que la quantité en stock sera > ou = a 4 le logiciel ne proposera
pas de commande.

Remarque 1 : si un produit & une valeur de stock mini a 0, le logiciel ne proposera
pas de commander ce produit !

Remarque 2: une quantité en stock négative signifie qu’il y a des produits dus, par
exemple s’il y a seulement 2 Zyrtec® en stock mais que la prescription nécessite la
délivrance de 3 boites, on tarifie les 3 boites, ainsi le stock se retrouve a 2 - 3 = -1.
Lors de la passation de la commande, le logiciel va donc proposer de commander
(pour un stock maxi de 8) : 8 - (-1) =8 + 1 = 9 boites ! De cette maniére le stock maxi
sera bien a 8 puisque la 9eme boite est promise (due) au client.

Pour modifier les champs ci dessus, il faut d’abord cliquer sur le bouton

@ Modif. stock , la sélection d’un vendeur et la saisie d’un mot de passe est alors

requise.

En gestion de stock tous les mouvement de stock sont “tracés" : pour afficher les
entrés/sorties d'un produit choisir le menu Produits|Mouvements Stock :
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Mouvermnents de Stock/Prix [3456315 ALPRAZOLAM ARROW 0,25 mg Cpr séc Plg/30] X

Prix

Date/Heure Opérateur Stk Init. Stk Final Var. Fiche Libellé M otif 2
b 20/12/2021 155204 0 - oHE 2 nentaire

29/12/2021 15:52:02 0 - 2 - vie

20/10/2021 23:03:46 14 - J. Frangois o] - rocturation

ermer

Eu

& Imprimer | [08/01/2021 B~ | [os/01,2022 @~ |

Les autres champs ne sont pas modifiables.

Pour voir ou télétransmettre la proposition de commande, il faut aller dans la fiche
fournisseurs.

Codes Géographigue

Le logiciel permet de définir des codes "géographique” que I'on pourra attribuer aux
produits.

Pour définir la liste des codes géographique, afficher la fiche produit an choisissant le
menu Gestion|Produits ou en appuyant sur la touche [F7] du clavier.

Ensuite cliquer sur le bouton qui permet d'afficher I'écran de définition des

codes géographiques :
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Codes Géographiques *
Code Intitule A
1 Ampoules Injectables

Essai
ES54l 2
ALLIAMCE SHORTLIST
i CBA
CEMTRACTIVE
ETRACTIV
ETRADI v
I - a v x o
CIP EAMN13/CIP13 Désignation [4172) ~

B 2760790 3400927607905 ACAMPROSATE BIOGARAM 333 mg Cpr pell gastro Plg/180
2760778 3400927607783 ACAMPROSATE BIOGARAM 333 mg Cpr pell gastro Plg/e0
3087254 3400930872544 ACARBOSE BIOGARAN 100 myg Cpr séc Plg/90
3987225 3400939872254 ACARBOSE BIOGARAN 50 mg Cpr Plg/90
2761192 3400927611926 ACARBOSE MYLAN 100 mg Cpr séc Plg/90
2761157 3400927611575 ACARBOSE MYLAN 50 mg Cpr Plg/90
2698306 3400926983062 ACARBOSE SANDOZ 100 mg Cpr Plg/90
2698275 3400926982751 ACARBOSE SANDOZ 50 mg Cpr Plg/s0
3058193 3400930531933 ACARBOSE ZEMTIVA 100 mg Cpr séc Plg/90

L
[& Importer... 'ﬂu Retirer Sélectionner les produits avec CTRL = Clic Gauche
’éﬂﬁ? ? Aide E’L Earmer
La colonne "Code" permet de définir un code géographique et la colonne "Intitulé"
autorise la saisie d'un descriptif qui sera affiché lors de I'attribution d'un code
géographique dans la fiche produit :
Stock . .
& Mod stock] **OTIE, BT codeceo L@wam
Cmde bloguée Maxi T -cite 2 Réception | 0
@ Non Mini 1| Seuil 0 ) ALLIANCE SHORTLIST
O Temp S B | IResery 0 Cmdé Gros. | xmpoules Injectables
OC oui Y —h — Fourn.Excl. |CBA -
CENTRACTIVE
[ Mini forcé Stock [Istock Blog ESsal 2
[Maxiforcé  Global I Automate | o _
Connecté sur LOCALHOST:C:\Visiopharm_dev\DB\PHARMACIE.FDB ETRADI ¥lam.8ja

Pour plus d'information sur le cadre "Stock" consulter la rubrique données stock de la
fiche produit.

Gestion de la réserve

Le logiciel permet de gérer la réserve de stock, c'est a dire la quantité de produits qui
ne peuvent pas étre rangés dans le rayon / tiroir habituel et qui sont donc détenus a
la "réserve".
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Cette gestion se fait en renseignant les zones réassort du cadre stock de la fiche
produit :

« Capacité : correspond a la quantité maximale de produits qui peuvent étre
rangés dans le rayon / tiroir habituel

e Seuil : correspond au seuil en deca duquel le logiciel proposera de
réalimenter le rayon / tiroir habituel & partir du stock détenu a la réserve.

e Stock réserve : quantité de produits détenus a la réserve

Ensuite il suffit de cliquer sur l'icone E pour déclencher l'affichage de la liste des
produits nécessitant un réassort de la réserve vers le rayon / tiroir :

Réassort Rayon *

Pour ne sélectionner que certaines lignes a réassortir, utiliser la touche [Ctrl] et le bouton gauche de la souris

CIP13/GTIM Désignation Fabricant Code G... StkRay MinRay MaxRay StkRés Réassort
3400934563157 ALPRAZOLAM ARROW 0,25 mg Cp ARROW GENERIQUES 2 10 15 20 13

Anticipation

T N1 n

R rt - , -2

Bo? SF3550T in, Rayon [3%) Taux TVA Fabricant @ ¢ Aide
Imprimer | |0 | | Tous ~ | |Tous ﬂ| Recherche | Fermer

Le bouton réassort va donc proposer de réassortir les produits de la liste et éditera
automatiquement un bordereau de réassort a destination du personnel de I'officine
pour réaliser physiqguement le réassort :
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:-j;i Apergu avant impression

Liste des produits a réassortir

: Code Géo. / Stock  Seuwil Capacité Stock Qté
P Designation Fabricant Rayon Rayon Rayon Réserve Réassort
3400934563157 ALPRAZOLAM ARRDW 0,25 rrg Cpr séc Pg/30 2 10 15 20 13

3456315

ARROW GEMERIQLES

Page 1de 1

[m]

Chaoix Impr.

e

e

M

La zone "Anticipation Min. Rayon" permet d'indiquer un pourcentage d'anticipation
des produits susceptible d'atteindre prochainement le seuil de réassort. Ainsi avec
cette fonction le personnel de I'officine peut réassortir a "temps perdu” les produits

rayons avant que ceux Ci n'atteignent le seuil de réassort.

Exemple : Pour un produit possédant un seuil de réassort de 20, ayant un rayon
contenant 25 unités et une anticipation de 0 %, la fonction de réassort ne propose
rien car la quantité en rayon est supérieure au seuil de réassort. En revanche avec
une anticipation de + 30 %, le seuil de réassort devient virtuellement de 20 + (20 x 30
%) = 20 + 6 = 26 unités, hors le stock rayon étant de seulement 25 unités le logiciel
proposera de réassortir ce rayon.

Monographies

Monographies VIDAL®

Si une monographie issu du dictionnaire VIDAL® existe pour le produit sélecté,
cliquer sur 'onglet monographie (Vidal) :
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E‘i Eco. Motes |[alll Hist. Stock @LPPR ‘K Vidal é Formul, ﬁFabric. 6 Génériques | + | »

VIDAL =
Meéedicaments
RCP du 13/09/2021
r r -
MOPRAL 10 mg, gelule gastro-resistante
Formes et présentations [Composition |Indications |Posologie et mode d"administration |Contre-indications
[Mises en garde et précautions d"emplai |Interactions |[Fertilité/grossesse/allaitement [Conduite et utilisation de
machines |Effets indésirables |Surdosage |Pharmacodynamie |[Pharmacocinétigue |Sécurité préclinigue [Durée
de conservation |Précautions particuliéres de conservation |Utilisation/Manipulation
|Prescription/déliviance/prise en charge
FORMES et PRESENTATIONS lgébut pace)
Gelule gastro-résistante.
Geélule en gélatine avec un corps rose opague portant la mention ""10" et une téte rose opaque
marguee "A/O8" ef contenant des granules gastro-résistanis.
COMPOSITION igébut pece)
W
Omeprazole. e 10 milligrammes
Autre listes

Liste des produits dopants

Pour obtenir la liste des produits dopants, cliquer sur le bouton

Q.- 8 o & 8B

Classif. Achats Invent. Ventes Geo. Réserve

o

Recherche par Famille

Recherche par Principe actif / Classe Pharmacologique...
Recherche par indications thérapeutiques...

Spécialités Etrangéres...

Produits Dopants...

Homéopathie...

Liste Génériques...

La boite de dialogue suivante s’affiche :
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Liste des substances dopantes (d'aprés le Ministére de |a Jeunesse et des Sports)

-
@J Arnphet

Anti-Douleur
G Cortizone

Testo

a Hormore

Diurétique
Beta Bloguant

|: e '\/'] Anesthésiue

Y

@J Aleool

! Béta blogquants

Lty | Ty ) (R U Ry Ry

]

Diurélique

acétate de clostebol

androstatiolone

béta p-hexyloxyphénylpropiohate de nandrolane

idanazol

18

Dézignation
DAMATROL 200mg Gel Plg/100
DAMATROL 200mg Gel Plg/40

décanoate de nandrolone
fluoxymestérane
hexabwdrobenzylcarbonate de trenbolone
hemyloxyphénylpropionate de nandrolone
mestéralone

noréthandrolone

phénylpropionate de nandrolone
propionate de testostérone

stanozolol

zulfate monosodique de nandrolane

x Annuler

? side

La grille de gauche contient la liste des différentes classes de produits dopants, pour
afficher la liste des produits dopants il suffit de double cliquer sur la liste de droite.

Liste des génériques

Pour déclencher I’affichage de la liste des génériques, cliquer sur le bouton

® . | &= 8 =

Classif. Achats Invent,

Recherche par Famille

Ventes Geqo.

Recherche par Principe actif / Classe Pharmaccologique...

Recherche par indications thérapeutiques...

Spécialités Etrangéres...
Produits Dopants...
Homéopathie...

Liste Génériques...

La boite de dialogue suivante s’affiche :
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Liste des génériques

Groupes Génériques  Bascule Mini/Maxi Générigue

Désignation Princep

ABILIFY 10mg Cpr Plg/28
ABILIFY 10mg Cpr orod Plg/28
ABILIFY 15mg Cpr Plg/28
ABILIFY 15mg Cpr orod Plg/28
ABILIFY 1Tmg/ml 5 buv Fl/150ml

Groupe -
ARIPIPRAZOLE 10 mg, voie orale, comprimé

ARIPIPRAZCOLE 10 mg, voie orale, comprimé orodispersil
ARIPIPRAZOLE 15 mg, voie orale, comprimé

ARIPIPRAZOLE 15 mg, voie orale, comprimé orodispersil
ARIPIPRAZOLE 1 mg/ml, voie orale, solution buvable

ABILIFY Smg Cpr Plg/28

| ARIPIPRAZOLE 5 mg, voie orale, comprimé

%

ABILIFY 3mg Cpr Plg,/98 ARIPIPRAZOLE 5 mg, voie orale, comprimé Princeps
ABRAXMAME 5mg/ml Pr dij p FI/100mg PACLITAXEL (DANS UNE FORMULATION DE NANCOPARTIC 2964
Désignation CIp13 Px Public Mb prise Unité prise Marge Disponibilité 2
ABILIFY 5mg Cpr Plg/28 3400936406971 23,83 28 0,85 € 6,34% Disponible
ABILIFY 5mg Cpr Plgq/98 3400956579570 98 0,00 € 0,00% Non commercia
ARIPIPRAZ TEVA 5mg Cpr Plg/28 3400930017319 17.42 28 0.62 € 874% Non commerciali
ARIPIPRAZ TEVA Smg Cpr Plg/28x1 3400930017357 17,42 28 0,62 € 874% Disponible
Génériques
W *

Excipient a effet notoire : LACTOSE

X Annuler ? Aide

La grille du haut liste tous les médicaments génériques et leurs princeps par ordre
alphabétique, tandis que la grille du bas liste tous les générique d’un produit
sélectionné dans la grille supérieure, les produits en caractéres gras étant les

princeps.

Le volet "Bascule Mini/Maxi" permet lors d'un changement de laboratoire de

générique de passer la gestion des mini/maxi d'un laboratoire a l'autre :

Cliquer sur B pour choisir I'ancien génériqueur :
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Liste des fabricants -
Trier par . . .
P Rechercher (1éres lettres puis [Entrée]) v 0K
Code Société Raison Sociale [
Code Raison Sociale ~ ? Aide
397 BAYER CLASSICS (VOIR TEVA CLASSICS) ﬂ{ﬂ
3937 TEVA CLASSICS [
» 1153 TEVA PHARMA
5055 TEVA PHARMACEUTICALS
5006 TEVA PHARMACEUTICALS EURCQPE BV
3846 TEVA PHARMACEUTICALS INDUSTRIES
4965 TEVA SANTE
5253 TEVA SANTE-LAB
4474 TEVA UK
W
I > = =l aF = & v » o
puis faire de méme pour le nouveau génériqueur.
Liste des génériques *
Groupes Génériques Bascule Mini/Maxi Générique
Ancien générigueur
TEVA SANTE %|
Désignation CIP13 Stock Mini Maxi Seuil Capacité
b ACETYLCYSTEINE TEVA 200 mg Glé s buv en sachet-dose 305Sach/2g 3400936142282 [i] 2 2 i} 0
ACETYLCYSTEINE TEVA CONSEIL 200 mg Pdr sol buv en sachet-dose 20Sach/3g 3400936916487 (1] 2 2 1} 0
ACETYLCYSTEIME TEVA COMSEIL 200 mg Pdr sol buv en sachet-dose sans sucre 185ach/! 3400926651387 1] 2 2 o o
ACETYLLEUCINE TEVA 500 mg Cpr Plg/30 3400922086736 1] 2 2 1]} [0}
ACICLOVIR RATIOPHARM 200 mg Cpr B/35 3400935566009 1] 2 2 o 0
ACICLOVIR TEVA 5 % Cr T/10g 3400936177062 (1] 2 2 1] [V}
ACICLOVIR TEVA 800 mg Cpr B/35 3400935566201 1] 2 2 o 0
ACICLOVIR TEVA SANTE 5 % Cr T/2g 3400935486544 (1] 2 2 1] [V}
ACIDE ALEMDROMIQUE TEVA 70 mg Cpr Plg/4 3400937492188 1] 2 2 o 0
ACIDE ALEMDR TEVA 70mg Cpr Plg/12 3400937492300 0 2 2 1] [}
ACIDE IBANDROMIQUE TEVA 150 mg Cpr pell Plg/1 3400949852116 1] 2 2 o 0
W
Nouveau génériqueur
BIOGARAN @|
a& Migration Mini/Maxi
o 0K X annuler Aide
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Puis appuyer sur le bouton [Migration Mini/Maxi] pou effectuer la bascule des
mini/maxi (dans I'exemple du laboratoire TEVA SANTE vers le laboratoire
BIOGARAN).

Spécialites Etrangeres

Pour faire une recherche d'une spécialité étrangere cliquer sur le bouton

TEELE
Q a g o v % o ;"r
Classif, Achats Invent, Ventes Geo, Réserve

Recherche par Famille

Recherche par Principe actif / Classe Pharmacologique...
Recherche par indications thérapeutiques...

Spécialités Etrangéres...

Produits Dopants...

Homéopathie...

Liste GEneérigques...

Dans la boite de dialogue qui s’affiche saisir les premieres lettres du nom de la
spécialité a rechercher :
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Spécialités étrangéres

Libellé Spécialité |DEROMAT

Libellé &nglais
DEROXAT film-coated tablet 20 mg

b DEROXAT film-coated tablet 20 mg

DEROXAT film-coated tablet 20 mg
DEROXAT film-coated tablet 20 mg
DEROXAT oral suspension 20 mg/10 ml
DEROXAT oral suspension 20 mg/10 ml

Spécialités Equivalentes

Libellé anglais

P AFENEXIL film-coated tablet 20 mg
ALLENOPAR film-coated tablet 20 mg
APO PAROXETIME film-coated tablet 20 mg
APODEPI film-coated tablet 20 mg
ARAPANEL film-coated tablet 20 mg
AROPLX film-coated tablet 20 mg
AROPAX film-coated tablet 20 mg
AROPAX film-coated tablet 20 mg
AROPAX film-coated tablet 20 mg
AROPAX film-coated tablet 20 mg
AROPLX film-coated tablet 20 mg
AROPAX film-coated tablet 30 mg
AROTEX film-coated tablet 20 mg
AROMAT film-coated tablet 20 mg
BECTAM film-coated tablet 20 mg
BEMEPAX film-coated tablet 20 mg

[ Forme identique Pays | Tous

o ‘

Pays
Algerie

| France

Suisse
Tunisie
France

Suisse

Pays
Argentine
Autriche
Malaisie
Hongrie
Espagne
MNouvelle-zelande
Bresil
Australie
Luxembourg
Argentine
Uruguay
Luxembourg
Chili

Chili

Chili

Bresil

E-'LEermer

)D Rechercher @

g o

[ |

ErrriniilEBENNRND

*

L]

W

Il est possible de filtrer le résultat par "forme identique" ou pour un pays donné.

Fournisseurs

Description fiche fournisseurs

La fiche fournisseur est utilisé quand la gestion du stock est activée, elle se présente

de la fagon suivante :
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&) VisioPharm C5 [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE15234] - [Fournisseurs] — [m| X
Fichier Gestion Fournisseurs Statistiques Etats Outils Aide - g %
5 Sl ; [
Consult. I ]
= a2 o @ L @ H S lal o ”@!’l i -
Cmde  Livraison  Mang. Infos Analyse Stats. Ventes Fabric. Rétro.
Coordonnées Type Interrogation (Nom)
Code Nom @ Répartiteur || ?
Fabricant
|° | CERP ROUEN TEST PHARMAML OK 8’3 rican || “ordre de Tri
I . S e
i Télétransmission
CENille | | | ‘ O Aucune Liste Fournisseurs 2
Telephone 00-00-00-00-00 | Fax [00-00-00-00-00 | Interlocuteur | | @pharma-ML | > CERP ROUEN TEST PHARMAML
E-Mail |jf|artigau@wa|1adoo.fr | Site Internet ‘https:,{',‘_'astera.coop[ ‘ nCEIESTRER ML
CERP NIORT
Commentaire | https://pharmamlirecette.cerp-rouen.fr/pharmamiV1/ OCP SAINTES
Lk :".".'. .‘I‘
ALLIANCE ALBI
ALLIANCE SANTE
. n ALLIANCE TEST BIS
v'e ALLIANCE STUP
BOIRON
[@ Fittres # Heures télétrans. & Pharma-ML (& Direct [0 Documents Shortlist CERP LORRAINE

CERP RODEZ TEST PHARMA-M|

Prix achat
Omontant  Seuil Plafond [ spécia. Remb. Franco |:| CERP BORNEL
DJo
Taux TVA Remboursé Liste Subst. VEnéneuse
Ma21% 5,5% 10,0% H200% @ ndif O oui ONon Non 12 1 s GANZONI - SIGVARIS
P ; o GROSSISTE TEST MANUEL
Catégorie produit Génériques [Jautomate NEPENTHES
Spécia. M Diét.  [vétér. [Apara. [ Access. iff., i .
P @ Indiff. O oui O Mon O] Promis e
Code Géo | (aucun) ~| O code Géo Exclusit CIshortList OCP TOULOUSE
Commander produits en rupture nan gérés (mini/maxi a 0) OPTIPHARM
Liste limitative des marques distribuées : ALLIANCE LARTIGAU
» PHOENIX
REPHARMA
SIGVARIS v
Connecté sur LOCALHOST.C:\Visiopharm_dev\DE\PHARMACIE.FDB dim. 9 janv. 22 - 09:04:04

Pour Créer, Modifier ou Supprimer des enregistrements voir la rubrique "généralité
sur les fiches"

Lors de la création d’un fournisseur il fut saisir obligatoirement:

« Un code (choisi arbitrairement), permet le tri et I'ordre dans lequel s'afficheront
les fiches

e Le nom du fournisseur,
Les champs de saisie facultatif sont :
e L’adresse (rue, code postal, ville)
e Le n°de téléphone, de fax
e Interlocuteur
e E-mail, Site Internet
« Commentaires
Ensuite il faut saisir le type de fournisseur :
e Repartiteur / Grossiste
o Fabricant
o Groupement

Enfin il faut indiquer le protocole de télétransmission des commandes Pharma-ML
par Internet si il est supporté par le fournisseur.
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Recherche d'un fournisseur dans la liste

Le cadre "Interrogation” permet de rechercher un fournisseur par son nom, il permet
également de trier la réponse par code Fournisseur ou bien pas le nom :

Interrogation (Nom)

L=

Ordre de Tri
® Code () Nom

Liste Fournisseurs o
» CERP ROUEN TEST PHARMAML

ALLIANCE TEST PHARMA ML

CERP NIORT

OCP SAINTES

3M SANTE

ALLIANCE ALEI

ALLIANCE SANTE

ALLIANCE TEST BIS

ALLIANCE STUP

BOIRON

CERP LORRAINE

CERP RODEZ TEST PHARMA-M|

CERP BORNEL

DJO

GANZONI - SIGVARIS

GROSSISTE TEST MANUEL

MNEPENTHES

OCP MARSEILLE

OCP TOULOUSE

OPTIPHARM

ALLIANCE LARTIGAU

PHOENIX

REPHARMA

SIGVARIS v
Les fournisseurs de type répartiteur sont affiches en caractére gras, les fournisseurs

exclusifs en caractére rouge, le fournisseurs en caractere simple concerne les
fournisseur de type "Fabricant"”

Filtres

L’onglet « filtres » permet de paramétrer quel types de produits seront proposes lors
de la préparation de commande pour un répartiteur donné, a savoir d’apres :

« Le montant ou le prix d’achat de la ligne de commande (seuil/plafond),
filtre qui peut étre appliqué au produits remboursables uniquement
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"Franco" de port : permet lorsqu'il est renseigné de déclencher 'une alerte
pour les commandes automatiques et manuelles quand le montant du franco
n'est pas atteint

Les taux de TVA
Produit remboursable ou non
Inscription du produit & la liste des substance vénéneuses

Catégorie du produit : Spécialité, Dietétique, Vétérinaire, Parapharmacie,
Accessoires

Inscription du produit a la liste des médicaments génériques

Code géographigue qui peut étre un filtre exclusif ou non (case a cocher) : si
la case est décochée le logiciel pourra commandera la quantité minimum
défini dans la fiche produit chez les autres grossistes.

Case a cocher "Shortlist" : la commande grossiste ne concernera que les
produits listé dans le volet "Shortlist"

Produit est géré dans un automate/robot de délivrance
Produit promis (stock négatif)

Déclencher ou empécher un produit non géré de se commander : cocher la
case "Commander produits non gérés (mini/maxi a zéro)"

[C Fitres B8 Heures télétrans. @& Pharma-mL (& Direct Documents ShortList

Prix achat

[IMontant Seull 0,00 € Plafond 0,00 € [(lspécia. Remb. Franco I:l
Taux TVA Remboursé Liste Subst. Vénéneuse
2,1% 15.5% [110,0% M200% @ indif. O oui O MNon MNon 2 1 s
Catégorie produit Génériques [ automate
[ spécia. [[Diét.  [Fvétér. [APara.  MAccess. @ ndiff. O oui (O Mon ] Promis
Code Géa | (aucun) v|DCode Géo Exclusif [] shortList

[] commander praduits en rupture non gérés (mini/maxi a 0)

Liste limitative des marques distribuées :

4

Le cadre "Liste limitative des marques distribuées" permet d'indiquer une liste
restrictive de produits & commander a partir d'un catalogue fabricant. Appuyer sur la

touche [Inser] , puis cliquer sur le bouton ' pour choisir parmi la liste des
catalogues fabricants proposés.

Liste limitative des marques distribuées : |

P COOPER = ‘-_‘:":’Fil"u

Heures de télétransmission de la commande
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Si vous voulez que le logiciel vous rappelle qu’'une commande doit étre passée a une
heure donnée il faut renseigner un ou plusieurs des 6 champs prévus a cet effet. De
plus pour paramétrer la télétransmission des commandes de maniére automatique il
faut aller dans I'écran paramétrage/télétransmission , puis renseigner le nom du
poste qui devra effectuer cette tache.

O, Filtres 8 Heures télétrans. @& pharma-ML & Direct [

Heures et Jours de télétransmissions :

12:00 ﬂ}] Lundi-Mardi-Mercredi-Jeudi-Vendredi
ﬂ}] Lundi-Mercredi-Vendredi

0000 ﬂ}] Tous les jours

0000 ﬂ}] Tous les jours

0000 ﬂ}] Tous les jours

0000 ﬂ}] Tous les jours

Volet "Pharma-ML"

Si le fournisseur permet de télétransmettre les commandes, vous devez renseigner
les champs suivants :

Adresse Internet du serveur 1 Pharma-ML du fournisseur et éventuellement
du serveur de secours (serveur 2)

Utilisateur / Mot de passe : en principe laisser a blanc
Identifiant Officine ou Code Client

Clé partagée ou clé secrete

Identifiant Fournisseur

Code Fournisseur

Sur instruction du fournisseur, il est possible de renseigner le type de commande
Phrarma-ML:

Normale (par défaut)

Packagée : renseigner alors la zone "Code" avec le code communiqué par le
fournisseur

Spéciale : renseigner alors la zone "Code" avec le code communiqué par le
fournisseur

Enfin il est possible d'indiquer si les retours Pharma-ML envoyés par le fournisseurs
doivent mettre a jour les prix d'achat catalogue, remise et prix d'achat net de la fiche
produit en cochant la case "Mise a jour Prix Achat HT"
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[ Fittres 2® Heures télétrans. & pharma-mL [& Direct Documents  ShortList

Serveur 1 ‘hltps:ﬂpharmamIrecette.cerp-rouen.frfpharmaml\ﬂf ‘

Serveur 2 ‘ ‘

Utilisateur ‘ | Mot Passe ‘ ‘

\d. officine 0497006 | Clé partagée _

Id. fournisseur ‘0311 | Code Fournisseur & .
Type Commande Code (pack ou spéciale)

@ Normale O Packagée O Spéciale | SPECIA |

L\ﬁ.‘lise a jour Prix Achat HT
Phatmg

(VIL)

Une fois les paramétres saisis, il est possible de tester leur bonne intégration en
appuyant sur le bouton [Vidage]:

& Vidage

i@ Pharma-ML

Paramétres
Déconnecté.

et

Hgnalyse Message l-'LEermer
statut  plessages

Action : VIDAGE
Recu : Fin Serwvice

Si le message "fin de service" est recu , cela signifie que le paramétrage Pharma-ML
est correct.

Volet Direct
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Dans ce volet il est possible de paramétrer le comportement du logiciel lors de la
génération d'une commande directe :

Nombre de jours de proposition de commande directe : le logiciel va calculer a
partir de I'historique des ventes la quantité & commander pour couvrir les
besoins sur x jours (90 jours par défaut), si renseigné a zéro pas de calcul
proposé

Exclure les produits non disponible : c'est a dire fabrication supprimée ou non
commercialisé par exemple

Autoriser la commande au grossiste : on indique au logiciel comment se
comporter quand un produit en principe commandé en direct peut également
étre proposeé a un grossiste répartiteur, dans ce cas il existe 3 choix : oui,
minimum (par défaut) ou non.

Prix Catalogue départ labo : Cocher cette case pour utiliser le tarif "départ
labo", si cette cache est décochée c'est le tarif catalogue "départ grossiste” qui
est retenu

Prix achat précédente commande : en cochant cette case le logiciel utilise les
prix d'achat nets remisés de la précédente commande, sinon il utilises les prix
d'achat nets remises indiqués dans la fiche produit.

Forcer au colisage : si cette option est cochée, le logiciel va proposer des
guantités correspondant a des multiples du colisage (voir fiche produit)

Carte de fidélité : cocher cette case si ce fournisseur dispose d'un programme
de fidélisation

[@ Filtres ©& Heures télétrans. Pharma-ML | pirect Documents ShortList

Mombre Jours Proposition Commande Directe @l

[ Exclure produits non disponibles

hutoriser la commande au grossiste : Minimum

ks

Prix Catalogue départ labo

Prix Achat Précédente Commande

CJForcer au colisage

[ Carte de Fidélité

Numeérisation de documents

Dans ce volet il est possible d'importer des fichiers image (BMP, JPEG, PDF) ou bien
de numériser des documents a partir d'un scanner de documents
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[T, Filtres BF Heures télétrans. Pharma-ML [# Direct Documents  ShortList

Date/Heure Fichier MNom Fichier
2022-01-09 FACIL.. CAUDALIE_T1#FL
2021-03-09 CAUDALIE_1.pd

&

Scan/Zoom

Il

ﬂ CALDALE CAUDALE  SuDALE
. [ . d

CALIDALL

Fichier image...

Fichier PDF...

Boutons d'action rapide

&

Le bouton €mde quand il est activé permet de générer et télétransmettre la
commande de type "Répartiteur”

Le bouton LVraison  permet d'afficher I'écran de réception de commande.

Le bouton @ permet d’afficher I'écran permettant la gestion des manquants, et en
fonction du code retour manquant Pharma-ml indiquer si le produit doit repasser
en commande ou non :
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Gestion des mangquants >
CERP ROUEN TEST PHARMAML OK
Code Manguant Repasser en commande ?
(0005 | Oui .
1106 Oui
1108 Oui
1805 (] oui
W
aF - o v X

Le bouton H‘ permet via le protocole Pharma-ML de demander la disponibilité
d'un ou plusieurs produits donnés au fournisseur.

Le bouton M permet d'afficher I'écran de saisie des commandes en direct.

5o .

Le bouton Analyse permet d’afficher :

o laliste des produits vendu dans la matinée ou dans I'aprés midi ousur toute la
journée,

« laliste des clients pour lesquels on a vendu des produits d'une marque
donnée (exemple : CAUDALIE)

« les bons de livraison valorisés provenant des retours Pharma-ML des
commandes répartiteurs

Le bouton permet d’afficher le module de rétrocessions.

Le bouton =3
donné :

permet d’afficher le chiffre d’affaire réalisé avec un fabricant
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Chiffre d'affaire Labo Y
Chiffre d'Affaire Détail ventes Stock  Wendeurs
Mo CATIC CAHT Unité M & N . .
. e Sl Chiffre d'Affaires BIOGARAN
9428 € 92,34 € 6 18,6 %
nov. 2021 36,09 € 3534 € 3 281 %
oct. 2021 84,40 € 8267 € 7 15,9 %
janv. 2021 ET5 € 5,63 € 1 245 %
L
TOTAUX CATTC CAHT Unités Marge ) ; IR 2 ;
janv. fevr. mars avr. mai juin juil. aoclt sept oct nov. deéc.
| 22052¢ 215,98 € 17, 21.8%
Période . Produits — -
01012021 B [31/12/2021 B~ | N° Casier ®Tous ORemb.  OmNonremb. | /”Rechercher | | {)imprimer
E’L Fermer

Télétransmission des commandes

Pour lancer la proposition de commande, cliquer dans la fiche fournisseur sur le

bouton : ﬁ

La boite de dialogue de proposition de commande apparait donc :
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Commande Produits Grossistes/Répartiteurs X
Bordereau ;
CERP ROUEN TEST PHARMAML OK Mantant HT Type Commande Code (pack ou spéc)
58134390 € ® Norm O Pack OSpéC SPECIA |
MN° Cmde Date/Heure Nb Unités Mbre lignes Motes/Commentaires
1258‘ |D?f01,f2022 11:46:13 | | 3384 | 860 | |
Désignation CIP/EANT3 Ote Cmd Stk Min Max Prix Cat.  Prix MNet TWA Montant HT =~
100% PURE CREATINE MONOHYDRATE Pdr Pot/1kg 3700225604287 5 0 0 5 5 3490€ 3490€ 55% 17450 €
112 INEBIOS DR BACH 10 Pommier sauvage Elixir floral Fl cpte-gttes/10ml 3700366000283 2 0 0 2 2 450€ 4,20 €]20,0% 8,40 €
4.3.2.1 MINC 28 J 5 buv détox+cassis 2/280m| 3401526540716 6 0 0 6 6 2200€ 2200€ 55% 13200€
4.3.2.1 MINC 28 J 5 buv ult det+acé cran 2FI 3401526144044 5 0 0 5 5 2200€ 2200€ 55% 11000 €
bi4.3.2.1 MINC DETOX BIO S buy citron Fl/280ml | 3401554426426 | 7 0 0 7 7 1500 € 15,00 €| 5_596| 105,00 €
4.3.2.1 MINC DRAIN S buv frt rge 2Fl/500ml| 3578830136154 15 0 0 15 15 2200€ 2200€ 55% 33000 €
4.3.2.1 MINCEUR CONTROL Pdr & diluer goyave litchi 145ach 3401560749793 17 0 0 17 17 1400€ 1400€ 55% 23800€
4.3.2.1 MINCEUR DRAINEUR S buv fruits rouges FI/500ml 3578830136161 7 © 0 7 7 11,00€ 1100€ 55% 77,00 €
ABBE CHAUPITRE 06 S buv trouble circulatoire FI/20ml 3400933202194 30 0 0 30 30 600€ 6,00€ 10,0% 180,00 €
ABILIFY 10 mg Cpr orodisp Plq/28 3400936921450 2 0 0 2 2 21,86 € (P11.86¢€ 2,1% 4372 €
ABSTRAL 100 pg Cpr subl Plq/30 3400939104355 150 0 0 162 162 553€ () 553¢€ 21% 82950€
ACARBOSE BIOGARAN 100 mg Cpr séc Plq/90 3400939872544 5 0 0 5 5 1260€ P1260€ 2,1% 63,45 €
ACARBOSE BIOGARAN 50 mg Cpr Plgq/90 3400039872254 5 0 0 5 5 932¢ 932¢ 21% 4660 €
4.3.2.1 MINC DETOX BIO S buv citron FI/280ml Ol cacher s & =aw
Commande  Fiche Stock / Historique  Histarique Ventes 30 dernier jours
Envoi / Compte rendu de la transmission Histariques
X Mémoriser Préparation m
oL B Prod. équiv
Ajout produits vendus
By Ajout produits cmde
Lecteur PHL...
harmg
3 >z
4 TRANSMISSION 2 Aide
B pordereau Commande E’LEermer

La liste des produits devant étre commandés apparait. Il est possible de modifier les
guantité commandées, ou bien d’ajouter ou supprimer des produits de la liste a
commander.

Le bouton [Mémoriser préparation] permet de mémoriser la préparation de
commande et de la reprendre ultérieurement.

Le bouton [Ajout produits vendus] permet d’insérer les produits vendus au cours
de la demi journée (gestion de stock désactivée)

Le bouton [Ajout produits cmde] permet d’insérer les produits provenant d’une
commande antérieure.

Si I’optimisation de commande est activée (voir écran paramétrage du logiciel), les
colonnes « MinO » et « MaxO » représentent les mini et maxi calculés par le logiciel.
En fin de ligne un fleche indique la tendance des ventes du produit (stable, a la
hausse ou a la baisse)

Quand la commande est préte, il suffit de cliquer sur le bouton [transmission] pour
I’envoyer au répartiteur, ou bien appuyer sur [mémorisation préparation] pour
reprendre la commande ultérieurement.

Le volet « Fiche Stock / historique » permet d’afficher les ventes d’un produit de la
commande :
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Commande Produits Grossistes/Répartiteurs X
Bordereau ;
CERP ROUEN TEST PHARMAML OK Maontant HT Type Commande Code (pack ou spéc)
IRREES @ Morm Crack OsSpéc  |SPECIA
MN® Cmde Date/Heure Nb Unités Mbre lignes Motes/Commentaires
1258‘ |D?fﬂ'|f2022 11:46:13 | | 5225 | 1809 |
Désignation CIP/EANT3 Ote Cmd Stk Min Max Prix Cat.  Prix Met TwA Montant HT =~
VINCRISTINE TEVA 1 mg/ml S inj FI/2ml ¥ 3400938818574 2 0 0 2 2 883 ¢ & 883¢% 21% 17,66 €
VINORELBINE TEVA 10 mg/ml S inj 1FI/1ml 3400037849760 2 0 0 2 000€ O0Q00€ 21% 0,00 €
VINORELBINE TEVA 10 mg/ml S inj 1FI/5ml T 3400037849999 2 0 0 2 2 000€ 0Q00€ 21% 0,00 €
VITAMINE C ARROW 1g Cpr eff B/20 3400034947643 1 0 0 1 1 220€ 405€ 10,0% 4,05 €
VOGALENE 0,1 % S buv en flacon FI/150m| 3400931714811 1 0 1 2 2 228¢h 228¢€ 21% 228¢€
VOGALENE 0,4 % S buv en flacon FI/30ml 3400031149682 2 0 0 2 2 160€ 160€ 10.0% 320€
VOGALENE 10 mg/1 ml S inj en ampoule 10Amp/1ml 3400031149453 1 0 1 2 2 202¢ 202¢ 21% 292€
VOGALENE 10 mg/1 ml § inj en ampoule 50Amp/1ml 3400055061939 2 0 0 2 2 000€ 0Q00€ 21% 0,00 €
VOGALENE 2,5 mg Cpr enr Plq/400 3400955575177 2 0 0 2 2 535 € 5,33 € onéré 10,66 €
VOLTARENE 25 mg Cpr gastro-rés Plg/30 3400933814458 1 o 0o 1 1 144 € @& 144 € 21% 1,44 €
Vace. Grippe Ph Dupont Martin - Tetragrip 8888887 1 0 0 1 1 0,00 € & 0,00 € ronéré 0,00 €
P XANAX 0,50 mg Cpr séc B/30 | 34009326445 1,0 01 1 150 €| 150€| 2,1%) 1,50 €
ZIAGEN 300 mg Cpr pell Plg/6x10 (60) 3400036108974 4 0 0 4 4 13923¢€ @& 1923€ 21% E5692€
HKANAX 0,50 mg Cpr séc B/30 [ cacher lignes a zéro
Commande Fiche Stock / Historique Historique ventes 30 dernier jours
Stock ) Stock Réassart Shortliner PAHT  Rem. Min Col # Historiques
_ Maxi - Capacité m ETRACTIV 172€ 223% S orod e
IMaodifier stock Mini - seul n ETRADI 169€ 1.70% [ Prod, équiv
¢mde bloguée : PHICTAL 171€
@ Non OTemr.O oui Stock Réserve n s
W
[CItin forcé [ max forcé
Hist. Ventes [XANAX 0,50 mg Cpr séc B/30]
Code Géo  (aucun) |:| u
Nb Rupt 0 Exp, | /7 =] !
Qte cmdée 0| Cmder| / &l Co\isDI 05 o
7 Aide
Foun. Bxc. | gracan) 5 (o) (o) (o) (o) (o (o) (o) (o) (o) | Ced () -
[THistarique sur 24 mais DGraphe 3D féwr. 21 avr. 21 juin 21 aolit 21 oct. 21 nov. janv. 22 1 Fermer

Le cadre « stock » permet de modifier des paramétres de la fiche stock d’un produit
de la commande.

Le cadre "Shortlist" permet de visualiser les prix d'achats proposés par différentes
plateformes

Le bouton LI wistoriques |permet d'afficher une fenétre "popup"” qui indique les
historiques d'achat pour le produit sélectionné :

Hist. Achats/Ventes XANAX 0,50 mg Cpr séc B/30 B
Ventes
MN* Cmde Date/Heure Cmd Livré Prix Cat. Prix Net PxPub. Marge.. Marge ... Remise Rem.2 UG R. Glob. Fournisseur
3 1256 10/12/21 12:25:13 2 o 1,50€ 1,50€ 1,65€ 4264% 112€ 0,08 0,0% CERP ROUEM TEST PHARMAML OK
Prix d'Achat Moyen Pondéré : 1,50 € [Imasquer lignes 4 0

Le bouton EZProd. equiv| nermet d'afficher les produits équivalents par famille,
génériques ou codes géographiques :
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TRAMNGQUILLISANTS

Famille Génériques Code géo

Famille Génériques Code géo
CIP13 Désignation
3400949695317 ALPRAZOLAM ZENTIVA 0,50 mg Cpr séc Plg/30

3400956173082  ALPRAZOLAM ZYDUS 0,50 mg Cpr séc B/100

3400937800853  ALPRAZOLAM ZYDUS 0,50 mg Cpr séc Plg/30

3400955422082

HANAX 0,50 mg Cpr séc B/100

HKANAX 0,50 mg Cpr séc B/30

Désignation Fabricant EAM 13 Prix Achat Marge % Stock Min Max Cmd R. Cmd D. Dern. Vente *
ALPRAZOLAM ARROW 0,25 ARROW 3400934563157 057€ 52,69% 2 1 1 3 0 20/10/2021
mg Cpr séc Plq/30 GENERIQUES
ALPRAZOLAM TEVA 0,25 mg TEVA SANTE 3400936210042 112€ 703% 1 0 0 0 0
Cpr séc Plq/30
ALPRAZOLAM TEVA 0,50 mg TEVA SANTE 3400936209503 1,50€ 718% 17 0 0 0 0
Cpr séc B/30
BROMAZEPAM ARROW 6 mg ARROW 3400936106734 153€ 757% 1 ¢ 0 0 0
Cpr quadriséc Plq/30 GENERIQUES
BROMAZEPAM TEVA 6 mg TEVA SANTE 3400937920360 153€ 757% 2 0 o 0 0
Cpr quadriséc T/30
v
Historique des ventes des 12 derniers mois
2]
2
15
1
0.5
i N I o e 3 B I e N Y ) (o ()
fewr. 22 mars 22 avr. 22 mai 22 juin 22 juil. 22 ao0t22 sept. 22 oct. 21 nov. 22 déc. 22 janv. 23
[ — [ Produits en Stock ? Aide E’LEermer
TRANCGUILLISANTS X

Px Ach. HT Mini Maxi Stock Cmde Direct Dern. Vente —*
1,50 € i) i) o i) o

0,00 € 0 0 0 0 0

150 € 2 2 0 0 0

0,00 € 0 0 0 0 0

150 € 1 1 0 0 0 047112021

Historique des ventes des 12 derniers mois

0.8
0.5
0.4

o [ e I e I e I e I e I e I e T e

févr. 22

L)

déc. 22

mars 22 avr. 22 mai 22 juin 22 juil. 22 aolt 22 sept 22 oct 22 nov. 21 janw. 23

[P S [JProduits en Stock ? Aide i"LEermer

Une fois la transmission de la commande terminée, il est recommandé d’imprimer le
bordereau de commande qui servira lors de la réception de la commande.

Réception d'une commande

Principe :
La validation d’une commande fait « rentrer » dans le fichier stock les produits livrés.
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Pour afficher I’écran de saisie de réception d’un commande il suffit de cliquer dans la
fiche fournisseur sur le bouton :

Livraison

La boite de dialogue suivante apparait :

Réception livraisons fournisseurs x
& Toutes X en préparation %, En commande &l En partie Liviées v Livrées Validation livraison
Ne Cmde Date/Heure Fournisseur s | Lvré [N Ban Live, | Niontant Net T | Montant TTC [Télétrans, [préve lo | | L Compléte
1258 07/01/2022 11:46:13  CERP ROUEN TEST PHARMAML OK 000€ 000€ Manuel  partielle
» 1256 10/12/2021 12:25:13 | CERP ROUEN TEST PHARMAML OK ) 271788¢| 28817¢| oK e
1219 17/03/2021 10:42:03  CERP ROUEN TEST PHARMAML OK 9 0 000€ 000€ oK —
1217 15/03/2021 10:41:10  CERP ROUEN TEST PHARMAML OK 3 0 000€ 000€ oK @ zsee
v
[ | Douchette
Recherche =
@ne commande O N° Bon Livraison O Ref. Livraison EIMasquer lignes 2 0 DIrournis. en cours
‘& Détail @ scan @ Bon Livraison Valorisé
Désignation (53) CIP/EANT Sk PxA Cat. PxA HT TVA PxPub. Px+Hon Marge% Rem. Rem2 UG RGlob. CPml Dus n° Cmd Requ Livié #
NUROFEN 200 mg Cpr enr Plg/30 3400038414219 0 4740€ 4740€ 100% 635¢€ 0.0% 00% 186510 20 2
5,15 %] (15,9% 7 | a i
PARACETAMOL ACCORD 500 mg Cpr eff Pla/16 3400930168349 © 1060 1060¢ 21% 116¢Ed 218¢ 00%0001@ 10 2
PARACETAMOL ARROW 1 g Cpr Plg/8 3400036381575 0 0760€ 0740€ 21% 116€kd 218¢€ 2,6% 26% & 40 s
PARACETAMOL ARROW 1 g Cpr eff séc T/8 3400936336681 0 0760€ 0740€ 21% 116¢kd 218¢ 2,6% 26 & s0 7
PAROXETINE ZYDUS 20 mg Cpr pell séc Plg/14 3400937974240 a 2,060 € 2,060 € 2,1% 230€ E 332¢€ 0,0% 0001 0 o 2
QUADRASA 2 g Pdr p sol rect 7FI 3400934254093 0 21.870€ 21870€ 21% 2385¢€kd 2487¢ 0.0% 00% & 10 2
RABEPRAZOLE MYLAN S 10 mg Cpr gastro-rés Plq/28 0 4200€ 3440¢ 21% 503¢ld 605¢ 181% 181% & 20 2
» RIVOTRIL 1 mg/1ml S diluer inj én ampoule 6Amp/imi | 72| 0 3300€ 3300€ 21% 364€ld 466¢€ 0,0% 00% J 101 1
SINTROM 4 mg Cpr quadriséc 3Plq/10 (30) 3400933564308 2 1960€ 1960€ 21% 217€kd 319¢ 0,0% 00% K 40 4
SOTALEX 160 mg Cpr séc Plg/30 3400032225637 0 3840€ 3840€ 21% 423¢ld s525¢ 00% 00% o 1
TANAKAN 40 mg Cpr enr Plq PVC/alu/90 3400932990634 0 17,010 € 17,010€ 10,0% 21,68 € 0,0% 00% & 10832 2
v
Notes @ Info Prod. | @ Promis | ?{iDifférence
EADétail Remises Sérialisation
&2 Etiquettes Fusionner | |15 Bordereau... [ Réception... | [B Lecteur PHL... B Import.. |[£) Historiques P aide | | Jfl Fermer

Liste des commandes

La grille supérieure liste : toutes les commandes, en attente de livraison, déja
réceptionnées, en préparation et partiellement livrées par ordre décroissant de
date/heure.

Il est possible de filtrer |a liste des commandes selon le statut de celle ci en cliquant
sur le volet désiré :

Toutes 2 En préparation X En commande @ En partie Livrées v Livrées

Il est possible de rechercher une commande par :

e sSon numéro de commande
e Son numéro de bon de livraison
o la référence de livraison

Toutes E En préparation %, En commande & En partie Livrées v Livrées

N°® Cmde Date/Heure Fournisseur Cmdé Livré N° Bon Livr. Montant Net HT Montant TTC Télétrans. Prévue le Q
1258 07/01/2022 11:46:13  CERP ROUEN TEST PHARMAML OK 2 0,00 € 000€ Manuel
1256 10/12/2021 12:25:13 CERP ROUEN TEST PHARMAML OK 138 m 243,86 € 250,75 € 0K

2:03 | CERP ROUEM TEST PHARMAML OK a 0 0,00 € 0,00 € oK
1217 15/03/2021 10:41:10  CERP ROUEN TEST PHARMAML OK 3 0 0,00 € 0,00 € oK

‘ Une Remarque !

Recherche
= .
®N° Commande (O N® Bon Livraison O Ref. Livraison E b Masquer lignes 3 0 LFournis. en cours
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Case a cocher "Fournis. en cours" : en cochant cette case le résultat de la
recherche n'affiche que le fournisseur dont la fiche ouverte.

En décochant la case "Masquer les lignes a zéro", il est possible d'afficher toutes
les lignes de commandes, méme celle avec une quantité commandée a zéro.

Il est également possible de saisir une zone de commentaire pour la commande

sélectionnée.

Pour une commande directe, il est possible de changer aprés coup le nom du
fournisseur, pour cela cliquer sur le bouton ™

N° Cmde Date/Heure
942 18/01/2018 16:54:15
941 18/01/2018 16:51:23

Fournisseur
CERP ROUEN TEST PHARMAML OK
CERP ROUEN TEST PHARMAML OK

336
337

0,00 €
0,00 €

Cmdé Livré N° Bon Livr. Montant Net HT Montant TTC Télétrans. Prévue le "~

000€ OK
000€ OK

e ISP e AT omel ooe oc
Cheix Fournisseur >
: W OK
Code Raison Sociale e X Annuler
P AGETI AGETI ? e
ALLSHORT ALLIAMCE SHORTLIMER
ARAGAN ARAGAN
ARKOPHAR ARKOPHARMA,
BAYER BAYER SAMTE FAMILIALE
BIOCODEX BIOCODEX
BIOGARAM BIOGARAN
BIOTHERM BICTHERM
CALDALIE CALUDALIE
CTRACTIV CEMTREACTIV
COOPER COOPER
ETRACTIV ETRACTIV
ETRADI ETRADI
EVOLUPH EVOLUPHARM
FORTEPH FORTE PHARMA,
GILE GILBERT
JOHMSOM JOHMSOM & JOHMS0M SAMTE BEAUTE
MANVALS MANALA

W

Il est également possible de saisir un numéro de bon de livraison :
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Toutes E En préparation %, En commande & En partie Livrées + Livrées

N® Cmde Date/Heure Fournisseur Cmdé Livré N° Bon Live. Montant Net HT Montant TTC Télétrans. Prévue le e
1258 07/01/2022 11:46:13 CERPROUEN THG] 2 0,60 € 000 € Manuel
> 1256 10/12/2021 12:25:13 |CERPROUENTIG] 138 73| 21788€  28817€¢ oK
1219 17/03/2021 10:42:03 CERP ROUEN TG o 0 0,00 € 000E  OK
1217 15/03/2021 10:4110  CERP ROUEN TG 3 0 0,00 € 000€ OK
W
Saisie Référence bon de livraisaon ot

Entrer le n® de bon de livraison : 12&45

re

Pour une commande "Manuelle" en statut "En commande” (attente de réception) , il
est possible de changer son statut et la repasser en mode "En préparation”.

Toutes X En préparation % En commande & En partie Livrées " Livrées

M® Cmde Date/Heure Fournisseur Cmdé Livré N° Bon Live. Maontant Met HT Montant TTC Télétrans.  Prévue le 2
943 19/01/2018 16:51:09 ARKOPHARMA@ 30 31 541,06 € 570,78 € Manuel
942 18/01/2018 16:54:15 CERP ROUEN 336 (1] 0,00 € 0,00 € Ok
941 18/01/2018 16:51:23 CERP ROUEN 337 (1] 0,00 € 0,00 € (04
» 935 18/01/2018 15:19:43 | AGETI 0] 12 | 12 | $362€ 5234 - 31/0318
v
Confirmer -

o Passer e statut de |la commande en mode "préparation”
?

Pour valider une livraison qui est conforme a la commande il faut cliquer sur le

bouton validation o Compléte

Il existe deux modes de réception d’une commande :

é%tl [ L . C . p
. BEAE | cela signifie que les lignes dont la quantité réceptionnée est

laissée « a blanc » seront automatiquement considérée comme livrées en
totalité,

% Douchette - . S, . .
. : cela signifie que les lignes dont la quantité réceptionnée est
laissée « a blanc » seront considérées comme non livrées.

Si la livraison présente des erreurs par rapport a la commande il faut saisir les
guantités réellement recues dans la grille, les lignes non renseignées étant
considérées comme conforme a la commande.

Dans certain cas on peut vouloir réceptionner partiellement une commande (cas de
livraison en plusieurs fois pour les produits commandés en direct par exemple), dans

" Partielle

ce cas saisir les quantité livrées puis cliquer sur le bouton .Cela
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permet donc de rentrer en stock une partie des produits livrés de la commande (ceux
ci étant mentionnés dans la colonne « déja recus »). Quand la commande sera
entierement contrélé, il faudra réceptionner définitivement la commande avec le

bouton ¥ Compléte

Détail de la commande

La zone principale de I'écran est constituée de 3 volets : Détail qui permet la saisie
des rentré en stock, Scan de document pour numeériser des documents a attacher a
la commande (une facture par exemple) et visulaiser Bon de livraison valorisé
Pharma-ML:

& petail 0@ scan @ Bon Livraison Valorisé

Désignation (53) CIP/EANT3 Sk PxA. Cat PxAHT TWA PxPub Px + Hon Marge % Rem. Rem.2 UG R.Glob CPml Dus n° Cmd Requ Livré ~

NUROFEN 200 mg Cpr enr Plg/30 3400938414219 0 4740€ 4740¢100% 635¢ 0,0% 00%1865[Y 20 2
PANTOPRAZOLE MYLAN PHARMA 40 mg Cpr gastro-rés FI/28 3400939271286 0 4,200€ 3570€ 21% s503¢kd 605¢€ 15,0% 150 @ so0Bs 1
PARACETAMOL ACCORD 500 mg Cpr eff Pla/16 3400030168340 0 1,060€ 1060¢ 21% 116€kd 212¢ 0,0% 0001@ 10 2
PARACETAMOL ARROW 1 g Cpr Plg/8 3400936381575 0 0,760€ 0740€ 21% 116€kd 218¢€ 2,6% 26% (D 40 s
PARACETAMOL ARROW 1 g Cpr eff séc T/8 3400936336681 0 0,760€ 0740€ 21% 116€kd 218¢ 26% 266 O 60 7
PAROXETINE ZYDUS 20 mg Cpr pell séc Plg/14 3400937974240 0 2060€ 2060€ 21% 230 € 332€ 00% 0001 e a 2
QUADRASA 2 g Pdr p sol rect 7F| 3400934254093 0 21,870€ 21870€ 2,1% 2385¢€kd 2487¢ 0,0% 00% D 10 2
RABEPRAZOLE MYLAN S 10 mg Cpr gastro-rés Plq/28 0 4200€ 3440¢ 21% 503¢kd 605¢ 181% 181% @ 20 2

» RIVOTRIL 1 ma/1 ml S diluer inj en ampeule 6Amp/1ml ; 72| 0 3300€ 3300€ 21% 3e4ekd 466€ 0.0% oo O 1031 1
SINTROM 4 mg Cpr quadriséc 3Plg/10 (30) 3400933564308 2 1,960€ 1960¢ 21% 217¢kd 319¢ 0,0% 00% O 40 4
SOTALEX 160 mg Cpr séc Plg/30 3400032225637 O 38406 3840€ 21% 423€bd s525¢ 0,0% 0,0% @ 0 1
TANAKAN 40 mg Cpr enr Plg PVC/alu/90 3400932990634 0 17.010€ 17,010€ 10,0% 21,68 € 0.0% 00% O 1082 2

v

Notes

‘ @ Info Prod. | | @ Promis | | ?{} Différence

[ Détail Remises Sérialisation...

signification des diverses icones :

. 1865/ retour Pharma-ml - livraison incompléte ou différée (suit en interne)
« J: retour Pharma-ml - livraison compléte

. 0001@: retour Pharma-ml - pas de livraison (manquant, supprimé, code
inconnu, etc.)

. &:ladate de péremption est valide et provient de la lecture optique du code
datamatrix

. B:jadate de péremption est dépassée et provient de la lecture optique du
code datamatrix

«  Ed produit remboursable soumis & un honoraire de dispensation
Certaines colonne offre des fonctions sous-jacent qui lorsque I'on clique sur la zone
de saisie un bouton ! apparait permettant dans la colonne :

o Désignation : si une deuxieme session de Visiopharm est lancée, cette
derniere affiche la fiche détaillé du produit

o CIP/EAN13 : affiche la liste des patients recevant le produit
e Stock : affiche les mouvements de stocks/prix du produit

e Prix public : affiche le relevé de prix pour les produits non remboursé (panel
Pharmastat)

e C.Pml: permet de modifier le code retour Pharma-ML

Il est possible de saisir une note pour chaque ligne de produit, d'afficher ou masquer
le détail des remises (case a cocher).
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Le bouton | @ Promis permet de lister les clients pour lesquels des produits sont
dus.

Le bouton permet d'afficher I'écran de demande d'info produit Pharma-
ML.

24} Différence |

Le bouton l permet de lister les produits ayant une quantité livrée
différente de la quantité commandée :

Différences gtés commandeées / gtés livrées - Commande n® 1256 - CERP ROUEN TEST PHARMAML QK >

Designation CIP EANT3 Ote Cmde Deja Recu Ofe Livre A

p AMOXICILLINE MYLAN PHARMA 500 mg Gél 2Plg/6 [12) i 3491317 3400934913174 1 0 0
CIFLO¥ 200 mg/100 ml 5 perf IV FI/100m| 3762271 3400937622714 1 0 1]
DAKTARIN 2 % Gel buceal T/40g 3268068 3400932680629 4 0 1
DIFFU K GEl Plg/40 3290599 3400932905997 3 0 0
DOLIPRAME 500 mg Cpr 2Plg/8 3232018 3400932320189 0 0 39
FLUCOMAZOLE BIOGARAM 100 mg Gél Plag)/7 3669910 3400936699106 1 0 2
LUCENTIS 10 mg/ml 5 inj en seringue préremplie Ser/0,165ml 2767119 3400927671197 1 0 0
MAALOX HYDROXYDE D" ALUMINIUM/HYDROXYDE DE MAGMESIUM 400 n 4985168 3400949351633 2 0 1
MOPRAL 10 mg Gél gastro-rés FI/30 3405246 3400934052460 4 0 0
MOPRAL 20 mg Gél gastro-rés FI/14 3408121 3400934081217 1 0 0
MUROFEN 200 mg Cpr enr 2Plg/10 [20) 3396435 3400933964351 2 0 0
PANTOPRAZCLE MYLAN PHARMA 40 mg Cpr gastro-rés FI/28 3927128 3400939271236 B 0 1
PARACETAMOL ARROW 1 g Cpr Plg/3 3633157 3400936331575 5 0 0
PARACETAMOL ARROW 1 g Cpr eff séc T/8 3633668 3400936336631 7 0 0
QUADRASA 2 g Pdr p sol rect 7FI 3425409 3400934254093 2 0 0
RABEPRAZOLE MYLAN GEMERIQUES 10 mg Cpr gastro-rés Plg/28 2666163 3400926661632 2 0 0
SINTROM 4 mg Cpr quadriséc 3Plg/10 (30) 3356430 3400933564308 4 0 0
SOTALEX 160 mg Cpr séc Plg/30 3222563 3400932225637 1 0 0
TAMAKAN 40 mg Cpr enr Plg PVC/alu/S0 3299063 3400932990634 2 0 0
WVALSARTAM BIOGARANM 160 mg Cpr pell séc Plg/30 4928957 3400049289573 1 0 o
VALSARTAM EG 160 mg Cpr pell séc Plg/30 4910667 3400949106677 3 0 0
VALSARTAN/HYDROCHLOROTHIAZIDE ZEMTIVA LAE 20 mg/12,5 mg Cpr [ 3992143 3400939921433 2 0 0
ZARONTIN 250 mg/5 ml Sirop FI/200m| 3250795 3400932507955 2 0 0
ZOLMITRIPTAN BIOGARAN 2,5 mg Cpr orodisp Plg/12 49247329 3400049247295 0 0 2

W
Imprimer X Annuler

Le bouton 3 Seralisation.. oo e statut de désactivation des médicaments ayant

un numeéro de série (si mode de désactivation lors de la réception, voir parametres
sérialisation).

Fonctions diverses

Il est possible d’imprimer les étiquettes avec code barre pour les produits non

. , B
remboursés en cliquant sur le bouton | Efiduettes...
La réception de la livraison peut se faire par le déchargement d’une saisie avec le

Lecteur PHL...

terminal d’inventaire type PHL avec le bouton ou depuis un fichier

texte correctement formaté avec le bouton | & Impart...
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Dans le cas de plusieurs commandes livrées en une seule fois, on peut utiliser le

M Fusi . , . . , . N
bouton = FUSIOMNEr | ir faciliter la réception : il faut sélection les commandes &
fusionner dans la grille supérieure :

Confirmer ot

o Fusionner les commandes

CERP ROUEM TEST PHARMAML OK du 10/12/2021
12:25:13
CERP ROUEM TEST PHARMAML OK du 12/03/2021
11:58:42
CERP ROUEM TEST PHARMAML OK du 04/03/2021
22:47:15

?

Enfin il est possible d’éditer le bordereau de la commande et le bordereau de la

livraison avec respectivement les boutons =1 Bordereau.... o (1 Réception...

Rétrocessions

Saisie d'une rétrocession

EEEEES

Pour pratiquer des rétrocessions de produits, cliquer le sur le bouton ~ Retro. de

la fiche fournisseur.

Choisir ensuite s'il s'agit du rétrocessions de produits a une pharmacie ou bien de
produits prélevés pour un usage personnel du titulaire.

C'est le méme module qui permet la gestion des rétrocession et des consommations
personnelles, c'est uniquement le type de compte proposé lors de la saisie qui
differe.
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Rétracessions X

Liste Rétro. % Récap. Rétro

Filt it Editions
_ . - Consult. Filtrer par compte
‘ (Tous) V| %Ecn Livraison...
[INon réglés N° Rétro 2 Date Facturation
- - = - - 01/03/2016 |=
M° Rétro.  Compte Date Création Date Fact. Echéance Qté Montant HT Montant TTC Remise HT Réglement * ——
N gte Echeance
573 EURL NORMAMDIN PA PHARMACIE FRIGERES 10/03/16 11:53 15/03/16 30/04/16 6 7160 € 8592 € 3,10€ 13,05’,;015 £
406 PHARMACIE BATS 11/01/16 18:04 11/01/16 31/01/16 10 140,20 € 16824 € 1288 €
» 405 [PHARMACIE DUBO 111/01/16 17:40 01/03/16 |13/05/16 | 10 14020 € Ol 16824 € 12,88 € £ Factures...
404 PHARMACIE DUBO 11/01/16 17:38 01/03/16 13/05/16 2 100060 1200€ 0,42 € 31/03/2016 Date Réglement

403 PHARMACIE DUBO 12/01/16 16:41 01/03/16 13/05/16 5 1750 € 21,00 € 250 € 31/03/2016
Y1 mal stock

Commentaire [CIMA) Prix/TvA
] Tarif wérifié MMention
@ Rétrocession
O Destruction
s Dupliquer Rétro O Aucune
Désignation CIP/CIP13 Px Ach. Cat. Px Ach. Net Remise Stk Qte Montant HT TVA  Montant TTC
P BABYBIO Aliment infant biscuité péche abricot 2Bols/120g 3288131520308 1,850 € 1700€ 811% o0 3 5100 € 55% 538 €
Histg. ach. Lect. PHL 2 Imp. Fich. | kel Export Fichier.., | = Mail Fichier... ? aide | | | Fermer

La partie supérieure du module de rétrocessions présente la liste des rétrocessions
déja saisies. Il est possible de filtrer la liste des rétrocessions pour un compte donné.
La case a cocher "non réglés" permet de ne lister que les factures de rétrocessions
en attente de réglement (c'est a dire les factures pour lesquelles la date de reglement
n'a pas été saisie). Il est également possible de rechercher un rétrocession par son
numero.

L
Pour saisir une nouvelle rétrocession cliquer sur le bouton ou bien placer le
curseur dans la grille puis appuyer sur la touche [Inser] du clavier.

Dans la colonne "Compte" choisir dans la liste déroulante le nom du compte pour
lequel la rétrocession doit étre réalisée.

Si le compte ne figure pas dans la liste, quitter I'écran de rétrocession puis aller dans
le menu : Gestion|Caisse|Client en compte... ou bien appuyer sur le raccourci
clavier : [CTRL] + [F5]
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Rétrocessions *
Liste Rétro. % Récap. Rétro
L. Filt: 1t Editions
. . Création Filtrer par compte
| (Tous) V| %ﬁon Livraison...
[INon réglés N°Rétro | 2 Date Facturation
11/01/2022 |15
N° Rétro.  Compte Date Création Date Fact. Echéance Qté Montant HT Montant TTC Remise HT Réglement  # e
3 ate Echéance
573 EURL NORMANDIN PA PHARMACIE FRIGERES 10/03/16 11:53 15/03/16 30/04/16 6 7160 € 8592 € 310€
406 PHARMACIE BATS 11/01/16 18:04 11/01/16 31/01/16 10 140,20 € 168,24 € 12,88 €
* 1270 ~|11/01/22 09:59 11/01722 & Factures.
405 [CERP RETOUR . ~111/01/16 17:40 01/03/16 13/05/16 10 140,20 € =] 168,24 € 12,88 € Date Réglement
40 R A ELARMACIEIERIGERES 11/01/16 17:38 01/03/16 13/05/16 2 10,00 € I@ 12,00 € 0,42 € 31/03/2016 I/ 5|
EURL PHARMACIE COCHIN v
PHARMACIE DE SAIGE MAJ Stock
Commentaire |PHARMACIE DUBO CImas prisyTva
PHARMACIE BATS [ Tarif Vérifie Mention
PHARMACIE BOUHANA NAKACHE v @ Rétrocession
O Destruction
%2 pupliquer Rétro O Aucune
Désignation CIP/CIP13 Px Ach. Cat. Px Ach. Net Remise Stk Qte Montant HT TVA Montant TTC
»
ATTENTION Lignes en rouge : 'édition du bon de livraison/facture une mise & jour du stock/prix a été effectuée,
Histo. ach. B Lect. PHL 2 Imp. Fich. | ke Export Fichier... (=3 Mail Fichier... P pide fl_Eermer

Ensuite cliquer dans la grille inférieure pour commencer la saisie des produit a
rétrocéder.

Saisir la désignation ou le nom du produit, puis le prix d'achat net et/ou la remise et
enfin la quantité a rétroceder.

Quand la saisie est terminée, il est possible d'indiquer lors de I'édition de la facture :
» le déstockage des produits : dans ce cas cocher la case "MAJ Stock",
e lamise a jour des prix d'achat Net : cocher la case "MAJ Prix/TVA"

o Enfin il est possible de faire figurer une mention sur la facture, dans ce cas
cocher la case correspondante dans le cadre "Mention".

o |l est également possible d'indiquer que le tarif des produits a été vérifié en
cochant la case "Tarif vérifié" :

Pour modifier une date d'échéance, date de facture ou une date de réglement de
plusieurs retrocessions, sélectionner les avec [Ctrl] + [Clic Gauche],puis avec un clic
avant le bouton droit de la souris un menu apparait :

Rétrocessions X
@ Liste Rétro. % Récap. Rétro
Filt t Editions
_ . o Consult. Filtrer par compte i
‘ (Tous) V‘ 2 Bon Livraison...
[COrMonréglés N°Rétro | 2 Date Facturation
15/03/2016 =
N° Rétro. Compte Date Création Date Fact. Echéance Qté Montant HT Montant TTC Remise HT Réglement  # ——
ate Echeance
805 PHARMACIE COURBIN 05/04/17 18:31 30/04/17 15/05/17 18 22990 € i 27550 € -1598¢€ .
2 B LS 4 £ - 30/04/2016 &
652|CERP RETOUR |16,'06,'16 16:10 16/06/16 | 16/06/16 2 212€ 2,16 € 000€
574|EURL NORMANDIN PA PHARMACIE FRIGERES |10,'03,'16 11:56 | 15/03/16 | 30/04/16 10 14020 € O 16824 € 12,88 € £ Factures..
4 573 [EURL NORMANMDIN PA PHARMACIE FRIGEBE__S - ;“";‘"' CTITTTCTI3/16  30/04/16 6 71,60 € 85,92 € 3,10€ Date Réglement
ate d echeance
406 PHARMACIE BATS /16 31/01/16 10 140,20 € 168,24 € 12,88 € ¥ &l
Date de facture v
Date de réglement EAMA) stock
Commentaire CImad prixTva
[ Tarif vérifié Mention i
@ Rétrocession

O Destruction
% Dupliquer Rétro O Aucune
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Indiquer alors la date qui convient :

Meodification de la date de réglement pour la sélection

Saisir la date de réglement |m

Annuler

Une barre d'action rapide situé en bas de I'écran permet :

Lect. PHL

Importer un fichier

Editer un récapitulatif de rétrocessions

d'afficher les historiques des achats pour un produit :
importer une saisie de produit depuis un terminal d'inventaire (PHL) :

2 Imp. Fich.

Exporter la rétrocession dans un fichier :

Envoyer la commande dans un fichier par courriel :

Histo. ach.

E Export Fichier..,

=) Mail Fichier...

Le volet "Récap. rétrocessions” permet de réaliser un récapitulatif des
rétrocessions réalisées sur une période donnée, soir par :

o date de facture

o date d'échéance
et par statut :

e Toutes les factures

e Non réglées uniqguement

o Réglées

o atarif vérifié
et regroupées par

o Factures

e Compte

Puis appuyer sur le bouton
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@ Liste Rétro, % Récap. Rétro

N° Client Raison Sociale
41 EURL NORMANDIN PA PHARMACIE FRIGERES
63 PHARMACIE DE SAIGE
64 EURL PHARMACIE COCHIN
64 EURL PHARMACIE COCHIN
70 PHARMACIE BATS
70 PHARMACIE BATS
73 PHARMACIE COURBIN
73 PHARMACIE COURBIN
73 PHARMACIE COUREIN
75 PHARMACIE DUEBO
75 PHARMACIE DUBQ
76 PHARMACIE BOUHANA NAKACHE

»

Désignation
» DOLIPRANE 500 mg Cpr B/16

Nb Echéance

2 30/04/2016 15

1 04/10/2013 04/10/2013

Manuel d'utilisation

Al lmaze000 B

1 09/11/2013 O
1 28/12/2013 2§
1 28/12/2013 2§
1 31/01/2016 11
1 28/12/2013 2§

1 17/03/2014 1
1 15/05/2017 30y
1 13/05/2016 01
2 13/05/2016 01
1 28/12/2013 28,

Date Facture N° Facture Montant HT Montant TTC Réglement 3]
/03/2016 41573 439,58 € 527,50 € 11/01/2022 Périade
6321 11,60 € 11,84 € Dates
Réglement relevé de factures x OFacture &
® Echéance Factures Récap...
Sasrladatedurcgement (AR ]
Statut
i ® Toutes @ |
(O Non Réglées Export CSV...
FUETELE:S TITS0 76U 7T E B29B9E O Réglées
/0472017 73805 22090€  27550¢€ OTarif veriié
/03/2016 75405 510€ 538¢€ Groupé par
/03/2016 75403 27,50 € 33,00 € 31/03/2016 @ Factures o
/12/2013 7691 53,90 € 61,94 € .| Ocompte sumpreesion
CIP/CIP13 Px Ach, Cat.  Px Ach. Net Remise Stk Qte Montant HT  TWA  Mantant TTC
3400932320189 1,160 € 1,160 € 000% 57 10 11600 € 2,1% 11,84 €

Cet écran permet également de modifier un date de réglement pour un groupe de
factures et d'éditer des factures récapitulatives sur la période choisie, ou encore de
supprimer un groupe de rétrocessions quand elles sont définitivement soldées par

exemple.

Direct Laboratoire

Pour afficher I’écran de préparation de commande directe au labo, se placer dans la
fiche fournisseur , choisir le labo voulu, puis cliquer sur le bouton

Stats.

. s

Direct Analyse

Préparation Automatique

Préparation Catalogue
Préparation Manuelle

Liste produits sous seuil Mini...

\

Trois options sont alors possible :

Proposition automatique : le logiciel détermine la liste des produits a

commander en fonctions des rotations des stock,il existe 3 options : avec
invendus, sans invendu et a partir des seuils mini/maxi
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FJ Sans Invendus
r—u Avec Invendus

[Z  Mini/Maxi uniquement

e Proposition de tous le catalogue : le logiciel affiche la liste de tous les
produits disponible chez le laboratoire & partir du catalogue complet, du code
casier ou code géographique, du catalogue Shortlist complet ou produits
Shortlist gérés uniquement (mini/maxi renseignés dans la fiche produit).

a— Complet..
[@ Sélection Code Casier...
0 Code Géo..

B Shortlist Compléte...
= Shortlist Produits Gérés...

o Préparation manuelle : lors de la premiere préparation I’écran sera vierge,
laissant a I’utilisateur le choix de saisir la liste des produits a commander ou
de réutiliser une commande antérieure.

L’écran de préparation de commande directe a un laboratoire se présente sous la
forme :

Commande Directe Labo
Fournisseur N® Cmde Date/Heure MNb Unités Requéte
BIOGARAN 1263 |09/01/2022 11:34:56

| | | ‘ K H | Mouv. propo.
Motes Commande Total HT Brut Total HT Met Plage Historique
—: Histogramme
0,000 € lo1/0172021 | [oss0172022 | sz Histog
) & Imprimer...
Nb lignes Remise HT Taux Commander (J) Livr. Estimée
5 (2 15] Telétrans.
[Jcommande Type il 0.000 € 45 A| | I :|| &I
Désignation (depuis le 01,/01,/2021) CIP13/EANT3 Cmde Stk Atte.. Ve.. Tva P.ACat, PAHT Marge.. PV.TTC Rem.1 Rem.2 U.G. % Re.. R.. =
AMOXICILLINE BIOGARAMN 500 mg Gél Plg/12 3400933857042 0 0 2 221% 1,000€ 1,010€ 32,60 % 153 € 0,0% 0 00%
AMOXICILLINE/ACIDE CLAVULANIQUE BGR 500 me 3400937734127 o 0 o 121% 3950€ 3950€ 1474 % 473€ 00% O00% 0 00%

P ARIPIPRAZOLE BGR 5 mg Cpr Plg/28 00 3 4\2,1% \ 14560 € 13,100 € 2322 % 1742€ 100% 00% 0 00%
CIPROFIBRATE BIOGARAN 100 mg Gél Plg/30 a0 3 321% 7920€ 7720€ 1497 % 927 € 00% 0 00%
FLUCOMNAZOLE BIOGARAN 100 mg Gél Plag/7 3400936699106 0 0 1 221% 15680€ 14110€ 21,28% 1830¢€ 0,0% 0 00%
WALSARTAN BIOGARAN 160 mg Cpr pell séc Plg/3i 3400943283578 0 0 1 121% 3000€ 2100€ 41,10% 3,64 € 0,0% 0 00%
ZOLMITRIPTAN BIOGARAN 2,5 mg Cpr orodisp Plc 3400949247295 0 0 0 4 21% 11,220€ 11,220€ 1262% 13,11€ 00% 00% 0 00%

v

Commentaires ligne | . RAZ gté

Ventes de ARIPIPRAZOLE BGR 5 mg Cpr Plgi28 sur 12 mois
§ L]
3
2
1 I e e B 3 e R I 1 e ) 1 [
janv. 21 févr. 21 mars 21 avr. 21 mai 21 juin 21 juil. 21 aolt 21 =ept. 21 oct. 21 nov. 21 déc. 21 janv. 22
1% Cmde type Bordereau Prod. équiv [B Histgrigues I masquer Lignes a Zéro
Z Meémariser
Lect. PHL (2 Imp. Fich. | Export Fichier... | (=) Mail Eichier... o valider X Ssupprimer ? Aide

L’historique des ventes retenu peut étre choisi en renseignant les date de début et
de fin de la zone « plage historique ». Aprés avoir modifié ces valeur il faut cliquer
sur le bouton [Requéte] pour actualiser les valeur des quantités vendues dans la
grille de saisie. Par défaut le logiciel propose les 3 mois de commande, cette valeur
pouvant étre modifiée dans la fiche fournisseur [F9].
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Le bouton [Nouvelle propo.] efface les produits de la commande en cours et
déclenche une nouvelle proposition, toujours basée sur la période d’historique
retenue.

Pour afficher le graphe correspondant aux ventes des 12 derniers mois cliquer sur le
bouton [Historique] puis sélectionner dans la grille le produit voulu.

Description de la grille de saisie :

« Désignation du produit : c’est dans cette zone que I’on peut appeler un
produit en tapant les 1éres lettres ou bien un code (CIP, EAN 13)

e Code CIP du produit

« Prix d’achat catalogue

o Prix d’achat pratiqué lors de la commande

o La marge dégagée

e Le prix de vente TTC pratiqué

e Les guantités vendue pour I’historique des ventes retenu
« La quantité actuellement en stock

« La quantité éventuellement déja en commande

o La quantité que I’on désire commander

« Laremise consentie par le labo

« Le unités gratuites offerte par le labo

e Laremise globale calculée pour la ligne (remise % + UG)
o Référence interne : utile pour trier la commande dans un ordre personnalisé

Pour obtenir la liste des clients pour lesquels un produit a été délivré, cliquer sur

le code CIP, un bouton - apparait puis cliquer sur ce bouton pour faire apparaitre la
liste des clients ayant recu ce produit.

= : < o .
Le bouton ®. RAZ qgte permet de remettre a zéro les quantités commandées de

toutes les lignes ou les lignes sélectionnées ([Ctrl] + [Clic Gauche]) :

Confirmer ot

o Mettre 3 zéro toute les quantités saisies 7

Confirmer ot

o Mettre 3 zéro les quantités de(s) 2 ligne(s)

célectionnée(s) T
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Le bouton 15 e type |est utile quand on désire réutiliser une précédente
commande directe, par exemple dans le cas ou on se trouve en préparation
manuelle, une liste proposant toutes les commandes déja réaliser s’affiche alors. Il
suffit de la sélectionner dans la grille puis de cliquer sur [Réutiliser].

R Mémoriser

Le bouton est pratique lorsque I’on désire enregistrer
momentanément la préparation de commande directe pour la reprendre
ultérieurement.

Il est possible d’éditer la préparation de la commande directe en cliquant sur le

bouton | &3 Imprimer... | .

= &
| Historique des ventes pour la gamme ROGER GALLET depuls le 01 08/23003 | h;;‘-
R K oo €N WA PeREr Dhei g
b T [ *’
TaTEsEE E::I‘Lml' 15459 3 [ T ren % a Pz ppkc
W 8l merdd ladd oetle *
e R OE =
P Form D
bain camnelle cxanga LA o 4 " 2 z;_'ﬁ"'h
ROHIER: (LALLET Dt ] &
R ﬁmﬁ:‘:ﬁ:’ BEE 4 D 3 rein M) i i £
W0 i nerd a0 plie =
ROGER GRLLET DO a zl Do
SN [T Tl @
[ BT TR T PP o
FUHIER: LALLET Dt i
TrEn u:im;i?;fﬂ:‘::b 13 & o g E“'“
ROGER: GALLET Do
TN :::L“};ar nakma 133'- 3 o *
e [RHEL LTS
e a1t [ETTIRCE I T
THTHE ﬁﬁ}’.‘.&f"s?m -
n_.#m LU 1464 10 o T

ROGER GARLLET D
THIZZ NATEEE Sav nikma

pamplameums romzsp  PET 407

ROHOER GELLET D%

FRAOLA N AT i e

Forcd Famidea

Le bouton [Produits équivalents] permet d’afficher tous les produits appartenant a
la méme famille.
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ANTIMYCOTIQUES V GEN >

Famille Génériques Code géo

Désignation Fabricant EAM 13 Prix Achat Marge % Stock Min Max Cmd R. Cmd D. Dern. Vente *
BEAGYME 130 mg Gél Plg/100 EFFIK 3400956503739 1673€ 1902 % o 0 ] 0 1]
BEAGYNE 150 mg Gél Plg/4 EFFIK 3400930172100 8,60 € 6,69 % o 0 o 0 "]
BEAGYME 150 mg Gél Plg/50  EFFIK 3400956503810 16,73 € 19,02 % o 0 ] 0 i}
BEAGYNE Gé 150 mg Gél EFFIK 3400936281011 231€ 787T% 2 0 0 0 0
Plg/1
» ECANCIDAS 50 mg Pdr sol dil MSD FRANCE 3400956433810 0,00 € MNAMN o 0 ] 0 i}
iperf Fly50mg
W

Historique des ventes des 12 derniers mois

o326 [JProduits en Stock ? Aide E’LEermer

Quand la préparation de commande est terminée, cliquer alors sur le bouton
[Valider] afin de I’enregistrer définitivement, plus aucune modification n’est alors
possible et elle passe en attente de livraison.

Le bouton [Historique achats] permet d’afficher dans une fenétre « pop-up » les date
et quantités commandées d’un produit donné, ainsi que les ventes :

Hist. Achats/Ventes FLUCOMAZOLE BIOGARAN 100 mg Gél Plag/7 n

Achats  ventes

MN* Cmde Date/Heure Cmd Livré Prix Cat. Prix Net PxPub. Marge.. Marge ... Remise Rem.2 UG R. Gl.. Fournisseur ~
3 1263 09/01/22 11:34:56 0 0 1568€ 1411€ 1830€ 2543% 481 € 10,0% 0,0% 0 0,0% BIOGARAN
1256 10412421 12:25:13 1 2 1568€ 1411€ 1830€ 2543% 481 € 10,0% 10,0% CERP ROUEM TEST PHARMAML OK
v
Prix d'Achat Moyen Pondéré : 14,11 € [Imasquer lignes 4 0
Hist, Achats/Ventes FLUCONAZOLE BIOGARAN 100 mg Gél Plag/7 n
Achats  Mentes
Date Heure Type Gté Prix Public Mom Client ~
b 11/12/2021 12:25:00 (o] 1 18,32 € ESSAI ALEXANDRE
0710/2021 13:27:38 Q 1 18,32 € MARTIN VINGT CING MADELEINE
v

Si vous désirer abandonner complétement la préparation de commande directe,
cliquer sur le bouton [Abandon], un message de confirmation apparait alors, choisir
oui et la commande sera définitivement supprimée !

Demande Info Produit

La nouvelle norme de télétransmission des commandes par Internet, Pharma-ML,
introduit une nouvelle fonctionnalité qui est la demande d'info produit.
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Bien entendu un acces Internet permanent est requis (type ADSL) pour accéder a ce
service.

Ce service est accessible depuis :

La facturation [F3], cliquer sur l'icbne

o Lafiche Produit [F7], cliquer sur l'icone H

o Lafiche Fournisseur [F9], cliquer sur l'icone H

Requéte Info Produit CERP ROUEN 5 'S
Drésignation CIP/EAM TVA  Qté Remise Disponibilité Code Commentaire ~
CORDARONE 200 mg Cpr sec Plg/s0 3400955900122 2.1% 1 ARTICLE NON IDENTIFIE 0001

»
CORDAROMNE 200 mg Cpr séc Plg/30 3400940000821 2, 1% 1 ARTICLE NON IDENMTIFIE 0001
[ROT]
CORDAROMNE 200 mg Cpr séc Plg/30 3400949014385 2 1% 1 ARTICLE NON IDENTIFIE 0001
[PT1]
CORDAROMNE 200 mg Cpr séc Plg/30 3400949002351 2,1% 1 ARTICLE NON IDENTIFIE 0001
[IT1]
CORDAROMNE 200 mg Cpr séc Plg/2x15 3400930256503 2.1% 1 0,0% Dispenible
(30}
W

" e — . Détails informations procuit
Fournisseur ~ || Info Produit n® 220189092700 Prix TTC Px Achat Net HT  Prix TFR Tarif LPPR  Date Indisp.

Recu : Info Produit P Achat Me Pria TER  Tarif LPPR  Date Indisp.
CERP PROMIS fction : AGQUITTEHENT |

¥ CERP ROUEN Regu = Fin Serwvice i 0,00 € 0000 €
ALLAMCE SAMTE zgﬁz;g: ' Info Produit terninée (Fin Clprix Public Tl prix Achat 5] Mise & jour fichier produit
BOIRON Produit Remplagant
oo Désignation Code
RATIOPHARM [ |
RIS PrTTC  PricAchat HTPric TR Tarif LPPR_  Date Rempl. '
TEVA |
Vv J
Phormea
¢ Infos Produits & Ajout Commande... & Cmde Immédiate... \ﬂ“’, I Eermer

Choisir le répartiteur dans la liste en bas a gauche de I'écran.
Puis saisir dans la grille les produits pour lesquels ont souhaite obtenir la disponibilité

auprés du répartiteur, puis cliquer sur le bouton

¢ Infos Produits
.Une

requéte est immédiatement envoyée au serveur Pharma-ML du grossiste, les
informations communiquées sont :

Disponibilité du produit ou le motif d'indisponibilité
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Prix TFR,
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La demande d'info produit n'étant pas une demande de réservation de produit, il est

L . Z Ajout Commande...
possible d'ajouter le produit a la commande en cours ou

. 3 . o & Cmde Immédiate... |
bien de déclencher une commande immédiate sion

souhaite absolument obtenir ce produit.

Enfin il est également possible de mettre a jour les données prix de la fiche produit

. £ \rise 3 our fichi it
en cliquant sur le bouton _|5E a Jour fichier produi

Catalogue ShortList - Intégration et utilisation

La "shortlist" est, dans le domaine de la pharmacie une liste réduite de produits
proposé par un grossiste répartiteur ou une centrale d'achat.

Ce catalogue de produits est souvent communiqué sous format CSV qu'il est
possible d'intégrer dans une fiche fournisseur.

Pour intégrer ou mettre a jour un catalogue ShortList, il faut aller dans la fiche
fournisseur [F9], puis cliquer sur le volet "ShortList" :

[ Filtres & Heures télétrans. Pharma-ML [&' Direct Documents [l ShortList

Désignation CIP13/ACL13 PAHT Rem Palier Min Col.. Rem2  Palier2 Commentaire &
P ACTIVOX SAMNS SUCRE MENTHE 3401565549756 4,70 € 3500% 3 3 6 40,00% 12 ARKO-ACTIVOX

NODE K SHP ETAT SQUAMEUX150ML 3401577939958 8,67 € 15,00% 2 2 2 BIOD-NODE

PROPOLIS 45 VG 3401572631451 10,00 € 25,00% 3 3 3 2800% & ARKO-ARKOGELULES

.RICHELET FORCE CHEVEUX ETE 60CAPS 3401595067060 22,70 € 1500% 12 12 12 MMF-RICHELET

3M-OPTICLUDE
3M-OPTICLUDE

3M OPTICLUDE ORTHOPTIQUE 5,7X8 JUN20 5000485024836 786 € 1500%
3M OPTICLUDE ORTHOPTIQUE 5X6CM JUNZ2C 5000485002006 6,71 € 15,00%

(=T = I = R = ]
(=T = I = R = ]
(=T = I = R = ]

3M SET PAMNS POST OP INF 10CM 3401094943839 7,89 € 2500% 3M-SETS DE S0OINS POST-0OP
3M SET PANS POST OP INF SUP 5 CM 3401094948778 6,61 € 25,00% 3M-SETS DE SOINS POST-OP
W
<[> e ][® ===
2 Importer... |Recherche par CIP13 ? | & Code Géo.. | & Supprimer tout
@ Importer...

Puis choisir le bouton

286



VisioPharm Client/Serveur version 4.1

Impaort Shortlist

Intitulé
ALLIANCE SHORTLIST

B CENTRACTIV

ETRACTIV
ETRADI
EVOLUPHARM
INTEGRAL
PHICTAL
PHOEMIX
SAGITTA
VITACTIV

00000

Paramétres fichier Shortlist...

Importer Fichier ShortList...

CIP EANT3 Désignation

P 6554975 3401565549756 ACTIVOX SANS SUCRE MENTHE
7793005 3401577939958 NODE K SHP ETAT SQUAMEUX1!
7263145 3401572631451 PROPOLIS 45 VG
9506706 3401595067060 .RICHELET FORCE CHEVEUX BTE &
6093959 5000485024886 3M OPTICLUDE ORTHOPTIQUE 5,7
6470126 5000485002006 3M OPTICLUDE ORTHOPTIQUE 5X
9494883 3401094948838 3M SET PANS POST OP INF 10CM
9494877 3401094948778 3M SET PANS POST OP INF SUP 5
9494860 3401094948600 3M SET PANS POST OP SUP 10CN
9693588 3401396935888 ABCDERM COLD CR CORPS T200M
9716384 3401397163847 ABCDERM COLD CREAM CR LAV F
9693571 3401396935711 ABCDERM COLD CREAM VIS T40N
9602494 3401396924944 ABCDERM CR CHANGE INTENSIF
7837971 3401578379715 ABCDERM H2O SOL MICEL NOUR
9693619 3401396936190 ABCDERM LAIT DE TOILETTE FP5OI
9716361 3401397163618 ABCDERM MOUS NET FL POMP 1
2646427 3401326464274 ABCDERM MOUSSANT FPIL+1FIG
4556869 3401345568694 ABCDERM MOUSSANT T200ML
7753866 3401577538663 ABCDERM PERI ORAL CR T 40ML

*

Px, Achat HT Remise Palier Qté Mini. Colisage Cor »

470 €
8,67 €
10,00 €
2270 €
7,86 €
671 €
7,80 €
6,61 €
10,07 €
775 €
12,58 €
4,96 €
490 €
951 €
6,14 €
10,15 €
9,05 €
548 €
6,68 €

35 6 6 6 ARk
15 3 3 3 BIO
25 3 3 3 ARk
15 12 12 12 MM
15 6 6 6 3M
15 6 6 6 3M
25 6 6 6 3M
25 6 6 6 3M
25 6 3 3 3M
15 2 3 3 BIO
15 6 6 6 BIO
15 2 3 3 BIO
15 3 3 3 BIO
15 6 6 6 BIO
15 3 3 3 BIO
15 6 6 6 BIO
15 4 4 4 BIO
15 2 3 3 BIO
15 3 3 3 BIO
v
>

_ X Annuler| | P Aide

Paramétrage du format d'importation du catalogue Shortlist

Pour paramétrer un nouveau format de fichier Shortlist cliquer sur le bouton
Paramétres fichier Shortlist...

ALSHORT ALLIANCE 5HC

P CENTRACTIV
ETRACTIV ETRACTIV
ETRADI ETRADI

EVOLUPHARN EVOLUPHARN
INTEGRAL INTEGRAL
PHICTAL PHICTAL
PHOEMIX PHOEMIX
SAGITTA SAGITTA
VITACTIV VITACTIV

b (||| B || =] |

Description des Champs des Catalogues

Code Intitulé CIP EANI13 Désign. Px Ach HT Remise Palier Remise 2 Palier 2 Qté Min.

2 3 5 7 8 ] ] ]
2 3 5 8 12 11 14 13
2 3 5 8 12 1 14 13
3 0 6 14 21 0 0 0
1 2 3 5 ] ] ]
2 3 6 g 10 0 0 0
1 ] 2 3 ] ] ] ]
0 1 2 6 0 0 0
1 2 5 3 4 ] ] ]
2 3 5 g 11 10 13 12
x

1

[ Qe s s s Y e s Vi N = R )

Cet écran permet de définir la position (n® de colonne) des différents champs dans le fichier catalogue a importer (csvxls txt,etc)

Colisage Comment. Sépar. Ident. R.Coeff

9 1; " 100
10 6 ; " 1
10 6 ; " 1
n 4 " 1
7 0 " 100
0 1; " 1
0 0 " 1
0 0; " 1
0 0 100
0 6 ; " 1
v
>

X Annuler| | P Aide

Pour Créer un nouveau catalogue appuyer sur le bouton
La grille de saisie permet de définir :
« Le code catalogue (saisie libre mais obligatoire)
o L'intitulé du catalogue

Puis ensuite il faudra définir le numéro d'ordre de chaque champ dans le fichier a
importer, si le champ n'existe pas on renseigne un numeéro de colonne a zéro
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CIP7 ,

EAN13 ou CIP13 ou GTIN
Désignation du produit,
Prix d'Achat HT,

Remise,

. obligatoire

Palier : nombre d'unités requise pour atteindre la remise,
Remise 2,

Palier 2,

Quantité minimale pour valider la commande,

Colisage,

Commentaire.

Puis enfin il faut indiquer 3 valeurs techniques qui sont :

Le séparateur de champs de données : en général c'est le point virgule, mais
parfois c'est la virgule qui est utilisée

« L'identificateur de données texte : guillemet (parfois apostrophe)

o Le coefficient de remise : il s'agit d'indiquer si le taux de remise indique dans
le fichier est par exemple 0,20 indiquer 100 pour 20% sinon laisser a 1

On valide la saisie de la ligne avec le bouton ou annuler avec

Importation d'un fichier catalogue ShortList

Pour importer un fichier Shortlist cliquer sur le bouton

Importer Fichier ShortList...

& Ouvrir b4
« v » CePC » Disquelocal (C) » Temp » v 0 Rechercher dans : Temp
Organiser = Nouveau dossier == = T 9
I8 CepC ~ Nom Muodifié le Type ™
SCd Dossi
B Burcau emos ossi
= SCOR_CERTIF Dossi
& t
& Documents UltraEdit:v19.00.0.1022.Incl.Keymaker-CO.., Dossi
| images £ 360SHORTLIST jan fév mars.csv Fichii
J’ Musique ] 1269380E0221636739530988.csv Fichit
B Objets 3D &5 catalogue (1).csv Fichi Aucun apercu n'est disponible.
‘ Téléchargement: [:] catalogue.csv Fichii
B vidéos B:] communes2020.csv Fichi
ETRADI.2021. Fichis
‘e Disque local (C:) @ = e
(] Export20211208224515.csv Fichii
- Data (O] i o
B:] nextprice.csv Fichii
= DATAZ(F) ) pe 50.csv Fichii v
o Récean 21 2
Nom du fichier: | ETRADI.2021.csv v| CSV (*.csv) v

Annuler

Ouyrir |v
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Cliquer sur [ouvrir], puis patienter pendant I'importation du catalogue :

Informations

o Importation du catalogue terminée!

Pt

A la fin de limportation il est possible de vérifier visuellement la bonne intégration du

catalogue :

Import Shortlist

Intitulé

ALLIANCE SHORTLIST
CENTRACTIV
ETRACTIV

b ETRADI

EVOLUPHARM
INTEGRAL
PHICTAL
PHOEMIX
SAGITTA
VITACTIV

Paramétres fichier Shortlist...
Importer Fichier ShortList...

951

CIp

EANT3 Désignation

3400936407343 ABILIFY 10MG CPR 28
3400936407862 ABILIFY 15MG CPR 28
3400936921740 ABILIFY 15MG ORODISP CPR 28
3400936406971 ABILIFY 5MG CPR 28
4015830065561 ACCU CHEK FASTCLIX AUTCPIQ T
4015630057009 ACCU CHEK FASTCLIX LANCET204
4015630082888 ACCU CHEK GUIDE BAND BT 100~
3401047023545 ACCU CHEK PERFORMA BAND 2X
4015630008038 ACCU CHEK SAFE T PRO PLUSZ200
3400935845856 ACIDE FOLIQUE CCD 0,40MG CPR!
3400936587113 ACLASTA 5MG SOL PERF FL 100MI
3400935167156 ACTISOUFRE SOL BUC NAS FL100!
3400936157712 ACTONEL 35MG CPR BT 4
3400933429591 ACULAR 0,5% COLLY FL SML
3400938572506 ADENURIC 120MG CPR PEL BT 28
3400938572445 ADENURIC 80MG CPR PEL BT 28
3400931840879 ADEPAL CPR 3X21

3400930009291 ADOPCRT 2MG GELU 50
3400934423079 ADRIGYL 10000UI/ML GTT BUV1OP

*

Px, Achat HT Remise Palier Qté Mini. Colisage Cor ~

2145 €
21,45 €
2145 €
2145 €
10,58 €
12,49 €
3431¢
3431¢€
16,74 €
243 €
222,26 €
6,79 €
13,50 €
222 €
14,28 €
14,28 €
330¢€
132,21 €
142 €

0,93
0,93
0,93
0,03

[= ]

oo

5
2,06
0,95

10
0,96
2,25
0,98
0,98
0,91
0,95
1,42

X Annuler

8

WowW oW W oW e o o

30

2
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raown

[

>

P Aide

Cliquer sur [OK] pour intégrer le catalogue a la fiche Fournisseur :

(@, Filtres 8 Heures télétrans. @ Pharma-mML (& Direct Documents E ShortList

Désignation
ABILIFY 10MG CPR 28

P HABILIFY 15MG CPR 28

ABILIFY 15MG ORODISP CPR 28

ABILIFY 5MG CPR 28

ACCU CHEK FASTCLIX AUTOPIQ T

ACCU CHEK FASTCLEX LANCETZ204 T
ACCU CHEK GUIDE BAMD BT 100 T

I ||| | Bl|*|=

F-

-.f

CIP13/ACL13 PAHT Rem Palier Min Col.. Rem2 Palier2 Commentaire

3400936407343 2145 € 093%

13400936407862 | 2145 €| 0,93%

3400936921740 2145€ 0,93%
3400936406971 2145€ 0,93%
4015630065561 10,58 € 5,00%
4015630057009 12,49 € 600%
4015630082889 3431€ 500%

X (|

8

W oW w e oo e
[WET VS R VT TR C TR % R 8

2% Importer... ‘Recherche par CIP13

?

@ Code Géo...

~

&3 supprimer tout

il est naturellement possible d'ajouter, supprimer ou modifier des lignes du catalogue
ShortList a I'aide de la barre de navigation :

ERIR N N I
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~

Le bouton | & code Géo.. | permet de créer un catalogue "Shortlist" a partir de
produits appartenant a un méme code géographique :

Codes Géographigues

Intitulé
(3 fCBA
CTRALCTIV CENTRACTIVE
ETRACTIV ETRACTIV
ETRADI ETRADI
EVO EVOLUPHARM
EVOAUTR EVOLUPHARM AUTRE
EVOGEN EVOLUPHARM GEMERIQUES
EVOMAD EWVOLUPHARM MAD

A = a ' x

CIP EAMNT3/CIP13 Désignation (4172)

.
s

F

o

B 2760730 3400927607905 ACAMPROSATE BIOGARAM 333 mg Cpr pell gastro Plg/180
2760778 3400927607783 ACAMPROSATE BIOGARAM 333 mg Cpr pell gastro Plg/e0
3987254 3400939872544 ACARBOSE BIOGARAM 100 mg Cpr séc Plg/90
3987225 3400939872254 ACARBOSE BIOGARAN 50 mg Cpr Plg/90
2761192 3400927611926 ACARBOSE MYLAN 100 mg Cpr séc Plg/90
2761157 3400927611575 ACARBOSE MYLAN 50 mg Cpr Plg/90
2693306 3400926983062 ACARBOSE SAMDOZ 100 mg Cpr Plg/90
2698275 3400926982751 ACARBOSE SAMDOZ 50 mg Cpr Plg/90
3058193 3400930581933 ACARBOSE ZENTIVA 100 mg Cpr séc Plg/90

[& Importer... 'ﬂu Retirer Sélectionner les produits avec CTRL = Clic Gauche

=8
1=
a

by
I

Ermer

Geénérer une commande a partir d'un catalogue ShortList

Pour générer une commande a partir d'un catalogue shortlist, il faut depuis la fiche
fournisseur aller dans le menu Direct|Préparation Catalogue

g -

Direct

Préparaticn Automatique r

Préparation Catalogue
Préparation Manuelle

Liste produits sous seuil Mini...

A=t = I

Complet...
5élection Code Casier...

Code Géo...

Shortlist Compléte...
Shortlist Produits Gérés...
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Puis choisir soit ShortList compléte pour générer une commande avec tout le
catalogue, ou si I'on souhaite uniqguement commander les produits gérés (mini/maxi
renseignés) choisir Shortlist Produits Géreés...

Prescripteurs

Description de la fiche prescripteur

La création ou la modification d’une fiche médecin/prescripteur se fait en
sélectionnant le menu Gestion|Médecin :

Gestion

@ Facturation F3
€7 Client Fg
|ﬁ. Prescripteur F&
aE  Produits F7
[ Organismes F3
|§:! Fournisseurs ]

Caisse F

oy Suivif Télétrans Fii

Etude Crdonnance CtrH-F3
@ Facturation Bis Chrl+F3

ou en appuyant sur la touche [F6].
La fiche médecin apparait donc sous la forme :
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@ VisioPharm C5 [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE15334] - [Prescripteurs]
Fichier Gestion Prescripteurs Statistiques Etats Outils Aide

g h

Imprimer Spécialité  Produits

Consult,
= a

Identité Médecin

& [

Patients RPPS Hdp.

Nom |MKRA—JARDEZ ANNE-SOPHIE

| ne1a (600000152

Spécialité | GERIATRIE

« | Exercice | Salarié

Etabliss. |CH CHAUMOMNT-EN-VEXIN

| sirer |

| Fnvess|

|
Rue [34 B Rue PIERRE BUDIN |
cPpvile (60240 | | CHAUMONT-EN-VEXIN |
Ne Tél. Ne Fex [03-44-49-5455 | ne RPPs[10000826882 |
E-Mail |directio|1 ich-chaumontenvexin.fr |

MNotes

&
TEST de champ formatté
= FLORIDA
- STATE

Connecté sur LOCALHOST:C\Wisi _deviDE\PHARMACIE.FDB

Autre texte

Un autre commentaire
ceci et cela

Interrogation

| PRESCRIPTEUR)

OPQRSTUVWXY Z

ABCDEFGHI JKLMN

NOM

P AAKRA-JARDEZ ANNE-SOPHIE
AB DER HALDEN GWENOLA
AB DER HALDEN MAXIME
ABABEI CRISTINA
ABAEEI CRISTINA
ABABII ANDREI
ABACHI ABDELMALEK
ABADA FARID
ABADIE ANME-LAURE
ABADIE CELINE
ABADIE CELINE
ABADIE CORINME
ABADIE HADI
ABADIE MARINE
ABADIE PIERRE
ABADIE PIERRE
ABADIE VEROMIQUE
ABADIE-HARISQUIRY CORINMNE
ABAIDIA NARJESSE-SAMRA
ABALACHE ABDENMOUR
ABALAIN CASTELA CHRISTINE
ABALAN FRAMCOIS
ABALI-BILLON SORAYA
ABANOU ABDELOUHAB
ABARGUISS MOHAMMED
ABARRATEGUI DIEGO

-

dim. 9 janv. 22 - 11:50:57

Pour Créer, Modifier ou Supprimer des enregistrements voir la rubrique "généralité

sur les fiches"

Pour rechercher rapidement un médecin taper les premiéres lettres de son nom ou

son n° d’identifiant :

Interrogation

PRESCRIPTEUR ?
OPQRSTUVWXY Z

ABCDEFGHI JKLMN
NOM ~

P AAKRA-JARDEZ AMMNE-SOPHIE
AE DER HALDEN GWEMOLA
AB DER HALDEMN MAXIME
ABABEI CRISTIMNA
ABABEI CRISTIMNA
ABAEI AMDREI
ABACHI ABDELMALEK

Il est également possible de rechercher un médecin en parcourant la liste.

Etapes de saisie
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Identité du prescripteur

Saisir toutes les coordonnées du médecin dans la zone identité médecin :

Identité Médecin

Nom | AAKRA-JARDEZ ANNE SOPHIE | neid
Spécialité | GERIATRIE ~ | Exercice | Salarié ~
Etabliss. | CH CHAUMONT-EN-VEXIN | SIRET | | FINESS|:|
Rue 134 6 Rue PIERRE BUDIN |
cpyville (60240 | |CHAUMONT-EN-VEXIN |
E-Mail |direction@ch—chaumuntenvexin.fr |

« Le nom (obligatoire) et éventuellement le prénom,

« Entrer le n° d’identification avec la clé (obligatoire),

o Choisir dans la liste déroulante sa spécialité (obligatoire)

« Sion esten présence d’un médecin salarié, choisir la rubrique

correspondante
e Nom de I'établissement
e N°SIRET
e N° FINESS

o Adresse, n° de téléphone, n° de fax,
e Adresse électronique (E-mail),
« N° RPPS : requis pour les prescripteur exercant dans un établissement

« Notes

. ) w-'
Puis valider avec le bouton ou annuler avec

Outils de la fiche prescripteur

Recherche d'un médecin d'aprés sa spécialité

Pour afficher tous les médecins appartenant a la méme spécialité médicale, cliquer
J
sur Spécialité

La boite de dialogue suivante apparait :
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Interrogation Médecins >
Spécalité | leale]le]=]S i
Mom/Prénom Prescripteur (94) "~

p ABDUL RADUF AYMAN
ABOU-RJEILI MARWAN
ACQUAVIVA RALPH
AL-SALEH ALI
ALESSANDRIN JEAN-FRANCOIS
ANGHA SEPIDEH
ARAS ABDELKADER
BAHNINI AMINE
BAHNINI AMINE
BAICT CARINE
BERARD XAVIER

¢ oK X Annuler TP Aide

Choisir ensuite dans la liste déroulante en bas de la boite de dialogue la spécialités
voulues, les médecins relevant de cette spécialité s’affiche alors.

Impression de la fiche prescripteur

Il est possible d’imprimer une fiche prescripteur en cliquant sur le bouton Imprimer ou
bien en sélectionnant dans le menu Fichier|Impression :

Fichier | Gestion  &ssuré/Clienl

ﬁ Paramétres. .,
Imprimer...  Ckrl+I

F] cuiter

Un apercu avant impression s’affichera alors.

Suivi/Télétransmission

Description de la fiche suivi/télétransmission

Pour déclencher I’affichage de la fiche suivi/télétransmission, choisir le menu
Gestion|Suivi Facture/Télétrans :
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Gestion | Ensemble de données  Etats

' Eacturation F3
€7 Client FS
&% Prescripteur F&
#E Produits F7
G Organismes Fa
", Fournisseurs F2
Caisse 3

SuivifTélétrans Fi1 |

Erude Ordonnance 49
@ Facturation Bis Chrl+F3

ou appuyer sur la touche [F11].
La fiche suivi/télétransmission se présente alors de la fagon suivante :

f@! VisioPharm CS [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE15334] - [Suivi] - [m] X
Fichier Gestion Suivi/Télétrans Statistiques Etats Outils Aide -8 %
== 4 1 = P 3
B e G s HoBe P e ABE K
Cale FSE Ben. Imp. Tél. Ordo | Journ Rph Mut. Rpbg| RO RC  Tout Rej. Rel. Bang | Annul
N° Fa... Date Fact. Nom/Prénom Rembt Régime Obligatoire Part RO Regle RO  Etat RO Régime Complé... Part RC Regle RC  Etat RC TotalDu Lot S5 Etat Fact... @
DE VWINCI RUTH / DE VINCI DON TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 174 € Invalide 0,00 € Réglé 174 € 738 Rejeté
DE VINCI RUTH / DE VINCI DON TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 3538 € Invalide Réglé 3538€ 738 Rejeté
21 DE VINCI RUTH / DE VINCI DON TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 9,08 € Invalide 0,00 € Réglé 908 € 738 Rejeté
ESSAI ALAIN / ESSAI AGNES AL (CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 0,00 € Réglé 0,00 € Réglé 0,00 € 0 Payé
3194 02/11/21 ESSAI ALAIN / ESSAI ALAIN ART 115 CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 427 € Invalide 0,00 € Réglé 427 € 738 Rejeté
3193 02/11/21 ESSAI ALAIN / ESSAI ALEXANDR TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 8,20 € Transmis Mutuelle n® 110001 441 € Transmis 12,61 € 737 En cours
3192 02/11/21 ESSAI ALAIN / ESSAI AGNES ALD (CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 2,69 € Transmis 0,00 € Réglé 2,69€ 735 En cours
3191 02/11/21 ESSAI ALAIN / ESSAI AGNES _ |ALD (CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 2,69 € Transmis 0,00 € Réglé 2,69 € 736 Encours
3190 02/11/21 |ESSAI ALAIN / ESSAI ALEXANDR TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 174 € Invalide Mutuelle n® 110001 095 € Invalide 269 € 733 Rejeté
3189 01/11/21 |ESSAI ALAIN / ESSAI AGNES ALD CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 961 € Invalide 0,00 € Réglé 961 €| 730 Rejeté
3188 A (CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 1,74 € Invalide Mutuelle n’ 095 € Invalide 269€ 729 Rejeté
3187 A CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 1,74 € Invalide Mutuelle n® 110004 Invalide 2,60 € 728 Rejeté
3185 INCI RUTH / NESSI MICHEL TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 6,67 € Invalide Non reglé 667 € 727 Rejeté
3184 21/ WVINCI RUTH / DE VINCI DO TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 12,06 € Invalide 0,00 € Non reglé 12,06 € 727 Rejeté
3183 21/10/21 ESSAI ALAIN / ESSAI AGNES w (CAISSE PRIMAIRE CNDA - Cer 000 € Réglé 000 € Non reglé 000€ 725 En cours
v
144077 € 000€ 144077 € 11969€  000€ 119,69 € 156046 €
3 ligne(s) sélectionnée(s) 1404 £/ 0,00 € 0,95 €/ 0,00€ 14,99 €/ 0,00 €
Sélection
[Jorganisme AMO Tous Centres ASSEMBLEE NATIONALE CNDA - Centre 0599
[ période Du | jeudi 10 décembre 2020 B au |dimanche 9 janvier 2022 D"
[Cetat RO ou RC Egal a |Attente | = ,I
CINe Fact [ iff. régl 4
acture Diff. réglement [JPar Montant SHUE A TR Fitrer
Oltot ®RoRe) || Olététrans CINomyPrénom  Assuré/Benef,
o2
[ Motif Rejet . “
Connecté sur LOCALHOST:C\Visiopharm_deviDB\PHARMACIE.FDBE dim. 9janv. 22 - 17:09:50

Cette liste présente les caractéristiques des différentes factures générées et leur état
de traitement avec les organismes obligatoires et complémentaires.

Seuls les champs renseignant les montants réglés de la part AMO et de la part AMC
ainsi que leurs états de traitement sont modifiables et sous certaines conditions.

Pour sélectionner un groupe continu d’enregistrements, appuyer sur [Maj] +
[curseur bas] ou [curseur haut].

Pour sélectionner un groupe discontinu d’enregistrements appuyer sur [Ctrl]+
[bouton gauche] de la souris.

Il est possible de trier les factures par ordre croissant de :
e n°de facture,
« date de facturation,
e nom/prénom de I’assure,
e centre de sécurité sociale ou AMO,

295



Manuel d'utilisation

« mutuelle ou AMC,

en cliquant sur la colonne sur laquelle on désire trier (le titre de la colonne triée
apparaissant alors en caractéres blancs sur fond gris foncé) :

M° Fa.. Date Fact. Nom/Prénom Rembt Régime Obligatoire Part RO
3190 02/11/21 ESSAl ALAIM f ESSAI ALEXANDR TP CAISSE PRIMAIRE CHDA - Ce 1,74 €
3194 02/11,/21 ESSAI ALAIM / ESSAI ALAIN ART 115 CAISSE PRIMAIRE CMDA - Ce 427 €
37169 719/70/27 ESSAI ALAIN / ESSAI DESIRE mw CAISSE PRIMAIRE CNDA - Cer Qo0 £
3170 19/70/21 ESSAI ALAIN / ES5A1 DESIRE TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Cer Q.00 €
3183 21/10/21 ESSAI ALAIN / ESSAT AGNES mw CAISSE PRIMAIRE CNDA - Cer 0.00 €
3189 01/11/21 ESSAI ALAIM f ESSAlI AGMNES ALD CAISSE PRIMAIRE CHDA - Ce 9,61 €

Pour retrouver facilement une facture ou un groupe de facture, Il est possible
d’utiliser un filtre basé sur les critéres suivants :

e organisme AMO ou AMC,

e une plage de dates,

o |’état de reglement SS et/ou la part RO/RC
e le n° de facture

e len°delot

« la date de télétransmission,

o le montant Attendu RO/RC ou payé RO/RC
e le nom de I’assuré

e le motif de rejet

?‘
puis de cliquer sur le bouton ~ Filtrer
Sélection
[ organisme AMO Tous Centres ASSEMELEE MATIOMALE CNDA - Centre 0538
Période Du | jeudi 10 décembre 2020 B~ | au |dimanche 3 janvier 2022 B~ |
[ Etat RO ou RC Egal & Aftente :%
I Ne Facture [ piff. réglement [ Par Montant 0,00 € +/- 0,00 € Filtrer
[ Lot (RO/RC) I:l [ITélétrans. [JMom/Prénam Assuré/Bénef,

[ motif Rejet

Il est bien sdr possible de combiner 2 ou 3 criteres : par exemple, afficher toutes les
factures relevant du régime de la « MSA de Bordeaux », facturées « entre le 5 février
2020 et le 14 février 2020 » et dont I’état est « transmis », le nombre
d’enregistrements trouvé s’inscrivant a droite en bas a droite de la fiche.
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Pour afficher de nouveau toutes les factures, désélectionner les 3 cases a cocher et

-—,‘

appuyer de nouveau sur le bouton ~ Fiftrer

Les différents états de la facture

Les différents états que peut avoir une facture vis a vis du traitement par I’AMO ou
I’AMC sont :

Non réglé : signifie que la facture est validée et est considérée comme étant
apte a étre télétransmise, ou expédiée manuellement,

Attente : facture validée mais incompléete, donc inapte a la télétransmission ou
a I’envoi manuel aux organismes,

Transmis : facture télétransmise a I’organisme AMO et/ou AMC, modification
impossible,

Invalide (en rouge) : facture présentant une anomalie ou appartenant a un lot
en anomalie suite a une télétransmission (ARL négatif ou Rejet/Signalement),

Réglé : facture soldée au niveau comptable pour la part AMO et/ou AMC,

Expédié : facture envoyée sous forme de flux papier (par opposition aux
factures télétransmises)

Banque : il s’agit des factures qui ont réellement été créditées sur le compte
bancaire

Litige : il s’agit des factures qui ont un paiement incomplet

Différé : une date de télétransmission de la facture a été défini a une date
ultérieure

Perte : la facture ne sera pas payée

Principales regles :
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Une facture « transmise » ne peut étre modifiée
Seules les facture « non réglées » sont apte a étre télétransmise

Les factures restent a I’état « transmis » apres réception d’un ARL positif,
tant qu’une information de Rejet/Signalement/Paiement n’a pas été recu.

Quand une information de Rejet/Signalement est recu, la facture passe en

état « invalide » cliquer sur le bouton R&- pour afficher le libellé du rejet ou
du signalement.

Quand un lot télétransmis a recu un avis de non remise ou un message de
service par deux fois, toutes les factures du lot sont placées en état
«invalide ».

Quand une information de Paiement est recu la facture passe en état
« Réglé » pour la part AMO et/ou AMC
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e Les factures « invalides » doivent étre rappelées dans I’écran de facturation
pour correction le cas échéant, et lors de la validation un nouveau n° de
facture leur sera affecté.

« Les factures acquittées, c’est a dire ayant recus un ARL positif ne pourront
pas étre supprimées durant un délai de 90 jours.

o Pour les factures traitées manuellement (circuit papier) , les montants soldés
par les organismes obligatoires ou complémentaires peuvent étre saisis
manuellement, soit en passant la facture a I’état « réglé », soit en saisissant le
montant effectivement soldé.

Changer I'état d'un groupe de factures

Il est possible de solder la part AMO d’un groupe de factures manuellement, pour
cela sélectionner un groupe d’enregistrements avec [Maj] + [curseur bas] ou [curseur

i1

haut], puis de cliquer sur RO et ensuite choisir I’état initial des factures a solder
(pour par exemple solder un groupe de factures expédiées).

Pour opérer de méme sur la part AMC sélectionner le groupe de factures, puis
’|'|||'|_|
cliquer sur RC

Il est aussi possible de solder les part AMO et AMC avec le bouton « Régler la part
RO et RC de la sélection ».

Lancer la télétransmission

Pour lancer I’assistant de télétransmission via le réseau RSS depuis la fiche

RSS

suivi/télétransmission, cliquer sur le bouton ~ Tek
La carte CPS est alors consultée et demande la saisie du code porteur :

Saisie Code Porteur CPS »

Lecture carte PS

CPS Eiome o
e I

mlla il X Annuler
dh PHARMALIEN

WA O -

puis I’assistant de télétransmission RSS apparait alors :
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Messagerie R55 *

Cet assistant va vous guider pour la télétransmission de FSE via le Réseau Santé Social ou un OCT,

- Formatage/certification des Lots

- Affichage de la liste des organismes destinataires des lots créés, avec éventuellement saisie d'un message a
destination de I'organisme

- Formatage des lots en Fichiers

- Retransmission éventuelle des lots ayant requ un rapport de non remise

- Consultation de la BAL et éventuellement envoi de fichiers

- Affichage du récapitulatif des fichiers recus

Dﬂelever la boite au lettre uniquement (pas d'émission de fichiers pour I'instant)

R
J._ \‘! "I' [] ordonnances contrélées uniquement

Envoyer FSE jusqu'a Envoi par
(®) Date |dimar1che 9 janvier 2022 V| @) Rss
ocT
DN’Facture|3255_ | O
Pharmastat MNepenstat CsPharm SanteStat Plus Pharmacie
Du|25/11/2021 | Du|30/12/1399 Dulg7si1/2021 Dugysi1/2021  ~ Mois a envayer

Au|10/12/2021  ~|  Au|30/12/1899 Au(31/12/2021 ~ Au|31/12/2021 ~

Cliquer sur [Suivant] pour démarrer

% Precedent ? Aide jI'L Fermer

Si le mode test est activé cela est mentionné en rouge au bas de la boite de
dialogue.

Pour Basculer du mode test/réel, voir le paramétrage sesam-vitale.

A partir de cet écran on peut déterminer jusqu’a quelle date ou bien quel n° de
facture on doit inclure les FSE a envoyer. On peut également indiquer les plages de
date contenant les données de certains panel statistiques (PharmaStat) a envoyer
(voir paramétrage des télétransmissions).

Si le module SCOR est activé,n il est possible de n'envoyer que les ordonnances
dont les pieces numérisées on été contrdlées en cochant la case "Ordonnances
contrdlées uniqguement”

En cas de télétransmission en direct avec les AMO/AMC, le cadre envoi par
permet de choisir le canal d'envoi, notamment pour les AMC ne pouvant étre
télétransmise que par un OCT.

Cliquer sur pour passer a |I’étape suivante.

Différentes étapes qui constituent la télétransmission :
« Affichage de la liste des Lots RO a envoyer
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Messagerie R55 >
,‘* Sélection des Régimes obligatoires 3 télétransmettre :
Rg Organisme Mantant Secur, Type Flux MNarme
01 CAISSE PRIMAIRE CHMDA TEST 349 154,11 € Dégrac HTP Test 062007 Nb Lots
01 CAISSE PRIMAIRE CHMDA TEST 349 1500 € Sans WV HTP Test 062007
% 01 CAISSE PRIMAIRE CMDA TEST 349 27249 € Dégrac TP Test 062007
01 (CAISSE PRIMAIRE CMDA TEST 349 105,83 € Sesam TP Test 0682007
01 CAISSE PRIMAIRE CHMDA TEST 349 7,05€ Dégrac TP Test 062007
10 CRPCEM CHDA 22,10€ Dégrac HTP Test 062007
10 CRPCEN CMDA 199,04 € Dégrac TP Test 062007
MNb Fact.
Y
Inverser la sélection [ﬁ Tout sélectionner X Me rien sélectionner
[CTRL] = [Clic gauche] pour sélectionner les régimes obligatoires
M® Facture  Date facture  MNom Prénom Ren. a
» 3212 26/11/2021 DE VINCI RUTH 0
3216 0171272021 DE VINCI RUTH 0
3224 0871272021 ISSNER MNATACHA 0
3226 0871272021 ESSAI ALAIN 0
3227 0871272021 ESSAI ALAIN 1]
W
‘( Précédent, Suivant )' ? Aide H| Eermer

Cet écran permet de sélectionner avec [CTRL] + Clic gauche les lots que I’on désire
envoyer. Par défaut tous les lots seront proposés en télétransmission.

« Affichage de la liste éventuelle des DRE a envoyer

Messagerie RSS .
£ Liste des lots de DRE (AMC)
L
Opérateur Réglemeni S5écur. Type Flux MNorme Montant Nb DRERout Id. Domaine ~
» 1100000000 Sesam TP Test 200910 2609€ 1 NR 001 RESMUT.TM.FR
1100000000 Sesam TP Test 200910 2609€ 1 NR 001 RESMUT.TM.FR
1100000000 Sesam TP Test 200910 269 € 1 NR 001RESMUT.TM.FR
b
i
v
M* Facture Diate Facture  MNom Prénom
b 3187 011172021 ESSAI ALAIN
< Précédent Transmissions RO et/ou RC via RSS 7 aide || | Eermer
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« Affichage de la liste des lots RC a envoyer

Messagerie RSS - Formatage de Lots i x|

r") Sélection éventuele des Mutueles & béléranzmetive :
IH"| e [M* Muhaslle [N Fact.|Mantark Total Marsant 2640 Montant M|
M| MUTUELLE TOP R GAME74ETA T 1 306 € 275 0.3 €

E e |

[CTAL] + [Che gavche| pour sélectionne ri Tout sélectionne: | 2 e ian slactianner

N* FACTURE| Date Facture] Hom Freram -
.! T 28A152002 DUATORZE MaRC

[

T Ade |_j‘|__£s|mus |

Cet écran permet de sélectionne les part RC éclatées (top « R ») que I’on désire
télétransmettre. Par défaut aucun des lots ne seront proposés en télétransmission.

e Le formatage (FSE/DRE au format dégradeé IRIS) et/ou la
certification(FSE/DRE sécurisées) des lots a envoyer s’il y en a, dans ce cas
les lots formatés/certifiés défilent a I’écran avec leur numéro ainsi que leur
nombre.

Messagerie R55 - Formatage de Lots *

/-“\. Formatage/certification des lots

Hoos. |*¥%x Formatage de{s) lot(s) de FSE #*x=x
Lot n®742 formaté (8 FSE pour 154,11)
Lot n°743 formaté (1 FSE pour 15,88)
Lot n°744 formaté (9 FSE pour 272,49)
Lot n®745 certifié (13 FSE pour 165,83)
Lot n®746 certifié (1 FSE pour 2,69)
Ty Lot n°747 certifié (1 FSE pour 2,69)
it Lot n°748 certifié (1 FSE pour 2,69)
Lot n°749 formaté (1 FSE pour 7,085)
Lot n°758 formaté (1 FSE pour 22,18)
Lot n®751 formaté (13 FSE pour 199,084)
*x% 1@ lot{s) pour 783,69 (49 FSE) =xx=x
*x%x Formatage de{s) lot(s) de DRE *xx
Lot n®AUH certifié (1 DRE pour 2,69)
Lot n®AUI certifié (1 DRE pour 2,69)
Lot n®AUJ certifié (1 DRE pour 2,69)
*=x# 3 lot{s) pour 8,07 (3 DRE) »x*=

Cliquer sur [Suivant] pour afficher la liste des fichiers préts a étre télétransmis

)
1=
e
=
Im

Ermer

<« Précédent Transmissions RO et/ou RC via RSS
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Cliquer sur pour passer a I’étape suivante.

o L'étape suivante affiche tous les lots nouvellement formatés avec le n° de
I’organisme destinataire (code régime, code centre informatique, code
organisme destinataire), ainsi que le libellé de I’organisme destinataire, le
nombre de lots et de FSE. S’il y a des envois qui n’ont pas recus d’ARL
depuis plus de 48 h, il seront alors émis pour la deuxieme et derniére fois (ils
apparaissent en gras dans la liste). Il est possible de saisir un message a
destination d’un organisme dans la boite de saisie des messages.

Messagerie R55 - Fermatage de fichiers ¥
Liste des organismes destinataires
LN Dest. Lot Mb Lot Nb FSE Régime/Caisse Fact,
p 01000349 8 35 CAISSE PRIMAIRE CNDA TEST 349 F
10000349 2 14 CRPCEM CNDA F
NROOT D000 3 3 MROO1000000000 (H]

|Message |

Cliguer sur [Suivant] pour formater les fichiers

& Précédent Transmissions RO et/ou RC via RSS ? Aide || [] Fermer

Cliquer sur pour passer a I’étape suivante et formater les fichiers.

o Cette étape affiche tous les lots formatés en fichier avec les noms de fichiers
correspondants (3 premiers caractéres = quantieme, 3 suivants n°
incrémental), les nombre de FSE et de lots par organisme, le nombre de FSE
par lots ainsi que I’adresse destinataire de I’AMO. Il est possible de demander
un avis de remise en plus de I’avis de non remise. Il est également possible
d’imprimer un bordereau pour les lots IRIS.

302



VisioPharm Client/Serveur version 4.1

Mescagerie R55 - Formatage de fichiers *
@ Détail des fichiers/lots 4 émettre (lots sans ARL a retransmettre sont en gras, lots IRIS en italique)
Dest. Lot Mom Fichiel Mb Lot Nb Fact » | | N° Lot Mb Fact Adresse Dest, A
p 01000349 009983 3 35 742 & 01349@349.01.rs5s.fr
10000349 009929 2 14 743 1 01349@349.01.r55.fr
MNROOT0000 009950 3 3 744 9 01349@349.01.rs5s.fr
745 13 01349@349.01.rss.fr
ﬁgu,gn T46 1 01349@349.01.rs5.fr
R 747 1 01349@349.01.rss.fr
742 1 01349@349.01.rss.fr
749 1 01349@349.01.rs5.fr
W ]
Avis
@Non Remise ONon Remise et Remise >
| Bordereaux télétrans |
Messagel |

Cliquer sur [Téétrans.] pour téictransmetie |

<£ Précédent Transmissions RO et/ou RC via RSS | P aide || ] Fermer |

Cliquer sur pour télétransmettre.

Les différentes étapes de la consultation de la boite aux lettres, les fichiers recus
ainsi que les fichiers émis sont détaillés :

Messagerie RS5 - Télétransmission .

@ Réception/Envoi des fichiers Non connecté

Destinataire : 01349@349.01.rss.fr ~
Sujet 1 SV140700/00000002076321/2022010917332000001 /00035

Content Desc.: FSETEST/B2/ZK

Content Type : Application/EDI-consent

Envoi du fichier Ch\Users\JeffAppData\Local\Temp\ 009988, pkes7 en cours..,

Ok

Expédition du message 2/3 & I'adresse : 10349@349.10.rs5.fr ...

b Serveur SMTP : mail.infomaniak.com

i Expéditeur : switest@visiopharm.fr

Destinataire : 10349@349.10.r55.fr

Sujet + SV140700/00000002076321/2022010917332200002/00014

Content Desc.: FSETEST/B2/ZK

Content Type : Application/EDI-consent

Envoi du fichier Ch\Users\Jeff\AppData\Local\Temp\009989.pkes7 en cours...Ok
Expédition du message 3/3 a I'adresse : DRE.NR.001.9@cnda.rss.fr ...

Serveur SMTP : mail.infomaniak.com

Expéditeur : switest@visiopharm.fr

Destinataire : DRE.NR.0O01.9@cnda.rss.fr

Sujet : DR140700/00000002076321,/2022010917332300003/00003

Content Desc.: DRETEST/DR/ZK

Content Type : Application/EDIl-consent

Envoi du fichier Ch\Users\Jeff\AppData\Local\Temp\009930.pkes7 en cours...Ok
wERwEs® Fin de session : 09/01/2022 17:33:24 *vw#=s=

Traitement du Retour NOEMIE n*1 en cours...terming.

Vérification absence de retours RPH depuis 30 jours...

Factures sans retours RPH depuis 30 jours : 2 "]
< Annuler Bordereaux | |
<% Précédent Transmissions RO et/ou RC via RSS ? Aide ET'L Fermer
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Cliquer sur [ssend> | pour afficher le résumé des fichiers recus ou bien sur [ tomer |,

« Les différents types de fichiers recus durant cette session de télétransmission
(ARL ou Rejet/Signalement/Paiement) sont affichés dans une liste ainsi que
les dates/heures de leur remise dans la boite au lettre.

Messagerie RS5 - Télétransmission

Boite aux Lettres (fichiers requs lors de cette session)

Expéditeur

01349@349.01.rss.1r
01349@349.01.rss.fr
10349@ 349, 10.rss.fr

Objet

SV/00000002076321/20211...
SV/D0000002076321/20211...
SV/000005992010355/20211...

Date

24/11/2021 14:15:53
24/11,/2021 10:32:36
05/11/2021 14:15:53

Description

RSPTEST/NOEMIE/Z
ARITEST/NOEMIE/Z
RSPTEST/MOEMIE/Z

{Erécédent Suivant ? Aide E'Lfermer

Transmissions RO et/ou RC via RSS

. .. ., . | Fermer . A
La télétransmission est terminée, cliquer sur HLE ou bien sur K Brécédent

pour revoir le détail de la télétransmission.

Le détail des étapes de la télétransmission sont enregistrés dans le fichier RSS.LOG
situé dans le répertoire d’installation du progiciel.

Lors de la télétransmission pas un OCT, le logiciel proposera d’afficher et/ ou
d’éditer automatiqguement le retour texte si ces options ont été activées de les
parametres de télétransmission. Si une anomalie s’est produite lors de I'impression
du retour texte, il est possible d’en déclencher I’édition dans I'écran journal des
télétransmissions.

Télétransmission des piéces justificatives SCOR

La télétransmission des dossiers de piéces justificatives (SCOR) sont
automatiguement proposées a la fin de la télétransmission des FSE par le bouton
[RSS] dans le suivi des télétransmission [F11].
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Pour déclencher manuellement la télétransmission des pieces justificatives a la
norme SCOR, c'est a dire les ordonnances scannérisées, aller dans le suivi des

télétransmission [F11], puis cliquer sur le bouton : @

Dans les deux cas I'écran suivant apparait alors :

Ordonnances Numérisées - SCOR 2.11 . x|
Téltansmission | e

[V Véiification des Pigces 4 \

W,

Détail | tatut |

N* Lot IDate Lot IStatut I
434 15412/2013 A Emettre

|w

Appuyer sur le bouton [Télétransmission des Pieces Justificatives] pour déclencher
I'envoi des pieces numérisées des lots de FSE .

La case a cocher "vérification des pieéces" quand elle est activée laisse le choix a
l'utilisateur d'autoriser ou non la télétransmission des lots de piéces si des
ordonnances sont manquantes.

Générer le CD-Rom des piéces justificatives - SCOR

Si la télétransmission des pieces n'est pas possible, il faut activer la possibilité de
graver un CD-Rom dans les parametres généraux du logiciel : Volet Sesam-Vitale.
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Pour générer un CD-rom des piéeces justificatives c'est a dire des ordonnances
scanneérisées, aller dans le suivi des télétransmission [F11], puis cliquer sur le

bouton : @

L'écran suivant apparait alors :

Manuel d'utilisation

SCOR x|

i~ Figces Justificatives

Pénode Gravew CD

{20z xfisien202 x]  |DVD Rw AD 72405 >] () Geaves e CORem |

|

#u% Régine B1-3h9 wwsx
Lot n® 872 - 1 FSE
Lot n” 674 - 36 FSE
Lot n® 075 - 1 FSE
wxx Nh Lots : 003 ===
%% Régine B3-391 ===
Lot n® 876 - 1 FSE
=xx Nb Lots : 001 xxx
xxx Régine 10-349 =xx
Lot n® 873 - 2 FSE
Lot n® 877 - & FSE
Lot n® @78 - S FSE
Lot n® 079 - 1 FSE
Lot n® 6888 - 3 FSE
=%+ Nb Lots : 005 ===
Date derniére Télétrans. : 14/02/2012 19:40:33
R e R R R R R R R R R P R R e R R R R R R R R R R R R R R R R R R R )
Etiqueter le CD-rom avec les mentions suivantes :
N® PS : 992000224
Période : 03/02/12 au 14/02/12
Lot n® : ©72 au 080
PR e R e e e R R P R R R R R R R R
Temné ! 00:00:00

CLLLLLLL UL L LD

Choisir la période souhaitée pour archivage sur CD-rom, vérifier lenom du graveur
utilisé, puis introduire un CD-R (ne pas utiliser de CD ré-inscriptible) puis cliquer sur

le bouton [Graver le CD-rom].

Reporter sur I'étiquette du CD-rom les mentions indiquées par le logiciel.

Controle des Ordonnances Numérisées

Avant de télétransmettre les ordonnances (SCOR) et dans un souci de démarche
gualité, il est possible de contrdler la délivrance des ordonnances a postériori.

Pour ce faire, cliquer sur le bouton
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Listes des Ordonnances Numeérisées X
N° Facture Date Fact, Date Ord... R. Mom/Prénom N°Llot Op. VE. A | = Zoom- ¥ Zoom - [E] Hauteur [ZY Largeur
b....3272 11/01/22 110122 O ESSAIALAIN ) VI
3271 11/01/22  11/01/22 0 ESSAI ALEXANDRE 0 | 4 gauche | @ Droite < Imprimer
3270 10/01/22  10/01/22 0 ESSAI ALEXANDRE 0 1l Page 1
3267 09/01/22 09/01/22 0 HATTE FRANCOISE 0 [ - =
3266 07/01/22 07/01/22 0 HATTE FRANCOISE 745 14| - - -
3265 07/01/22  07/01/22 0 HATTE FRANCOISE T
3264 28/12/21 28/12/21 0 DEVINCI DONATELLO 745 w4l Aremnd 84
3254 27/12/21 14/12/21 0 ADRDEUX GUNTHER 43wl
3253 10/01/22 14/12/21 0 ADRDEUX AUGUSTE 0 1l
v
[BARRE ESPACE] pour valider |e contréle de = B
la délivrance Historique...
ciP3 Désignation Oté TypeRemb. A
), 00531775255 SURGAM 100 mg Cpr séc 2PIa/15 (30 1 ART 115 .
o
3400935294227 DOLIPRANE 1000 mg Cpr eff sécT/8 1 ART 115
3400936895744 ELUDRIL Gé 0,5 mI/0,5 g pour 100 ml 5 bain bouche F/90mI 1 ART 115
v
Contrélées
27122021 B~ (110172022 B~ | Ooui Oon @ Indifférent O Filtrer Période |, Eermer

Les ordonnances sont listées par ordre décroissant, le détail de tarification s'affichant
juste en dessous. Il est possible au regard du scan de I'ordonnance de veérifier si la
délivrance est conforme.

Cette liste peut étre filtrée pour afficher les ordonnance contrélées ou non, ou toutes
les ordonnances en cochant la case appropriée du cadre "Ordonnances
Controlées".

La personne en charge du contrdle peut indiquer que la délivrance est correcte en
appuyant sur la [barre espace]. En cas de doute sur une délivrance il est possible de
s'appuyer sur l'historique de délivrance d'un patient en appuyant sur le bouton
[Historique].

Journal des télétransmissions

Dans le suivi des télétransmission [F11], pour afficher I’historique de la
0
télétransmission FSE/DRE/SCOR, cliquer sur :

Une boite de dialogue résumant les états des différentes télétransmissions classées
par ordre décroissant de date et d’heure s’affiche :
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ﬂ Attente ARL

I ARL Positif
ARL Négatif
MNon Remis

Absence ARL

o> 0=

\ Manuel/Dégradé

B>

GO

Msg de Service

Non rapproché

Lots Mutuelles(B2R)

AR Pravisaire

Enregistrer lot..,

Bordereaux

Derniere consultation de
la boite aux lettres le:

09/01/2022 17:33:20

1mprimer duplicatas...

Accusé Reception OCT

Historique des télétransmissions des Factures

Date/Heure
22/11/2021 17:28:00

U120

02/11/20271 12212200

Lot Fact

740

02/11/2021 12:12:00 736

4

[

Statut

ARL positif [acquitté)
ARL positif [acquitté)
ARL positif [acquitté)
ARL positif [acguitté)
ARL positif [acquitté)
ARL positif [acquitté)

1102021 @ | W Lot I:l B Recherche

Factures En-téte SMTP  Fichier trace

M® Facture Date Fact.
4 3193 02/11/2021 142196296516596

N* 55

Mam
ESSAl

Organisme

CAISSE PRIMAIRE
CAISSE PRIMAIRE
CAISSE PRIMAIRE
NRO01000000000
CAISSE PRIMAIRE
CAISSE PRIMAIRE

Prénom
ALEXAMDRE

)
I
[=8
m

Libe ~
(o]}
WO
NOH
NOT
NOT
WO

Ermer

Eu

Les différents statuts que les lot peuvent avoir sont :
e ARL positif (en vert),
e ARL négatif (en rouge),
e Pas d’ARL recu depuis plus de 48 h,
o Pas d’ARL en attente : ligne en grisé (cas des lots iris),
o Non remis : le lot n’a jamais été recu par son destinataire,

o Emis: le lot a été recu par son destinataire et est en attente d’ARL (il n’y a
pas eu de réception d’avis de non remise),

o Retransmis apres I’absence d’ARL apres 48 h,
« Retransmis apres le réception d’un avis de non remise,
o Retransmis aprés réception d’un message de service

« Message de service : une anomalie sur le fichier télétransmis a été décelée
par les serveurs de I’assurance maladie (probleme de structure du fichier ou

virus)

e Lot non rapproché : un message ou lot non destiné au professionnel de santé

a ete recgu.

e Echec : la deuxieme transmission suite a I’absence de réception d’ARL, la
réception d’un avis de non remise ou d’un message de service, n’a pas
obtenu d’ARL ou d’avis de remise, ce lot ne pourra plus étre télétransmis, il
faudra le traiter manuellement.
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Pour enregistrer un lot sur disquette par exemple, sélectionner le dans la liste, puis

. Enregistrer lot...
cliquer sur

Choisir ensuite I’unité et le répertoire de destination ou I’on désire enregistrer ce lot :

[~ Enregistrer sous x
T » CePC » Disquelocal (C) » Temp » Lots Télétrans v O 2 Rechercher dans : Lots Télétr...
Organiser * Mouveau dossier S 9
I cepC ~ MNom Medifié le Type Taille
I Bureau | | Lot737 08/01/2022 17:36 Fichier TEo

= Documents
&=| Images
J’l Musique
J Objets 3D
‘ Téléchargement:
B vidéos
o Disque local ()
- Data (O]

Nom du fichier: | Let737 g

Type: v

A Masquer les dossiers Enregistrer Annuler

Pour imprimer les duplicatas de toutes les FSE d’un lot en ayant regu un ARL négatif

. lmprimerduplicatas... L. X s
par exemple cliquer sur . Le logiciel demande ensuite s’il faut

considérer ce lot de FSE comme traité manuellement, si vous répondez oui, ces FSE
ne pourront plus étre télétransmises.

Il est possible de trier la liste des lots par date/heure, N° de lot, etc. en cliquant sur
I'entéte de colonne.

Il est également possible de rechercher un lot pas son numéro et sa date d'envoi.

Pour éditer un accusé de réception texte fourni pas un OCT correspondant a un lot,

cliquer sur le bouton = Accusé Reception OCT

Retour de télétransmission NOEMIE

Il est possible d’afficher les différents retours de paiement NOEMIE pour les lots

télétransmis en cliquant sur le bouton RP de a fiche suivi.
une question apparait pour chosir le type de retour a consulter : NOEMIE ou RPH
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Confirmer ot

o Veuillez confirmer le type de retour 3 consulter:

- pour le retour MOEMIE répondre [Cui]
- pour le retour RPH-0OCT (B2R) répondre [Mon].

Qi Mon Annuler

La boite de dialogue des retours NOEMIE apparait :

Retour NOEMIE it
Date Comptable N® Lot Type Flux QOrganisme Payeur Libellé virement Virement "~
04/11/2021 000 Autre 10349000
04/11/2021 731 Autre 10349000
01/02/2021 623 Retours FSE 01349000 0,00 €

(3 | 773 Retours FSE PAIEMENT NUL OU EN
01/02/2021 775 Retours FSE 01349000 0,00 €
01/02/2021 960 Retours FSE 01349000 0,00 €
01/02/2021 964 Retours FSE 01349000 0,00 €
01/02/2021 966 Retours FSE 01349000 0,00 €

W
M® Facture Date Facture Mat. Ass. N 5.5. Mom Bénéficiaire Prénom Bénéficiaire Rap. *~

b 000003441 1371272019 AS 142196296516596 ESSAI AGMES [F
000003442 1371272019 AS 142196296516596 ESSAI AGMNES F
000003443 13/112/2019 AS 142196296516596 ESSAI AGMES [F

v

Paiement (1)

MN® Lot M*° facture MN® Ligne Type Retour Signe Montant AMO Montant AMC
b 773 000003441 1 01 P 14,03 0

1mprimer [ Détail prestations Date comptable du |‘I1,-’DQ,-’2B2D v| au |DQ,-’D‘I,-’2D22 V| Me LotElN" Fact.I;| % Recherche

= Export Fichier... ? Aide E’IL Fermer

Il est possible de filtrer la liste des retours NOEMIE pour une période donnée, et
d'éditer cette liste avec le détail des prestations ou non.

Un double clic sur la ligne de facture permet d'afficher le détail de la facture.

Il est également possible d'exporter les retours NOEMIE au format CSV en cliquant

Export Fichier...
sur le bouton b e

Retour RPH
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Le logiciel archivant tous les retours de télétransmission fournis par les OCT a la
norme RPH, il est possible des les consulter & tout moment en cliquant sur le bouton

de la fiche suivi.

La boite de dialogue suivante apparait proposant les lots et les factures qu’ils
contiennent :

Retour Té&létransmission OCT

N" Lot Date Compt| Mb Fact. | Totad R0 [Taid FaveRO|| Ted RE [Totd Pags R

LT e

A7 | 22/117200 1 0006 0.00€ 16466  16.46€
429 22711200 1 00€  000€ 1204€  12.04€
[[ss3  z2mez00 1 145¢  145€  000€ 0006
L= ey b P 11 15 ooz e 30,02 € 1M1.79E 11,79 €
Mos FEEREEIE 1w 2tsae 255437€  @Tne BrF e
666 | 22/11/2002 1 2107¢  2117€| 00E  0.00E

=

Miotif Rejat | j

CAISSE PRIMAIRE BORDEAUX

M*Fact | Dabe Fact | H'S5  |Montart RD| FapsR0 |Mantars RC| FayéRC |

Ld 453487 191172002 1400431 555202 JIBEE 4386 € 0noe 0,00 €
|| 454825 15A11/2002 225049911930 23506 23.50€ 000€  DO0E
| 454626 15/11/72002 22001 F6E 21564 15848 1584 &€ 000& 0.00 €
|| 45eE27 15172002 126070940921952  BBU1E SBINE 000 DO0€
H 454E2E 15/11/72002 12407 (40921 952 18236 1023€ 000 0.00 €
|| 454E29 1541172002 1690733227200 157 AM1E 15T € 000 DO0€
| 454E01 15112002 120231000752 BaE G328 oaoe 0.00 &
|| 454E32 15A11/2002 270113305330460 31788 378€ 000€  DO0€
|| 454833 1512002 27077 060460 1516 181€ 0006 000€
| 4seE 15M12002 25703M|EMIEE E15EE #1.58€ 000€  DO0€ _Ij
51| :
M*Fact  |Date Compta|Drgenizme  |Fef. Datte [Libelié Dene |Linellé Dipération [paeDete [Moment [Sode |
4
—Rechaiche par
N de bt [ Dsle Complable 2 Impeime.. |

[~ M*Fack [~ Rtz uniquament i Pectmche

Cet écran permet de faire des recherches dans tous les retours de
paiement/rejet/signalement d’apres :

j'l_ Eesmer |

e Len°delot
o La date comptable
e Le n°de facture
o Les FSE rejetés
Et en appuyant sur le bouton « recherche ».
Il est aussi possible d’imprimer la sélection en cours.

Résumé d'une facture

Il est possible d’afficher le contenu d’une facture pour consultation en cliquant sur le

bouton =" de la fiche suivi ou bien en double cliquant sur la facture dans la grille
du suivi de facturation.
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La boite de dialogue suivante apparait :

Résumeé facture subrogatoire X
Dates Prescripteur
N® Facture Facture Prescription Fin Location
IMEDECIN CNDA || 991000696 |
| 3045| |06/02/2021 ||06/02/2021 || |
. Spécialité Orig. Renouv. MN® RPPS
Sesam-Vitale Securisé |GASTRO-ENTEROLOGIE ET HEPATOLOGIE | D | 1ére delivr.| | |
Identité
Ass./Benef. |DE WVIMCI RUTH / DA VINCI DOMATELLO 2 7707 63 220 829 - 10 || 07/08/2010
Adresse 515 CHE DU MAS DE ROCHET 34170 ||CASTELNAU LE LEZ
Assurance Maladie Obligatoire Assurance Maladie Complémentaire Totaux
Regime Code Caisse  Centre gest Mutuelle Montant Brut 16,07 €
0 | |39 | [osa1

CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ceﬁre 9581 N° mutuelle Part RO

Taux de base MN® adhérent

Pas d'exonération

Paiement / Rejet Relance Paiement / Rejet Relance
| | 1] [ 1] Net A Payer
N°  Désignation CIP Qté  Prix Base Remb. Exo %AMO %AMC Acte Hon.Boi. QD 1~
ODOGYL Cpr pell Plg/20 3400930747728 1 451 € 451 € 1] 65 0 PHY 102 €
2 MOPRAL 10 mg Gél gastro-rés FI/30 3400934052460 1 544 € 544 € o 65 o PHY 1,02 €
100 HOMORAIRE DISP. MED. REME. 1 0,51 € 051 € Q 65 0 HDR 0,00 €
102 HOMORAIRE DISP. MED. SPEC. 1 35T € 3,537 € (1] 65 0 HDE 0,00 €
W
< »
Date Télétrans. : . i : : =
Pas de lage effectué =] Sérial. Imprimer | ‘¢ Aide Eermer
N° FSE Rectifiée : recyclag = < Imp ¢ Aide || [T E

Recyclage FSE

Suite a un rejet de télétransmission (lignes en rouge), il peut étre nécessaire de
recycler une FSE. :
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@ VisioPharm CS [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE15334] - [Suivi] - [m] X
Fichier Gestion Suivi/Télétrans Statistiques Etats Outils Aide -8 %
AL aASsO 1 w@ P itmd ABE &
Cale FSE  Ben. Imp. Tl Ordo | Journ Rph Mut. Rpbg| RO RC  Tout Rej. Rel. Bang | Annul
N° F... Date Fact. Nom/Prénom Rembt Régime Obligatoire Part RO Regle RO Etat RO Régime Complé... Part RC Regle RC  Etat RC TotalDu Lot SS Etat Fact. D
3209 22/11/21 ISSNER NATACHA / ISSNER NAT TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 379¢€ Invalide (a8} Invalide 583 € 740 Rejeté
3208 22/11/21 ISSNER NATACHA / ISSNER NAT TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 27T€ Invalide MU Transmis 427 € 739 Rejeté
3207 08/11/21 DE VINCI RUTH / DE VINCI RAPI TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 10,60 € Invalide Réglé 10,60 € 738 Rejeté
3206 08/11/21 DE VINCI RUTH / DA VINCI DOP TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 954 € Invalide Réglé 954 € 738 Rejeté
3205 05/11/21 DE VINCI RUTH / ECETINSI PIER TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 1,74 € Invalide Regle 1,74 € 738 Rejeté
3204 05/11/21 DE VINCI RUTH / ECETINSI PIER TP SE PRIMAIRE CNDA - Ce 3939 ¢ Invalide Regle 39,39 € 738 Rejeté
3203 05/11/21 DE VINCI RUTH / ECETINSI PIER TP SE PRIMAIRE CNDA - Ce 16,49 € Invalide Réglé 16,49 € 738 Rejeté
3202 04/11/21 DE VINCI RUTH / ECETINSI PIER TP SE PRIMAIRE CNI 438 € Invalide Réglé 438 € 738 Rejeté
3201 04/11/21 DE VINCI RUTH / DE VINCI DON TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 2195 € Invalide Réglé 2195 € 738 Rejeté
3200 04/11/21 DE VINCI RUTH / DE VINCI DON TP CAISSE PRIMAIRE CNI 1,74 € Invalide Réglé 1,74 € 738 Rejeté
3199 04/11/21 DE VINCI RUTH / DE VINCI DON TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 635€ Invalide Réglé 635€ 738 Rejeté
3198 04/11/21 DE VINCI RUTH / DE VINCI DON TP SE PRIMAIRE CNDA - Ce 1,74 € Invalide Réglé 1,74 € 738 Rejeté
3197 04/11/21 DE VINCI RUTH / DE VINCI DON TP SE PRIMAIRE CN 3538 € Invalide Regle 3538 € 738 Rejeté
3196 04/11/21 DE VINCI RUTH / DE VINCI DON TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 9,08 € Invalide Réglé 9,08 € 738 Rejeté
3194 02/11/21 ESSAI ALAIN / ESSAI ALAIN ART 115 CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 427 € Invalide Réglé 427 € 738 Rejeté v
09/01/2022:ABSENCE DE RETOUR NOEMIE 20 03691 € 32423 € 1971268 € 14,54 € 169528 € 21 407,96 €
0 ligne(s) sélectionnée(s) 0,00 € /0,00 € 0,00 €/ 0,00 € 0,00 € /0,00 €
Sélection
O Organisme AMO Tous Centres ASSEMBLEE NATIONALE CNDA - Centre
[ Prériode Du |--enclrecl\ 10 décembre 2021 au ‘chmanche 9 janvier
Eetat RO ou RC ~| |Egal v a | invalide v
e Facture [ piff. réglement [par Montant HE Filtrer
Otet®Roma) || Oetetrans. CINomyPrénom Assuré/Bénsf.
[ Motif Rejet .

Connecté sur LOCALHOST.C:\Visiopharm_dev\DE\PHARMACIE.FDB

dim. 9 janv. 22 - 17:45:22

==

(o

Pour ce faire sélectionner la facture a recycler puis cliquer sur l'icone FSE  "corriger /
recycler une facture ". Le logiciel bascule automatiquement en mode rappel de
facture pour modification.

Une fois la modification de la FSE validée, celle ci présente une icone "R" devant le
ou les parts recyclées (RO et/ou RC) :
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@ VisioPharm C5 [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE15334] - [Suivi] — m} *
Fichier Gestion Suivi/Télétrans Statistiques Etats Outils Aide - 8 %
AL S @ E Wﬂ”’@muml@Aﬁ‘ﬁ
Calc FSE  Ben. Imp. Tél Ordo Journ Rph Mut. Rp.bg| RO Tout Rej. Rel. Bang | Annul
N°® F... Date Fact. Nom/Prénom Rembt Régime Obligatoire Part RO Regle RO  Etat RO Régime Complé... Part RC Regle *

1358 15/07/15 TEST ALAIN / TEST ALEXIS 11 CAISSE PRIMAIRE CHNDA - Ce 4,31 € Invalice Mutuelle n® 110001 2,32 €

1357 05/01/15 TEST ALAIN / TEST ALAIN 11 CAISSE PRIMAIRE CMNDA - Ce 4,11 € Invalide ACS CONTRAT A 2,21 €

1356 05/01/15 OMNZE PIERRE / ONZE THEO 11 CAISSE PRIMAIRE CMNDA - Ce 4,31 € Invalide ACS CONTRAT A 2,32 €

1355 15/07/15 OMZE PIERRE / ONZE ACHILE TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 4,31 € Invalide 232 €

1353 10/07/15 ASSURE BERMARD f ASSURE BE FNS CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 9,07 € Invalid 489 €

1348 10/07/15 |CAS HUIT GUILLAUME / CAS HL TP CMSA CNDA - Centre 0 431 € 431 € ;Ré_g_!é 232 €

1347 10/07/15 ASSURE BERMARD / ASSURE BE FNS CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 0,00 € Transmis VALEC 0,00 €

1346 09/07/15 ACCIDENTS RICHARD / ACCIDE! TP CNMSS 431 € Invalide 0,00 €

1345 09/07/15 ACCIDENTS RICHARD / ACCIDE! TP CNMSS 1,26 € Invalide Mutuelle Vitale CA 0,68 €

1344 08/07/15 OMNZE PIERRE / ONZE THEQ 11 CAISSE PRIMAIRE CHNDA - Ce 4,31 € Invalide ACS CONTRAT A 2,32 €

1343 05/01/15 OMNZE PIERRE / ONZE THEO 11 CAISSE PRIMAIRE CMNDA - Ce 4,31 € Invalide ACS CONTRAT A 2,32 €

1342 08/07/15 OMZE PIERRE / ONZE PIERRE TP CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 4,91 € Invalide Mutuelle n® 11000 2,65 €

1341 08/07/15 OMZE PIERRE / ONZE PIERRE TP CAISSE PRIMAIRE CMNDA - Ce 842 € Invalide Mutuelle n® 110000 4,53 €

1340 25/04/15 ASSURE BERMARD f ASSURE BC ALD CAISSE PRIMAIRE CNDA - Ce 11,05 € Invalide VALEO 0,00 € i} w
< >

58 42590 € 361721 € 54 80869 € 3 076,30 € 261,49 €
1 ligne(s) sélectionnée(s) 431€/ 431 € 232€/ 000€ 6,63€/ 431€
Sélection
Dorganisme AMGC Tous Centres ASSEMBLEE NATIONALE CMDA - Centre 0599
O prériode Du |-:'enc|rec|| 10 decembre | au |c||manche S janvier |
[JEtat RO ou RC Egal 3 Invalide = l
e Facture [ Diff. réglement [ rar Montant 0,00 € +f- 0,00 € Flltr;'r
[vot (RO/RC) |:| O Télétrans. [CIMom/Prénom | Assuré/Bénef,
e 181

[ Motif Rejet -~ x
Connecté sur LOCALHOST.C:\Visiopharm_dev\DE\PHARMACIE.FDB dim. 9 janv. 22 - 17:50:39

La FSE sera alors automatiquement proposée lors de la prochaine télétransmission.

Imprimer la sélection du suivi

Il est possible d’imprimer la sélection en cours a I’écran en cliquant sur le bouton
« Impression Suivi » , plusieurs type d'édition sont alors proposées :

=5

Liske Suivi
i Feuillz de Sains
Feuille de Sains avec mention DUPLICATA
Justificatifs Yitale
Ticket Modérateur

e Laliste du "Suivi" ;
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& Etat Suivi FSE - 1 page O *
" =
Imprimer
Suivi Factures &
M°Fact.  DaieFact Mom /Frénom Fenbt Cantr= S5 Mutuels Vendeur Choix Impr.
Wlet DekeOre N NSEE/[Dutendssance FatS§ REgéSS HatSS FartMut. RighMut BatMut MonintDu
5 DT/ONEZ T T A s T T TP | CAISSE PRIMAIRE CNDA - TP
745 OTOIRZ  254TSTISIMM4 14151854 174€ Trancnis|  000€ Rige 174€ Page Préc
TG o TS ERN O T AT ) CAISSE PRIMAIRECINDA - Trras
745 22 ZE4ISTSIEIMI4 14191554 174€ Trancmis|  Q00€ Régk 174€
LT q 0= VG TRUTH | OE THE T CAISSE PRIMAIRECINDR - Trrmean Pa
745 2TTITEI22082510 OTO&D10 174€ Trancnis|  Q00€ REge 174€
T3 T VEICTROTH 7 OE VAT i CAISSE PRIVAIFECNDA - Trrais (IE]]
745 ITTOTEI2208510 OTOHDI0 1888 € Trancnis|  Q00€ Rige 1B.85€
- - Zoom Hauteur
E5e] { TE VRS THUTH | DE VHE T CAISSE PRIVIAIRE CMNOB - Trrmia
745 ZTTOTE32Z052510  OTAORZ010 174€ Trancmis|  Q00E Régk 174€
hm 4 CEVRNCIRUTH/DE V TP CA'SEW“IECM - L Fraads
- Zoom Largeur
745 ZTTOTEIZR082510 OTAOHZDI0 T85€ Transmis|  Q00€ Rége 765¢€ A9
AZEE q D MNCIRUTH / DE VINCI i CAISSE PRIMAIRECNDA - A Frais
745 2TTOTE322082910 OT0&010 174€ Traneniz|  000€ Rége 174€
1754 { JORDEUK LAWRENT! ADROEUX ™ CAIS SE PRIMAIRE CNDA - Fre— Zoom Avant
743 1B1D1BI220TE14D 177052001 0p0€ gk 000€ REge 000€ e,
E] ORISR AOREN 1T ADREEd T CAISSE PRIVAIRE CMNOS - Trracaa
742 1B10163220T5140 OUOVISES 0p0E Rige 000€ Rige 000€ Zoom Arriére
1751 4 JORCING BROND T ADRCINGD b CAISSE PRIMAIRECNDA - 1 Frazis
742 1TEMEIZ20TERES  OTIOT/ 1554 000E Regk Q00E Régk 0.00€ =
750 ORI BN | AL CTRG T CAISSE PRMAIRECIDR - TSANTE Trrman S
742 17EMEIZ0TRES DUDVISTE 000E RigE 000€ REgk 0.00£ Sl
3245 q AORCEO LORENT ! ADRLDED. iz CAISSE PRIMAIRECNDA - LFrais %\_
742 181MB322075140 O 0p0€ Rege 000€ Rége 000€ i
545 T ORISR AR T ADee s ) CAISSE FRMAIFECIDA - Trrais Sauver
742 1810163207140 OVOVISES 0p0€ gk 000€ REge 000€
ST T PO SR T A TP | CAISSE PRIVAIRE CNDA - TEANTE Trra =
742 1TE0163220T5684  OUOVISTE 0p0E RegE 000€ Rige 0.00€ E-Mail
TE e L e Rl TF | CAISSE PRIMAIRE CNDA - TSANTE ebca
742 1TEME3Z20TERES  OUOVIETE 000E Regk Q00E Régk 0.00€ E_L
TT4E T ESEATALAN T ESS ALEUNIRE P CRACEN CRPCENCNDR - Certre 210 Trrman
750 1421562651665 05101588 000E Regk Q00E Rége 0.00€ Fermer
EZT q AEEINE BERNARD T ASSURE T CAISSE PRMAIRECIDR - TFrawin
Ta4 130196296517057 140771389 951€ Transmis|  000€ Rége 951¢€
ET] ] EEONE BERNARD T AT T CAISSE PRIVIAIRE CMNOB - Trrmia
744 130196296517057  OV19'1530 10,54 € Transmis|  000€ REge 1054¢€
EHT ] 1 = Ny 7 RS CRPCENCNDR - Centre 210 Trracaa
751 13013629651T156 O 13T E Trancnis|  Q00€ Rige 1378€
1741 4 JEEURE BERNARD | AEEL CRPCENCHNDY - Centre 210 1 Frazis
75 13019629851T156 0191920 ORFCEN | 13TBE Trancmis|  Q00€E Régk 1378€
740 q AEENE BERNARD | ASSURE M= | CRPCENCND: - Certre 210 Trrmean
751 13015625651T156 01191520 CRFCEN || T4BE Transmis|  Q00€ Rége 1745€
e e] q ESEATALAN T EESAT ALERANTRE T CAIS5E PRMAIRECIDR - TFrmuia
44 142150250510655 0F10/1388 1415€ Trancnis|  Q00€ Rige 14.15¢€
TE 77T CRPCENCNDA - Centre 210 TFrta
75 1301 188 € Trancmis|  Q00E Régk 1984€
3237 1 sesm CRPCENCNDA - Centre 210 LFrcas
751 13015625651T156 0191530 CRFCEN | 1081 E Transmis| Q00 Rége 1081€
Part Sécu. 145,10 € Part Mut, 0,00 £ Total Du 145,10 €
TOTAUX i Secu. rigiie 0,00€ Part Mut. réglée 0.00 £ Total réglé 0,00 €
Sécu MOM réglée 145,10€ Mut. NOM réglée 0,00 € Total NOM réglé 145,10 £
L
Terminé Page 1de 1 Brother MFC-J46200W Printer (Copie 1)
« Les feuilles de soins pharmacien CERFA avec mention duplicata ou non
« Justificatifs Vitale
. P ,
o Justificatif Ticket Modérateur

Envoi manuel de parts complémentaires

Pour les mutuelles pour lesquelles la télétransmission des parts complémentaires
n’est pas supportée, il est possible d’éditer un bordereau d’envoi en cliquant sur le
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>

bouton représentant une « enveloppe » Mut. |a boite de dialogue suivante
apparait :

Envoi manuel de Parts Mutuelles (hors télétrans) B x|

MUTUELE | Code [Nbfao] Momam | | P

00000000~ 1 3306 [23r0772007 =]

Echéance

Imprimer

NFACTUR|DATEFACTU{NSS | Nom/Prenam assuré |Date Naiss. [Part Mut. |
> 21 23/07/2007  163196266644495 CONDUCTEUR PAUL 301211833 3308

P Aide | _l-'[_Eetmer |

Il faut ensuite choisir la mutuelle pour laquelle on désire éditer un bordereau, cliquer
sur le bouton L lmpimner I puis I'apercu avant impression apparait donc :
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a9 =
#
Pharmacie DUCOIN Le 23/07i2007 Dhacirp
39 rue fondaudege Bordereau n®8 |
33000 BORDEALX
& 0556482004 .
0556790722 z&h
W M. Pheie - 992000224 a,
RIS 99999 TT777 DOODZ4S6416812 MUTUELLE PAPIER 3“':“
Do
B3
3310 LEBOUSCAT Gusm
B
Fewes
M Factwre Date Factwre NS EE Mom Pranom assure V. Beues V. Banohes Part Secw
Diate Ordonnanoe Mom Prénom malade Date nalss. Part Kutiselle
R R ] TOROULTELR PR L )T [FETL EREL
3072007 COMDUCTELR FRLL 01151953

1 Factureis) ToTAL [IEETT

Tarrira Pagm L da L

Si IPimpression du bordereau a été effectué, le logiciel demande si les parts
complémentaires de ces factures doivent étre considérées comme expédiées. Le fait
de répondre « oui » aura pour conséquence que le logiciel ne proposera plus ces
factures lors de I’édition du prochain bordereau.

Lettre de Relance Tiers-Payant

Suite a des impayés de tiers-payant, il est possible d'éditer des lettres de relance.

Sélectionner dans le suivi les lignes de factures concernées avec [Ctrl] + [Clic
Gauche], puis cliquer sur le bouton

s
@
Rel.

Choisir le type de part a réclamer :
(Lettres de relance)

Régime Obligatoire
Régime Cormplémentaire

Régime Obligatoire et Complémentaire

Le logiciel va demander quel type de document on souhaite éditer :
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Informations ot

o Voulez vous imprimer une |ettre de relance (répondre
nen pour un bordereau)?

E Cui i| MNon

Lettre de relance :

&8 Lettre relance/Bordereau - 2 pages O X
~ B
Imprimer
PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE15334 le : 09/01/2022 ﬂ
L0

15 Bis Rue Blanchard Choix Impr,

33110 LE BOUSCAT

d.: 002076321 i

Tel : 0535 40 96 00 Page Préc.

Fax : 0000 00 00 00 +

Page Suiv.
CAISSEPRIMAIRECNDA - Centre 9831
]
Zoom Hauteur
Zoom Largeur

Madame, Monseur,

L. ) e . Zoom Avant

Veullez trouver ci-joirt la liste des factures nonrégdées ace jour :

N® Facture Date Facture NomiPrénom N® INSEE Maontant Facture a‘ .
3235 104220 ESSAIALAIN 142 1962 565 155 (50) 1415 Zoom Arriere
3243 1142204 ASSUREBERNARD 130 1962 585 170(57) 1054€
2244 114220 AS5RE BERNARD 130 1962 986 170 (57} 951 € &=

Totaldi a ce jour: 34,20€ )
Quwrir
Nous vous rappelors les termes de Carticle 37.15 dela Cormenfionnationale fivant les modahites de transmission Ea
des feuilles de soirs electroniques © i
Sauver

"Sayfepposition de la carte ditnent signalée au pharmas ien dans les conditions prévues a Uarticle 37 4 de la comvention, les

caizzes dasmrance maladie sengagent, en procédure de dispenze Savance de fais, dgfcruer le paiement au pharmacien de la @

partobligatoire des produits e santé fac turés par la F3E, mur la bas der infrmations relatives 4 la converturs maladie

contenuer dans la carte d'asourance maladie au jonr de lagheturation™ E-Mail

Dars l'atterfe dun prompt régdement. veullez agréer. Madame, Morsieur, [ expression de nos sertiments les =

Fermer
W
Terming Page 1de 2 Brother MFC-J46200W Printer (Copie 1)

Bordereau de relance
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@ Lettre relance/Bordereau - 2 pages

Terminé

PHARMACTE DE LA GARE ROUTIERE15334 le : 09/01/2022

15 Bis Rue Blanchard
33110 LE BOUSCAT
Id : 002076321

Tel : 05354096 00
Fax : 00 00 00 00 00

CAISSE PRIMAIRE CNDA - Cenfre 9881

Madame Monsieur,

Veudlez trouver ci-joint 1a liste des factures non réglées  ce jour :

N° Facture Date Facture Nom/Prénom N®INSEE Montant F acture

ams 10122021 ESSAIALAN 142 18 62 965 165{96) 1415€
2242 11122021 ASSURE BERNARD 120 19 62 965 170 {9F) 1054€
3744 11122021 ASSURE BERNARD 130 15 £2 965 170 {SF) 551€

Total dii 4 ce jour : 3420€

Dans l'attente d'un prompt réglement, veuillez agréer. Madame, Monsieur, 'expression de nos sertimerts les
meillewrs.

Page 1de2 Brother MFC-J4620DW Printer (Copie 1)

O X

Imprimer

&

LChoix Impr.

Page Préc.

¥

Page Suiv.

Zoom Hauteur

Zoom Largeur

Zoom Avant

e,

Zoom Arriére

=

DOuvrir

Sauver
E-Mail

I

Fermer

Journal de caisse

Description du journal de caisse

Pour déclencher I’affichage de I’écran récapitulant les ventes de la journée, il suffit
de choisir dans le menu : Gestion|Caisse|Ventes ou bien appuyer sur la touche

F12:
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Festion
[ Fackuration F3
€7 Client F5
| &5 Prescripteur F&
| @®  Produits F7
G Srganismes Fa
W]l Fournisseurs Fo
| Caisse > ||§ Yertes F12
dge Suivi/Teletrans F11 &?  Livre des Crédits...
Etude Crdonnance Chrl+F2 Client en compte,,. CkrHFS
[ Fackuration Bis Chrl+F3

La fiche caisse/ventes se présente alors de la fagon suivante :

Manuel d'utilisation

W VisioPharm CS [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE153334] - [Journal de caisse]

= O x
Fichier Gestion Journal de caisse Statistiques Etats Outils Aide - & x
% = ©2 ( o @
g - - 0 © | wndi B décembre 2021 [~ b \,
Journée Mensuel TVA Progress. Histo. Espéces  Editions Traces  Recherch
Heure Vendeur  MNom client Espéces Chéque CB Wirement Crédit Delegation Remise Total Marge  Notes *
1606 J. Frangois ADRCINQ ERUNO 269 € | 59,77 %]
16:10 J. Frangais ADRCING BRUNO 53¢ | 9.23¢| 53,10%
16:13 ), Frangois ADRDEUX AUGUSTE 1748 € | 1748¢| 5094 %]
16:15 ). Frangois ADRDEUX AUGUSTE 26,56 € | 2656¢ 3573 %]
b4
CA Vendeurs  Détail vente
Wendeur Espéces Chéques CB Virement Crédit Delegation Remise Total Panier M...
J. Frangois 5596 € 000¢€ 0m0¢ 000¢ 000€ oooe o000 ¢ [IEETIEEE
Bande de Caisse n°630 du lun. 13 déc. 21 (16:06) au lun. 13 déc. 21 (16:15)
Marge | 4450 % 55,96 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€| 0,00 €| TOTAUX
MNb Ventes 4 4 0 0 0 0 0 0| Panier moy.
Espéces Mouvements d'Espéces
Solde Initial 4 624.19 € |ne compte Intitulé Compte Libellé operation Dépenses Recettes
B e
5 Solde (EEER-RERS
Fonds caisse _
Connecté sur LOCALHOST:C:\Visiopharm_dev\DB\PHARMACIE.FOB dim. 9 janv. 22 - 18:10:52

La grille principale détaille les ventes de la journée classées par ordre croissant

avec :
e L’heure de la vente,
e Le nom du vendeur,
e Eventuellement le nom du client,

« Le mode de réglement (espéce, chéeque, carte bancaire, crédit, virement,

délégation, remise)
« Le total de la vente et la marge.
Les ventes sont regroupées par n° de bande de caisse :
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Bande de Caisse n°630 du lun. 13 déc. 21 (16:06) au lun. 13 déc. 21 (16:15)

55,96 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 0,00 €‘ LTS TOTAUX
4 0 0 0 0 0 0| Panier moy.

Il est possible de trier la bande de caisse par Heure, Nom, Espéces, Cheques et
Carte Bancaire, pour cela cliquer sur I’entéte de la colonne désirée.

En pratique un numéro de bande de caisse correspond a une journée, mais il faut
noter qu’un méme numeéro de bande de caisse peut regrouper plusieurs journées
consécutives, ou inversement un méme journée peut étre fractionnée sur plusieurs
numeéro de bande de caisse en cloture manuelle.

Pour les tarification Sesam-Vitale un double clic sur la ligne fait apparaitre le résumé
de la FSE.

La grille secondaire en milieu de fiche détaille les chiffres d’affaire par vendeurs et
les ventilations par modes de réglements.

Pour obtenir le détail des produits vendus, il suffit de cliquer sur le volet détail vente
» .

CA Vendeurs Détail vente

Désignation CIP/EAN Qté Prix TTC TVA  Type Montant TTC 2
RODOGYL Cpr pell Plg/20 3400930747728 1 553€21% O 553 €
MOPRAL 20 mg Gél gastro-rés FI/30 3400941859014 1 6,77€21% O 6,77 €
ACTIFED RHUME JOUR & NUIT Cpr Plg/16 3400835753274 ) 1 6,90 € 10,0%|C 6,90 €
HOMORAIRE DISP. MED. REME. 1 051€21% O a51e .

La colonne « type de vente » indique si le produits a été délivré sur ordonnance
« O », ou bien s’il s’agit d’une vente comptoir « C ».

En cliquant dans la colonne "CIP/EAN" un bouton apparait qui permet de basculer
vers la fiche détaillée du produit.

La partie inférieure de la fiche récapitule les totaux des différents modes de
reglements ainsi que le chiffre d’affaire total TTC de la journée, le nombre de ventes,
la marge et le panier moyen.

Si des dépenses en especes ont été saisies (voir mouvements especes), elles
apparaissent dans la grille suivante :

Espéces Mouvements d'Espéces -1200.00 €
Solde Initial 501504 € s Compte Intitulé Compte Libellé operation Dépenses Recettes
.'j “ solde 580000 Virement Interne Depot banque 120000€ 000%
1) Coffre
Fonds caisse m

Le solde espéce en caisse est renseigné a gauche de cette grille.

La zone « coffre » permet de saisir la somme en espéces retiré de la caisse et
déposé dans un coffre en attente de remise a la banque.

Correction d’une erreur d’encaissement : pour changer un encaissement réalisé
en especes en carte de crédit, il suffit de mettre 0 dans la colonne espéces puis de
mettre le montant de la carte de crédit dans la colonne prévue a cet effet

Fonctions du journal de caisse

Impression de fin de journée
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Edition Bande de Caisse

En fin de journée pour éditer le journal de caisse il faut cliquer dans la fiche journal
de caisse sur le bouton suivant

‘ il

Journée

Trois type d’édition sont alors proposees :
o Complete : détail, totaux et graphiques
e Sans graphiques : détail et totaux
o Totaux seulement (pas de détail, ni de graphiques)
o Totaux et graphiques (pas de détail)

L’apercu avant impression du journal de caisse de la journée apparait alors sous la
forme suivante :

@ Journal de caisse dimanche 9 janvier 2022 18:15 au dimanche 9 janvier 2022 18:19 O X
~ =y
Imprimer
® Bande caizse © 637 4
Recettes/Dénenses du N
dimanche 9 janvier 2022 18:15 au dimanche 9 janvier 2022 18:19 Choix Impr.
Ventes
Heure Vendeur Nom Client Espéces Chéque C.Banc. Virement Crédit Délégat® Remise TOTAL [(Marge) P Pre
18:15  JFrargos ‘436 € 436€ 5030% age Zrec.
1816 M | s&s3€ | 553€ 2440 % {}
18:18  Remd 108,88 € 10988 € 3513 % _
18:168 L Frargas 35,15 € 35,15 € 3514 % Page Suiv.
1817 Merie 12,93 € 1293 € 3513 % . -
18:18 L Frargais 7€ 7€ 3400 % 5]
18:18  Maie 13,80 € 13.80 € 20,83 %
18:19  J Frargos HATTE FRANCOISE 10,45 € 19,40 € 2985 € 3245 % E70om Hautey
TOTAUX 'oVentss ] 16599 €  4895€ 436€ 0,00€ 000E 19,40  0,00€ 238,70 €
Fanier moyen 23,84€ 5 2 1 o 0 1 0 34,16 % Zoom Largeur
CBAC o 0.00€ Sous Total Encaizzements 21930€
X
cBSC 1 436€ .‘
Zoom Avant

Solde espéces 501504 €

Zoom Arriére

Fréquentation horaire Chiffre d"Affaires TTC par vendeurs

=) =
o 8- —
E ] Duvrir
E
2
Sauver
o
12 @
Répartition CA HT par Taux de TVA E-Mail
B L =¥l |
o 2578 (55%) =
1255 (10T}
: 13163 (20F) di
Fermer
=
Z3%
=
(2.1%) (5.5%) (10,0%)  {20,0%)
Page 1de 1 Brother MFC-J4620DW Printer (Copie 1}

Cet état reprend toutes les informations de la fiche « journal de caisse », avec en
plus divers graphiques concernant : la fréquentation horaire de I’officine, la répartition
du chiffre d’affaire par vendeurs et le chiffre d’affaire par taux de TVA.
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Apres I’impression du journal de caisse, si le logiciel n’est pas paramétré en mode
« cloture de caisse automatique », le logiciel demandera alors si I’on désire cloturer
la journée. Il suffit de répondre « oui » a la question pour déclencher la cléture de la
caisse (ce qui a pour effet de provoquer le changement du numéro de bande de
caisse).

Edition Récapitulatif Chéques / Cartes Bancaire

Pour éditer la liste des cheques et cartes bancaire encaissées dans la journée, aller
dans le menu Journal de caisse|Récapitulatif Cheques/CB, puis chois le mode tri
(Heure ou Montant)

Journal de caisse|

Edition Journaliére et cldture »
Récapitulatif Mensuel...
Bordereau remise de chéques

Récapitulatif Cheques/CE k | Par Heure

TWA... Par hontant

Progression...

Bande de caisse
Mouvements Espéces...
Traces...

Recherche Encaissement

Caisse Fiscale...
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(@ Récapitulatif Chéques/CB [m| *
" =y
. . Bande de Caisse n"638 du lun. 10 janv. 22 (2205) au lun. 10 janv ﬁ
Récapitulatif Cheques/CB 2@z Choi impr.
Chéques Vendeur  CQlient Page Préc
0O 220526 690€ J Frangdls ESSAIALEA NDRE
Total Groupe 0 §I90€ Nb: 1 o
TOTAL CHEQUES 6,90 € ND 1 —
(51}
Cartes Bancaires V endeur Client Zoom Hauteur
0 222212 35.15€ 4 Frngals PASSAGENEN JOJO
0 222333 96,93 € J Frngals DE VING DOMATELLO
Total Groupe 0 132.13€ Avec Cooe Nb: 2 Zoom Largeur
TOTALCB 132,13 € Np 2
Zoom Avant
Zoom Arriére
=
Cuvrir
Sauver
(£
E-Mail
i 8
Fermer
W
Page 1 de 1 Brother MFC-J4620DW Printer (Copie 1)

Impression du récapitulatif mensuel

Pour éditer le récapitulatif des ventes d’un mois donné, il faut d’abord positionner la
liste déroulante « date » sur une journée du mois de la fiche journal de caisse, puis
cliquer sur le bouton

Mensuel

L’apercu avant impression de I’état regroupant le chiffre d’affaires des journées pour
le mois sélectionné apparait.
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f@ Récapitulatif Mensuel décembre 2021 O X
"
Imprimer
Nb de Ventes :68 2 H 1 2
paneroyen 2043¢  Recapitulatif Mensuel décembre 2021 )
o o 5 z = : —— - - e Choix Impr.
2 caiss. Especes Cheques Carte Banc Virements Credits Delegation Remizes] CA TTC R T
205 E 0mE [ 0.00€ 0.00€ 8,238 000§ 5884 € 7 IZd
IBE € 000 € 0.00 € 0,00€ 0,00€ 109€  0,00€] 694 awt T Page Pré
2TME 000 E 000 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 300§ 27.00€ mEe  ETOE
28882 € 000 E 000 € 0,00€ 000E  123,18€ 0,00§ 39200 =t EEY S
40,1z € 0D E [ 0,00€ 0,00€ 30516  0.00€] 13053 € WSt EREEEE -
18,12 € 0 E [I713 000E 0.00€ 6225€ 0.00€] 78,37€ T TmeE E
STEGE  ODDE  OO0E  O0O00E OO0  #1B1€  G00§ 10547 € Puet  frie|eiEne Zoom Hauteur
o8 £ 000 E 000 € O00€E 0.00€ 000€E 2eWE|4MIER
B5EG € 000 € 000 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0008 5596 € mA€  AEElemiEg
3 3 oD € oo E OD0E nDonE 02 € TR |40 a
5233 € 000 € 000 € 0.00€ 0.00€ 0026 0.00€] 18235€ Tame  THREISIRA Zoom Largeur
500 € 0D0€ 15458 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.004] 15956 € WLTT EEEemas
O0D0E oM E Fl 2 £ OD0E 0O 0ODE OD0E wEHEC FIade|4OT S04
000 € 00 € BEZ5E 0.00€ 0.00€ 0,00€ 0,008 18525€ e
035 € 00 € 435 € 0.00€ 0.00€ 1,746 0.00€] 7,06€ Amr  Tielemal Zoom Ayant
Zoom Arriére
=
Duvrir
E2
Sauver
E-Mail
Fermer
L
Page 1de 1 Brother MFC-J4620DW Printer (Copie 1)

Il également possible d'exporter le récapitulatif mensuel au format CSV (Excel) ou
Ciel Compta

Journal de Caisse - Ventilation par TVA

Dans le journal de caisse (touche [F12]) il est possible de visualiser le chiffre d’affaire
pour une période donnée ventilée par taux de TVA, pour cela cliquer sur le bouton
[%] :

325




Manuel d'utilisation

Ventilation par taux de TVA X
Période  CA Méd. TVA Méd. CA Réd. TVA Réd. CA Inter. TVA Inter. CAMNorm.  TVA Morm. CA Exo 2
déc. 21 986,46 € 2072¢ 000€ 0.00€ 4245¢ 425€ 279.46€ 5589 000€
nov. 21 338,18 € 710€ 35306 € 19,42€ 19,71€ 197¢€ 16,50 € 330 000€
oct 21 111455 € 2341¢€ 0,00 € 0,00€ 2218¢€ 22:3€ 0,00€ 000  DO00E
sept. 21 136,12 € 288€ 000€ 0,00€ 720€ 072¢€ 0,00€ 000  000€
aoit 21 263€ 006¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000  D00E
juin 21 263€ 006¢€ 000€ 0,00€ 0,00€ 000€ 0,00€ 000  000€
mai 21 60,06 € 126€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000  000€
avr. 21 19,20€ 040€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 000  DO00E
mars 21 332,78€ 699€ 000€ 0,00€ 1791€ 179¢€ 2452¢€ 490 T90€
féwr. 21 4983€ 105€ 0,00€ 0,00€ 9565 957€ 8362€ 1672€  000€
janv. 21 1619,32€ 34,01€ 75T € 427¢€ 16,92€ 189¢€ 520 51€ 104506  040€

w
TOTAUX | HT Méd. TVA Méd. HT Réd. TVA Réd. HT Inter. TVA Inter. HT Morm.  TWVA Norm. Exonéré CAHT CATIC 2
466177€ o780 € 43084 € 2388€ 22203 € 2220€ 926,60 € 18532 8308 557844 €

Libellé CATIC CAHT VA % CAHT 2

¥ TWA Méd. 4 759,67 € 4 661,77 € 497,90 € 74,60 %

TVA Réd. 45432 € 430,64 € 2368 € 6,80 %

TVA Inter. 24423 € 22203 € 2220 € 3,55 %

TVA Norm. 111192 € 926,60 € 18532 € 14,83 %

TVA Exo. 830 € 0,00 € 013 %

TOTAL 6 24933 € 32811 € 100,00 %
W

Période

Du [01/01/2021 ~| au[31/12/2021 ~| € Recalculer | | &y imprimer | | B Export Csv... L Fermer

Historigue des bandes de caisse

Pour rappeler une ancienne journée de I’historique des b

cliquer sur le bouton de la fiche journal de caisse :

andes de caisse, il faut

, puis sélectionner la

journée désirée d’aprés le n° de bande de caisse ou la date :
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Historique des Bandes de Caisse

Date

X

A| \/OK'

M® Bande caisse

4

637

dim. 09 janv, 2022

636

ven, 07 janv, 2022

635 jew. 06 Janv. 2022

634
B33
632
631
630
629
628

mar. 28 déc. 2021
lun. 27 dec. 2021

ven, 24 déc. 2021
mar. 14 déc. 2021
lun. 13 dec. 2021

sam. 11 déc, 2021
ven, 10 déc. 2021

627 jeuw. 09 déc. 2021

626
625
624
623
622

mer. 08 déc. 2021
mar. 07 déc, 2021
ven, 03 déc. 2021
mer. 01 déc. 2021
ven. 26 nov. 2021

période |11/10/2021 ~||09/01/2022 ~ || § Afficher...

X Annuler

? Aide

©

Imprimer...

Pour
sélectionner
plusieurs
lignes
exporter :
touche [Ctrl]
+ Clic gauche

w egxpnrter...

*

Si I’on désire consulter des bandes de caisses plus anciennes, saisir la valeur voulue

puis cliquer sur le bouton [Afficher].

Il est également possible d’exporter des bandes de caisse au format CSV (reconnu
par les principaux tableurs) en cliquant sur le bouton [Exporter].

Mouvement especes

L’écran de saisie des mouvements d’espéces (recette/dépenses) peut étre accéder

en cliguant sur le bouton "~
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Mouvements de Caisse (especes)

<« = B

Opération
Date Compte

2511/2017 | Virement Intern

Montant Libellé

Mouvement

L

2

Recette

N® Compte

~ | 580000

| 4000,00 € [Banque

Date mvt N* Compte
F 29/11/2017 580000
12/01/2017 580000
12/01/2017 580000
12/01/2017 530000
07/12/2016 530000
27/12/2015 580000
02/11/2015 530000
23/06/2015 580000

Intitulé Compte

Virement Interne
Virement Interne
Virement Interne
Virement Interne
Virement Interne
Virement Interne
Virement Interne
Virement Interne

|1 of2/2014  [EH~ |C|9.-"D1.-"2C|22

@ | E. Filtrer Périodd

Libellé opération
Banque

Remise espéces bangque
Remise espéces banque
Remise espéces banque
BANGUE

Remise espéces banque
Remise espéces banque
Banque

| g Billets / Pidces

Solde des espéces

Dépense Recette ~
4.000,00 € 0,00 €
500,00 € 0,00 €
100,00 € 0,00€
200,00 € 0,00 €
500,00 € 0,00€
550,00 € 0,00 €
90,00 € 0,00 €
4 500,00 € 0,00 €

V]

? Aide EL Fermer

X

Cet écran permet de saisir les mouvement d’especes de la caisse, lors de la remise
d’especes a la banque par exemple, mais aussi tout autre dépenses (ou mouvement
d’espéeces). Il affiche également le solde espéce en cours ainsi que les derniers

mouvements.

Le mouvement doit étre imputé a un compte du plan comptable (voir écran

paramétrage).

Pour éditer un bordereau de remise d’espece lors d’une remise en banque, cliquer

sur le bouton « Billets/Pieces ».
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Remise Especes >

Billets Pigéces

0CO0e

| Crédit Mutuel

Bordereau de cheques

Pour éditer un bordereau de remise de chéques, se placer dans le journal de caisse,
puis choisir dans le menu: Journal de caisse|Edition bordereau de remise de
chéques.

L’écran suivant apparait alors :

329



Manuel d'utilisation

Bordereau de remise de chéques bancaires x

Aremettre  Différe

N* Bg Date Mom Client Bangue Rayon Montant MN* Chégque ~
1 09/01,/2022 5 3515 €
b 1 09/01/2022 5 13,80 €

[CTRL] + [Suppr] pour enlever des chégues du bordereau

« OK x Annuler

)
1=
o
m

Il est possible de filtrer les bordereaux de chéeques de la bande de caisse en cours.

Dans cet écran il est possible de modifier le nom du client, le nom de la banque, le
rayon (hors place/sur place) ainsi que le montant du chéque.

On peut aussi ajouter un cheque [Insert], ou bien en supprimer un [Ctrl] + [Suppr].

La premiere colonne de cette grille mentionne sur quel banque (1 ou 2) le chéque va
étre déposé (voir écran paramétrage).

Pour éditer le bordereau cliquer sur v 2K | 54 bien cliquer sur X Annuter pour
quitter.
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| RemE rigus £0 ELR Cocks Bregus Code g e B cownpls O3 é
| L L o Z08ICET | | | | Jreiran
Lheclrge
i li.
15 L LOT: oim e & b SR Fage s
L LLET WA MIEE T Tedlkgiods T R
rL I MUIEE T T Lemaln i ¥
CLOET shber & Odi Ugsnaie i i
D FR IR § Od Lnalc s Fags jur.
WLLAE R BIEE T Dl hgriods LT
FRALR, AT Hbar 4 Cuwed Rapne apad @,
L BT R RdloRE § I Lol nia
METY BINEETH WA T R Zanln
WA T i
BRI LA WbAer & Cuwed papne A &
D AATHE AP 1 Rl satie E
SOLAET ] WA T e 0
PO EAR 2 b Fyarsi e Tl 4 Cuued Rapne SR
SRR § Swidte Glrank (ET =
LT BN LR B b IGMEAE T Soridhd Mrdmk B
CHATBAU CIAFERY IGDAE T Torldd Mrdmk Ere O
LIRS CLARRSE e & Iedi el 13530 | = -
DR LAL LSS P ] S0 i)
BAELALE Hr o qua
LA D BE CHRRTRAS SRR 4 fuued Rapne e Sunm
[HFLaAH ITEWESE § bargus catc agted
DUBLOS UL eIt I €284 i
SEHDET IS M RLTH
1L e B s Glrank s Fewer
DRAFF LML HE TR § e d apne (BT
WRSCELT ELITAEETH WPEE T Beran Rpalve o
s Hbber & e S
Ui CAL MR CE Tl EEE § Ceued Rpapne AL
HEED CHERTMER WA T REE
1] WPIEE T Termd Eagre A
R LR e et
B LA TR @ s
LA EE o PR W Beran Rpadvin a4
b & wms» T
LAL RN MW SR § L hode A3
B8 BB T E A
[ imbad iy HIEE T Torldd MHramk Ay
PR BIRRE Habber & dt Lo 11890
W FT RS MW ERE & Ccihakds LI
AR HEE T Dl hgriods s
ALDEHEAT v Tl AN
LA L' 08 L, T ERE § Do Lol wind
SHLNMMKCL CHEBSTMMTGAFM X000 T D] Bl 18004
FLACEE BTN P e e
MLHDE Tber & (redigs HET
2 ke plan I
& mMm ol ST
#  chiguaz)pow SFRET i

Fored Famideza |

Quand I’impression est terminée, le logiciel demande de confirmer la remise en
banque, ainsi les grille de bordereau de cheque sera vidée si on répond par
I’affirmative :

Informations ot

o Valider I'éditicn du bordereau de remise de chéques?

E Qui i| MNon |

Ventes Abandonnées - Retours produits - Ventes avec remise

A tout moment il est possible de lister les ventes abandonnées ou bien supprimées,
les retour articles, et les ventes avec remise, pour cela il suffit de cliquer sur le

bouton Traces

Volet Ventes annulées
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Liste des ventes annulées *
Ventes Abandonnées Retour Produits Ventes avec remises
Date / Heure Vendeur CIp EAN13 Désignation te Libellé 2
b 12012021 17:50:02 ). Frangois 3232018 3400932320189 DOLIPRANE 500 mg Cpr 2Plg/8 1 Suppr. Vte 5625
12/01/2021 17:50:02 ). Frangois 1 Suppr. Vie 5625
22/01/2021 13:01:11 . Frangois 3408121 3400934081217 MOPRAL 20 mg Gél gastro-rés Fl/14 1 Suppr. Vte 5641
28/01/2021 14:22:38 ). Frangois 7234936 8712400360029 NUTRISOMN MULTI FIBRE Nutriment pour sonde Pack/1 1 Annul. Vte 5648
05/02/2021 16:22:27 ). Frangois 7065988 3401070659889 1 Annul. Vte 5675
09/02/2021 14:40:43 ). Frangois 3595583 3400935955838 DOLIPRANE 1000 mg Cpr Plg/8 1 Annul. Vte 5717
09/02/2021 14:40:43 ). Frangois 3496585 3400934965852 CITRATE DE BETAIMNE UPSA 2 g Cpr eff sans sucre citre 1 Annul. Vte 5717
09/02/2021 14:40:43 ). Frangois 3619645 3400936196452 PREDMISOLONE ZENTIVA 20 mg Cpr orodisp Plg/20 1 Annul. Vte 5717
09/02/2021 14:40:44 ). Frangois 3400930094105 TADALAFIL TEVA 5 mg Cpr pell Plg PVC/Aclar/Alu/28 1 Annul. Vte 5717
15/02/2021 20:23:44 ). Frangois 3595583 3400935955838 DOLIPRANE 1000 mg Cpr Plg/8 1 Annul. Vte 5727
15/02/2021 20:23:44 J. Frangois 3619645 3400936196452 PREDNISOLOME ZENTIVA 20 mg Cpr orodisp Plg/20 1 Annul. Vte 5727
16/02/2021 11:09:58 ). Frangois 3619645 3400936196452 PREDMISOLONE ZENTIVA 20 mg Cpr orodisp Plg/20 1 Annul. Vte 5728
02/03/2021 08:16:02 J. Frangois 3619645 3400936196452 PREDMISOLONE ZENTIVA 20 mg Cpr orodisp Plg/20 1 Annul. Vte 5733
05/03/2021 10:44:28 ). Frangois 3619645 3400936196452 PREDMISOLONE ZENTIVA 20 mg Cpr orodisp Plg/20 1 Annul. Vte 5745
05/03/2021 19:05:44 ). Frangois 3619645 3400936196452 PREDMISOLONE ZENTIVA 20 mg Cpr orodisp Plg/20 1 Annul. Vte 5770 v
[10/01/2021 B~ [10/01/2022 B | FE) Période] | & Imprimer L fermer
Volet retour produits
Liste des ventes annulées *
Ventes Abandonnées Retour Produits ventes avec remises
Date Vente Heure Désignation Qté CIP EAN13 2
b 1040972021 10:32:04 VICHY CAPITAL SOLEIL SPF50 Brume hydra -1 6071308 3337871325770
10/09/2021 11:00:00 VICHY CAPITAL SOLEIL SPFS0 Brume hydra -1 6071308 3337871325770
23/01/2018 17:20:38 RODOGYL Cpr pell Plg/20 -1 3074772 3400930747728
v
[10/01/2017 B~ [10/01/2022 B | FE) Période] | & Imprimer A1 Fermer

Volet Ventes avec remises
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Liste des ventes annulées
Ventes Abandonnées Retour Produits Ventes avec remises

Date Vente Remise Montant TTC Nom Client

» 071272021 3,00 30,00 €
28/01/2021 23,95 173,95 €
06,/01/2021 9,83 9,83 € ASSURE BORIS
05/01/2021 501 7,58 € ACCIDENTS RICHARD
05/01/2021 0,01 104,88 € DUPOND CHRISTINE
31/12/2020 8,28 50,00 € MEDECIN GLADYS
04/12/2020 19,43 45,32 € ACCIDENTS BOBBY
28/10/2020 218 21,80 €

[10/01/2020 @~ [10/01/2022 @~ | @Eériodei 2 Imprimer

Eu

ermer

Rechercher Vente par montant

Pour rechercher un encaissement d'apres sont montant sur une période donnée,

@

cliquer sur le bouton Recherch

Ensuite dans le cadre "filtre" il suffit de cocher le mode d'encaissement que I'on
souhaite rechercher, puis le montant et la période :

Filtres

Mode Réglement
[ Espéces Montant
[+] chéques

Carte Bancaire Période |14/07/2020 [~ ,C' Rechercher

[ virement 10/01/2022 [E-
[ crédit/Compte

Ei
[=.]
=
m

N*Bde N°vente Op. Date Heure  Mom Client Espéces Chéque CB Virem... Crédit
630 6527 14 13/12/2021 1&:06:37 ADRCING BRUNGC 2B69€ 000€ O00€ OQO00€ O00€
» 612 6182 14 19/10/2021 09:35:48 ESSAI DESIRE i 269€ OD0E OO0€ OQ00€ O00€
612 6185 14 19/10/2021 09:43:05 ESSAI DESIRE 269€ O000€ O0OO00€ OO0O0€ O000€
581 5650 14 29/01,/2021 18:28:01 ADRCING BRUNO 269€ O000€ O00% O00€ O00€
565 5510 14 10/12/2020 17:13:25 BOSMOREAU ALBAM 269€ O000€ O000€ OO00€ O000€
548 5357 14 20/10/2020 1(:46:26 ESSAI ALEXANDRE 2609€ O000€ OO0O0€ O00€ O00€

XK Annuler ? Aide

Recherche Ventes par Montant >

~

Ensuite sélectionner la ligne que I'on souhaite inspecter, puis cliquer sur [ok] aura
pour effet d'afficher la vente dans la journée concernée :
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i@ VisioPharm C5 [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE15234] - [Journal de caisse] = [m| X
Fichier Gestion Journal de caisse Statistiques Etats Outils Aide -8 x
Z 9 <@ P &g @
g - % - /0 - mardi 19 octobre 2021 [E~ @ L
Journée Mensuel TVA Progress. Hista. Espéces  Editions Traces  Recherch
Heure Vendeur  MNom client  Espéces Chéque CB Virement Crédit Delegation Remise Total Marge  Motes #
01:17 1. Frangois MARTIN VING 005€ 174 € 59,77 %
01:48 J. Frangois MARTIN VING 095 € 1,74 €
01:51 J. Frangois MARTIN VING 095 € 174 € %
01:34 . Frangois MARTIN VING 095 € 1,74 € 59,77 %
02:01 J. Frangois MARTIN VING 337€ 624 € | 56,55 %]
07:47 ). Frangois MARTIN VING 0095€ 1,74 € 59,77 %
08:01 . Frangois MARTIN VING 337 € 6,24 € m
08:06 . Frangois MARTIN VING 095 € 174¢€ | 260¢| 5977%
08:07 1. Frangois MARTIN VING 1453 € 2698 € | 41.51¢| 17.53 %]
08:10 . Frangois MARTIN VING 095 € 174¢€ | 260€¢| 5077%
L F is ESSAl DESIRE 269 € 59,77 %
Ca Vendeurs  Détail vente
Vendeur Espéces Chéques CB Virement Credit Delegation Remise Total Panier M...
J. Francois 55,06 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 9193€ 0,00€ 146,99 €
Bande de Caisse n®612 du mar. 19 oct. 21 (00:10) au_mar. 18 oct. 21 (09:48)
Marge | 3362 % 55,06 €| 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 91,93 €] 0,00€] [ TOTAUX
MNb Ventes 18 f&” 0 0 0 0 16" 0| Panier moy.
Espéces Mouvements d'Espéces
Solde Initial  2953.52 € '\ compte Intitulé compte Libellé operation Dépenses Recettes
S salde
U
1] Coffre
Fonds caisse
Connecté sur LOCALHOST.C:\Visiopharm_dev\DB\PHARMACIE.FDB lun. 10 janv, 22 - 21:57:43

Compte Client

Description fiche comptes clients

Le logiciel permet de gérer des comptes clients, c’est a dire le cas de clients qui
réglent leur factures a échéance régulieres ( la fin du mois par exemple).

Pour accéder a I’écran permettant la gestion de ces comptes clients, il suffit de
choisir le menu Gestion|Caisse|Clients en compte ou bien appuyer sur [Ctrl] + [F5],
I’écran compte client de présente sous la forme :
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@) VisioPharm C5 [PHARMACIE DE LA GARE ROUTIERE13334] - [Comptes Clients] - O X
Fichier Gestion Compte Client Statistiques Etats Outils Aide - 8 x
e X o= ; d
R e I S ™
Relevé Fact. Etig. Délivr, Impayés Stats Clients
Coordonnées P Interrogation
EEEESCABINET MEDICAL Iype de compte | [cpp
@ Client

plon DGR O Rétrocession || Raison Sodiale
Prénom X O Conso. Perso, || P CABINET MEDICAL

Adresse (1) 28 rue des peupliers

Adresse (2) Batiment 9C

Code Postal  [33250 | Vile [PAUILLAC

Teléphone o=« | Fax | - - - -
E-Mail test@yahoo.fr
Type de Remise Durée du crédit (fin de maois)
@ Aucune Oranche 3 ® Mon définie )60 Jours
O Globale O Tranche 4
O Fin du mois Q90 Jours
O Tranche 1 O Tranche 3
O Tranche 2 O30 Jours
Taux Remise  0,00% Echéance J+ EI
Remarques
Montant du 2498 €
Connecté sur LOCALHOST:C:\Visiopharm_dev\DB\PHARMACIE.FDB dim. 9 janv. 22 - 18:25:46

Pour Créer, Modifier ou Supprimer des enregistrements voir la rubrique "généralité
sur les fiches"

Il est possible de créer 3 types de comptes :
« Compte client classique

o Compte de rétrocession (généralement une pharmacie), utilisé dans le module
rétrocession

o Compte de consommation personnelle du titulaire, utilisé dans le module
consommation personnelles

En plus des coordonnées du compte client, il est possible de renseigner le type de
remise que I’on désire appliquer :

« Remise globale, dans ce cas renseigner le taux dans la zone « taux remise »
« Remise par tranche définies dans I’écran de paramétrage du logiciel.

o Date échéance : indigue une date d'échéance automatique, comme par
exemple J +30

La mise en compte d’une vente se fait en facturation lors de I’apparition de I'écran
d'encaissement , choisir alors dans le monde reglement I’option « compte client ».
La mise en compte client d’une vente impose de renseigner dans I’écran
d’encaissement les coordonnées du client ainsi que le compte sur lequel on veut
enregistrer cette vente.
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Pour afficher le relevé d’un compte client , cliquer sur le bouton Belevé Fact.ppacran

suivant apparait :

Relevé de factures pour le compte [CABINET MEDICAL] X
MN°® Compte Raison Sociale ~ i
» 68 CABINET MEDICAL
3 MAISON RETRAITE
191 SOCIETE £ [CTRL + [A] pour
25 | LT séléctionner tous
190 VETERIMAIRE les comptes
W
Relevé
@ Global m par Client Echéance
Boi2022 B
N° Relevé  Date Relevé Montant Remise MNb Fact. Statut
» 4572 09/03/2021 2498 € 0,00 € 3 Edité & Imprimer...

M Facture détaillée

& Annuler Edition

Réglement...

[ masquer les relevés ayant le statut "Réglé”

ﬂfermer

Dans la partie supérieure de cet écran sont listés tous les comptes clients. Dans la
partie inférieure les différents relevé de factures pour un compte sont listés, ces
relevés présentent 3 statuts :

o En cours : statut initial qui représente toutes les ventes mise sur le compte, le
n° de relevé est a zéro

« Edité : ce statut est obtenu quand on a imprimé un relevé de compte « en
cours » et qu’on I’a cléturé, dans ce cas un n° de relevé est automatiguement
attribué. Les nouvelles ventes apres la cléture du compte iront s’ajouter sur
une nouvelle ligne avec le n° de relevé a zéro.

o Réglé : ce compte a été encaissé en facturation , il est toutefois possible de
rééditer le relevé de facture. Seuls les comptes ayant le statut « édité »
peuvent étre encaissés en facturation et ainsi passer au statut « réglé »

Pour régler un relevé de facture qui a le statut « édité », il faut se placer dans
I’écran de facturation (touche [F3]), commencer une vente en saisissant le nom du
vendeur, puis choisir le menu : Facturation|Compte (solder). Choisir ensuite le
compte que I’on désire solder, puis dans I’écran de relevé cliquer sur le bouton
[Réglement]. Ensuite un écran listant toutes les facture en attente de reglement
apparait, choisir cliquer alors sur le bouton [Ajout facture]. Plusieurs lignes
représentant le reglement du compte sont ajoutées dans la grille de facturation de
I’onglet comptoir.

Terminer la vente pour procéder a I’encaissement et choisir le mode de réglement.
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Rapprochement bancaire

Utilisation du rapproche

ment bancaire

Principe et description

Le logiciel permet de faciliter le pointage des factures télé transmises aux
organismes sociaux par rapport aux virements effectués sur le compte courant du
pharmacien. Pour afficher I’ écran du « rapprochement bancaire », il faut se
positionner dans le suivi du tiers payant (touche F11), puis cliquer sur I’icone :

Ld

L’écran du rapprochement bancaire se présente alors sous la forme :

YisioBank i x|
[Eroar2013 =] [Tou ~] /= @ & I
Profondeur en jours ]-1 ’ZI & |14 ’ZI Joumée Comptable Extrait de compte... BRapprochement Auto. Fermer

Compta. ILolsIFact. ll:lrganisrne IPa_vé [OCT) I; Montant IBanque ILibeIIé -

»[18/0413 3 6 CMR AQUITAINE MUTUELLE des 466,54 € »| 9979.34€ 02/05/13 VIREMENT DE C.P.AM. BORDEAUX

| [18/04713 1 35 SPSANTE 5] Manel | 25/04/13 330630 VERSEMENT EFFECTUE LE

18/0413 1 8 SMATIS FRANCE 6318€ 2952,93€ 29/04/13 VIREMENT DE CP.AM. BORDEAUX

| [18/0413 1 & CARTE BLANCHE TP SOCIETE S 57,838 X Annuler | || 2557656 17/04/13 VIREMENT DE C.P.AM. BORDEAUX

| |18/0413 1 1 MUTUELLE DU LOIRET 44478 T PAEG 17/04/13 330690 VERSEMENT EFFECTUE LE

| |18/0413 2 5 SECTION 31 (MNH) | SANTE 4409€ 4| - 247351 € 24/04/13 VIREMENT DE C.P.AM. BORDEAUX

| |18/04113 1 5 MYRIADE 37.68€ PXNEE 02/05/13 330630 VERSEMENT EFFECTUE LE

| |18/04713 1 3 BX00OEXP | | 173856 22/04/13 VIREMENT DE C.P.AM. BORDEAUX

| [18/04713 1 3 SMIP NIORT + MACIF 27.92€ | | 1411,33€ 25/04/13 VIREMENT DE M 5 4 DE L& GIRONDE

| [18/0413 1 2 sMam 20,43€ | | 1252456 30/04/13 VIREMENT DE CPRPSNCF

| |18/0413 1 1 34000946 1387€ | | 62833€ 29/04/13 VIREMENT DE MGEN 112

[ |18/04713 1 1sMi 13696 — || 51380€ 26/04/13 VIREMENT DE OCIANE

| |18/0413 1 1 MNT || #12.05€ 19/04/13 VIREMENT DE UNION MTNS SUD OUEST

| |18/0413 1 1 Travailews Non Salariés (TNS) Mut 867E | | 40483€ 24/04/13 VIREMENT DE MGEN 112

| [18/04713 1 1 OREADE 853€ 392,82 € 22/04/13 VIREMENT DE RAM PL PROVINCE

| [18/04713 1 2 CAISSE NATIONALE MILITAIRE D 607¢€ 19/04/13 VIREMENT DE CETIP

| [18/04713 1 1 CPAM OUTRE MER POINTRE 4P 5136 | | 341.86€ 23/04/13 VIREMENT DE CETIP

| [18/04713 1 1 WITTAMI SECTION 23 SMESO BC 428€ | | 27612€ 22/04/13 VIREMENT DE MGEN 112

[ |18/0413 1 1 SECTION LOCALE MUTUALISTE ¢ 1,088 || 255.40€ 24/04/13 VIREMENT DE CETIP

|| 24350€ 30/04/13 VIREMENT DE CETIP
| | 241.77€ 02/05/13 VIREMENT DE MUTUELLE MYRIADE
| | 23259€ 17/04/13 VIREMENT DE MGEN 112
|| 231.23€ 19/04/13 VIREMENT DE OCIANE
= 230,16 € 26/04/13 VIREMENT DE CETIP
0 0.00€ || 227.63€ 18/04/13 VIREMENT DE RAM MIDI PYRENEES
226,71 € 17/0413 VIREMENT DE MUTUELLE MYRIADE
N° Lot [Nb Fact [Organisme  [Payé (OCT)Virement [Date BanquefLi... [« | 20852€ 29/04/13 VIREMENT DE SECURITE SOCIALE MGP

CE 4 03002016 41205€ 41205€ 19/04113  VIRE | 20045€ 18/08/13 VIREMENT DE VITTAVI

| |7a0 1 03002016 4084€ 4084€ 19/0413  VIRE | | 19086€ 18/04/13 VIREMENT DE MNH/SECURITE SOCIALE

| |783 103002016 1365€ 1365€ 19/0413  VIRE | | 177.24€ 18/04/13 VIREMENT DE RGF MFP

|| 175.96€ 02/05/13 VIREMENT DE MGEN 112 =l
=l [ oooe 0|

Le bandeau supérieur permet de :
« choisir la date comptable que I'on souhaite traiter,

o sélectionner la profondeur de recherche dans les écritures bancaires
importées en nombre de jour (par défaut cela va de J-1 a J + 14) lors du

rapprochement automatique ou manuel

« filtrer : tous les paiements des organismes en instance, les non rapprochés
ou les rapprochés
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filtrer les organismes par “"journée comptable” et ainsi afficher les
organismes et les virements en fonction des critéres saisis

importer avec le bouton "Extrait de compte" les écritures bancaires a partir
d'un fichier Money/OFX ou Quicken/QIF

déclencher le rapprochement automatique avec le bouton "Rapprochement
Auto."

La grille située en haut a gauche liste les retours de télétransmission (NOEMIE) par
journée comptable et par organismes. Ces retours de télétransmission ont un
montant en rouge s'ils n‘ont pas fait I'objet d'un rapprochement bancaire.

La grille positionnée en bas a gauche liste le détails des retours de paiements
(NOEMIE) de lots "a priori” réglés pour I'organisme sélectionné dans la grille
supérieure.

Enfin la grille & droite liste les écritures importés depuis le compte bancaire. Les
écritures avec un montant de couleur verte n'ont pas fait I'objet d'un rapprochement
avec les retours de paiements des organismes (NOEMIE).

Mode Opératoire

1.

Choisir les criteres de recherche et de filtre ainsi que la journée comptable :
en raison du délai survenant entre I'ordre de paiement par I'agent comptable
des organismes et le virement sur le compte courant, il est conseillé de se
positionner au moins 7 jours avant la date de la derniere télétransmission des
FSE : par exemple si la derniére télétransmission a eu lieu le 15 avril , on va
choisir une date comptable au 8 avril.

Importer les écritures du fichier que I'on aura au préalable téléchargé depuis le
site Internet de la banque gérant le compte courant de I'officine (choisir le
format Money/OFX ou Quicken/QIF proposés par les établissement bancaires)

Appuyer sur le bouton "Rapprochement Auto." : le logiciel va rapprocher
environ 90 % des écritures en réalisant diverses combinaisons. Dans le suivi
(F11), les factures rapprochées seront marquées avec le statut "Banque”

Les virements non rapprochés (en vert) peuvent I'étre manuellement en
sélectionnant un ou plusieurs organismes et en sélectionnant un ou plusieurs
virement (en rouge) avec CTRL + Clic gauche de la souris, si le
rapprochement est correct le message "Montant OK" apparait et il suffit
d'appuyer sur le bouton "Manuel” pour déclencher le rapprochement

ICmpla ILols[Fa_‘L lmgan'sme |PyélDCT] EJ Montant OK Mamant IBanque ILbe“é [
3 6 CMA AOUITAINE MUTUELLE des 465546 | | 41205€ 19/04/13 VIBEMENT DE UNIOM MTHS SUD OUEST
1| 35/SPSANTE 52 Manuel [ 388376
1 8 SMATIS FRANCE £38€ | 231.23€ 19/0413 VIREMENT DE OCIANE
1 & CARTE BLANCHE TP SOCIETE SI 57838 X Snrvel I | 13684 € 19/04/13 VIREMENT DE RéM PL PROVINCE
1 1 MUTUELLE OU LOIRET 44476 &‘ LI 10395 € 19/0413 VIREMENT DE M 5 & DE LA GIRONDE
2 5 SECTION 31 (MMNH] | SANTE 4038 =l | | 63,18€ 19/04/13 VIREMENT DE ALMERYS
1 5 MYRISDE 37686 | | 44.47€ 19/0413 VIREMENT DE SPHERI& VAL DE FRANC
1 3| EXD00EXP | | 4409€ 19/04/13 VIREMENT DE CETIP
1 3 SMIPMIDRT + MACIF 279z¢e || 4084 € 19/04/13 VIREMENT DE UNIOM MTHS SUD QUEST

Changer de journée comptable et revenir a I'étape 1
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6. A la fin du traitement il est possible d'imprimer les virement bancaire non

rapprochés sur une période donnée : choisir la journée comptable, lI'option
"non rapprochés" et la profondeur, par exemple le 1ler Mars avec une
profondeur de 0 a 31 pour éditer tout le mois de Mars. On peut faire de méme
en choisissant uniquement les virements rapprochés, ou bien tous les
virements.

Locations

Locations de Matériel Médical

Le principe du module location est d'automatiser la génération des factures de
locations de matériel médical. A partir d'une facturation initiale il est ensuite possible
de générer les factures de locations pour les périodes suivantes sans avoir a
ressaisir la facture.

Par exemple lors de la prescription le 01/02/2009 d'une location d'un lit médical pour
1 an, l'opérateur va commencer par saisir la facture initiale pour 4 semaines (ou une
autre durée). Lors de la saisie de la ligne de facturation, la fenétre "Prestation LPPR"
va s'ouvrir et demander la saisie :

du début de la période de location : 01/02/2009
de la fin de la période de location : 28/02/2009 - soit 4 semaines de location

de la date de fin de validité de la prescription : 31/01/2010 - soit une
prescription pour 1 an

le n° de série du matériel loué : saisie non obligatoire mais recommandée
pour la tracabilité du matériel

Le mois suivant pour générer automatiquement les factures de location, il suffit
d'utiliser la fonction de génération des FSE de location en allant dans le menu
Gestion|Locations|Générer FSE Locations...
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Gestion } Compte Client Statistiques
| FEacturation F3
€7 Client FS
& Prescripteur F&
@s  Produits F7
B Organismes Fg
idg Fournisseurs F9
Caisse »
Promaotions...
) SuivifTélétrans Fi1
Etude Ordonnance Ctrl+F9
@ Infos Ctrl+F3
| Locations » |[§ Générer FSE Locations. ..

Retour Matériel

Ordonnances a renouveler

La fenétre de génération des FSE de locations se présente alors sous la forme :

Génération des Factures de Location X
N* Fact. Mom/Prenom Date Fact, Date Prescript® Fin Prescri., Montant Debut. Loc., Fin Locati.. Date a Factu.. Nb A
3051 ADRCING BRUNO 18/02/2021 12/02/2021 12,60€ 12/02/2021  18/02/2021 15/04/2021 s
. 3052 ADRCING BRUNO 07/06/2020 | 01/06/2020 31/03/2021 12,60 € 01/06/2020 | 07/06/2020 |04/04/2021 43
4 3253 JADRDEUX LAURENT i 10/01/2022 | 14/12/2021 30/09/2022 30,00 € 14M12/2021  10/01/2022 | 07/02/2022 4
3254 ADRDEUX LAURENT 27/12/2021 14/12/2021 19/01/2022 1500€ 14/12/2021  27/12/2021 24/01/2022 4
v
[CTRL] = [Clic Gauche] pour sélectionner f— f— . P
% Imprimer les facture & générer @ Inverser la sélection @ Tout sélectionner )( MNe rien sélectionner
mEénode EEQénérerFSE [ imprimer Feuille de Soins ? Aide l-'LEermer

Pour choisir la date a laquelle doivent étre générées les FSE choisir la date de
facturation en bas a gauche de I'écran puis cliquer sur le bouton [Période]. Le deux
derniere colonnes de la grille affichent la date a laquelle va étre effectivement

facturée la location et le nombre d'unité de location (en général des semaines).
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Cliquer ensuite sur le bouton [Générer] pour déclencher le formatage des FSE ainsi
gue I'édition des feuilles de soins.

Il est possible de ne choisir que certaines FSE a générer en les sélectionnant avec le
bouton [Ctrl] + Clic gauche de la souris. Attention : si aucune ligne n'est
sélectionnée, le logiciel considérera que toutes les facture listées dans la grille
doivent étre générees.

Si par exemple on souhaite générer toutes les factures listées sauf 2, sélectionner
les 2 factures a exclure avec [Ctrl] + Clic gauche, puis appuyer sur le bouton
[Inverser la sélection].

Enfin en double cliquant sur la ligne on fait apparaitre le résumé de la facture.

Locations Retour Matériel

Quand une prescription de location de matériel médical se termine, la gestion retour
du matériel loué s'effectuer a partir du menu Gestion|Locations|Retour Matériel

Gestion i Infos/Maj Statistiqgues Etat
4 Facturation F3
87 Client FS
& Prescripteur F6
&@®  Produits F7
[ Organismes Fg
%l;! Fournisseurs Fa
Caisse >
Promotions...
- Suivif Télétrans Fi1
Etude Ordonnance Crtrl+F9
P Infos Ctrl+F3
|| Locations Générer FSE Locations. .. \l
Retour Materiel ”
QOrdonnances a renouveler ’
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Retour du matériel loué X
NE Nom/Prénom cip Désignation N® Série Mise en Service Fin Prescript® A
: DRCING BERUMNO 1241763 LIT MEDICAL, LIT STANDARD, LOC 31/03/2021
3 ADRDEUX LAURENT 1128440 TIRE-LAIT ELECTRIQUE REGLABLE 30/09/2022
3254 ADRDEUX LAUREMNT @ 1129440 TIRE-LAIT ELECTRIQUE REGLABLE 19/01/2022
W
Claturer Location Filtrer
08/01/2022 @~ | | o Cléturer| A partir du [0g/01/2021 | [ Afficher Tout Imprimer | P Aide | Jf| Fermer

Renouvellement Ordonnances

Il est possible de lister les ordonnances de locations qui arrivent a échéance sur une
période donnée. Pour cela aller dans le menu Gestion|Locations|Ordonnances a
renouveler :

G_estion“nfosfMaj Statistiques Etat

| FEacturation F3

€3 Client FS

& Prescripteur F&

@®  Produits F7

Qrganismes F3

@.’;! Fournisseurs F9
Caisse >
Promations...

- SuivifTélétrans Fi1
Etude Ordonnance Ctrl+F9

@) Infos Chrl4+F3

| Locations Générer FSE Locations...

Retour Matériel

l Ordonnances & renouveler |

La liste des prescriptions a échéance sont alors affichées sous la forme :
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Liste des ordonnances de location a renouveler X

N*® Facture Date Facture Date Ordo. Fin Prescri... Mom/Prénom Malade Prescripteur
» 3269 04/04/2021 1,/06/202 |E| EFLETEiEN I ADRCING BRUNO MEDECIN CHMDA

— Facturation Edition
13/07/2020 [E~ @ Finies BT peviode § Liste Générale

— P Lettre Client B . : 1
09/01/2022 [~ | (OiToutes Lettre Prescripteur Imprimer P aide I Fermer

Pour obtenir le résumé d'une facture il suffit de double cliquer sur la ligne concernée.

Pour changer la période de recherche, saisir la date de début et de fin en bas a
gauche de I'écran puis appuyer sur le bouton [Période].
Le bouton [Imprimer] permet d'éditer la liste des prescriptions arrivant a échéance

ou bien des lettres a adresser aux malades et/ou prescripteurs pour les inviter a
renouveler la prescription du matériel loué.

Enfin lors du renouvellement d'une prescription, il est possible de "réactiver" une
ordonnance échue en cliquant dans le champ "Date Ordo." : un petit bouton apparait
:lpermettant la saisie des informations de la nouvelle ordonnance prolongeant la
location du matériel :

Pralongation crdonnance de location >

Fin derniére période facturée : 04/04,/2021

Date Prescriptinn|Eﬂf'D4_f'2D21 E- |
Date Echeance [01/05/2021 EN

x Annuler ? Aide
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Saisir alors la date de la nouvelle prescription ainsi que la nouvelle date de fin de
cette prescription, puis valider avec [OK] sinon abandonner avec [Annuler].

Il est également possible de renouveler plusieurs ordonnances en les sélectionnant
avec [CTRL] + [Clic Gauche];

La facturation du matériel loué sera de nouveau propose lors de la génération des
FSE de locations.

Outils

Etude d'une ordonnance

Il est possible d’évaluer si une ordonnance contient des interactions
médicamenteuses choisissant le menu : Gestion|Etude ordonnance :

gestiu:un|§cran Etats Oukils  Ajde

' Facturation F3
€7 Client F5
E  Prescripteur F&
#@® Produits F7
[ Oroanismes Fa
s Fournisseurs F2
Caisse 3
) Suivif TElEtrans Fi1

| Erude Crdonnance Ctrl+F9 |
' Facturation Bis Chrl+F3

ou en appuyant sur [F9],
la fiche d’étude d’ordonnances se présente alors sous la forme :
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P visioPharm CS - [Etude d'ordonnance]

Fichier Gestion Ecran Etats Outils Aide

=101 x]

Désignation

JOSACINE 500mg Cpr pell B/16
DIHYDROERGOTAMINE NOVARTIS PHARMA 3mg Cpr FI/60 (DOM-TOM)

Il

gf' Nouvelle Ordonnance

? tide

Accident ischémique transitoire, antécédent (d")

Affection artérielle sténosante

Angor instable

Angor spastique

Artérite temporale

Etat de choc

Hypersensibilité aux dérivés de |'ergot de seigle
Hypersensibilité a I'un des composants

Hypertension artérielle non contrdlée, antécédent (d')
Infection sévére

Insuffisance coronarienne

Insuffisance hépatique sévére

Intolérance au fructose

Intolérance génétique au galactose

Lactase,déficit (en)

Malabsorption du glucose et du galactose, syndrome (de)
Migraine basilaire

Migraine familiale hémiplégique
Raynaud, syndrome (de)

Contre indications absolues

[» L]

=

|Connecté sur d:\wisiosante\dbiPHARMACIE.FDE | lon. 23 juil. 07 - 16:02:40 |

Z

Saisir dans la grille les produits dont on veux évaluer I’interaction, puis cliquer sur le

'3' Etude de I'"Ordonnance
bouton

Si une interaction est décelée par le progiciel, une boite de dialogue s’affichera :
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Interactions Médicamenteuses .

[JOSACINE 500mg Cpr pell B/20 - Macrolides (sauf spiramycine)]
avec
[DIHYDROERGOTAMINE NOVARTIS PHARMA 1mg/ml S inj 2Amp/1

ml - Dihydroergotamine]
*CI ABSOLUE"®

Ergotisme avec possibilité de nécrose des extrémités (inhibition de I'élimination hépatique
de I'alcaloide de I'ergot de seigle).
Revenir au début du document

Au prescripteur
Au dispensateur

Revenir au début du document

Source DataSemp® - Vidal®

Pour saisir une nouvelle ordonnance cliquer sur le bouton

a_f?’ﬂuuvellf: Ordonnance

ﬂ;enda du Remboursement

L'agenda du remboursement permet de lister les changements de tarif et/ou

remboursement a venir sur une période donnée. Pour afficher 'agenda du

remboursement, aller dans le menu Outils|Agenda du remboursement :
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QOutils | Aide

Calculatrice

Messagerie

©

Imprimer capture écran... Ctrl+Alt+]

[

Scanner...

o

Agenda du remboursement...

@ =

VisioSanté
Clickadoc

Codes Postaux...

Sésam-Vitale

“» Requetes 5QL

L'agenda du remboursement est composé de 3 volets :

o Spécialités,
e LPPR,
e Produits en stock

Volets Spécialités et LPPR

e ——

Spécialités
Ref. Mesure Journal Officel (14)
0
JO 55A52134225¢

v[l0 SsAs2134225%

(oS OF! Désignation {11)

* 804696 3400938046960 COLMYCINE 1MUI F/S inh nébulise 30FI+304/3ml

| 3400930188828 COLIMYCINE 1MUI B/S inh nébulise SFI

| 3650589 3400936505896 COLIMYCINE 1MUI P/S inh nébulise Fl+Amp/3ml
3400930212745 RESELIP 10mg/10mg Cpr Plg/30

3400930212752 RESELIP 10mg/10mg Cpr Plg/90

3400930212769 RESELIP 10mg/20mag Cpr Plg/30

3400930212776 RESELIP 10mg/20mg Cpr Plg/a0

3400930212783 RESELIP 10mg/40mg Cpr Plg/30

3400930212790 RESELIP 10ma/40mg Cpr Plg/90

3400930212806 RESELIP 10mg/80mg Cpr Plg/30

3400930212813 RESELIP 10mg/80mg Cpr Plg/90

! ¥ Base Remb. B Code Prest. 4 Regime 85 & Prix Public = Tva

01/01/2022 - |06/01/2022 Ref.

Date Opposabi.. *

01/01/2022
01/01/2022
210172022
Waleur

Prix Ach. HT
Prix Ach. HT
Prix Ach. HT
Prix Ach. HT
Prix Ach. HT
Prix Ach. HT
Frix Ach. HT
Prix Ach. HT
Prixe Ach. HT
Prix Ach. HT
Prix Ach. HT

<& tpphquer Mesure

e Apnuler Mesure

Valear Initiale Valeur Finale =

34742
57.9
11,58
19,25
57.74
19,25
51.74
19,25
3174
19,25
57.74

# Becherche

310,85
51.81
10.36
1646
49,36
16,46
49.36
16,46
49.36
16,46
49,36

& Imprimer

ML Fermer

Cet écran liste toutes les mesures de changement de tariffremboursement inscrites
au journal officiel. 1l est possible de lister les mesures sur une période donnée et de
recherche une mesure par sa référence. Les volets Spécialités et LPPR sont
identiques, la seule différence est que le premier concerne les médicaments
remboursables, le deuximeme les articles soumis a la réglementation LPPR.
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Le bouton [Appliquer Mesure] permet de mettre a jour tous les produits de la base
listés dans la mesure référencée. Il est également possible d'annuler I'application
d'une mesure en appuyant sur le bouton.

Les cases a cocher dans la partie inférieure permettent de filtrer les types de valeur
qui sont impactés par la mesure :

o Base de remboursement,
o Code prestation,
o« Régime SS,
e Prix Public TTC,
o TVA,
e Prix d'Achat HT.
Il est également possible d'imprimer les produits concernés par une mesure.

Volet Stock/Changement de tarif

Cet écran permet de lister les médicaments pour lesquels un changement de tarif est
programmé par le CEPS, c'est a dire le futur prix opposable ainsi que sa date
d'opposabilité:

E——————— ot
| ":‘ Spécialités @, LPPR Stock/Changement Tarif
P P13 Désignation Demiére Vente Stk Px Pub. TIC Px Pub. Opp. Date Opp.
| 4194550 3400941945502 ELIQUIS 2.5 mg Cpr pell Plg/20 21.00€ AER-ERS 09/02/2022
i 4194567 3400941945670 ELIQUIS 2.5 Cpr pell 62,40 € ELR:LRY 09/02/2022
| 2678410 3400926784102 ELIQUIS 5 mg Cpr pell Plg/60 62,40 € E:R:LRY 03/02/2022
| 3400930001196 EMVARSUS 0.75 mg Cpr LP Pig/30 4706 € LERIEY 09/02,/2022
| 3400930001226 ENVARSUS 1 mg Cpr LP Plq/30 6261 € EEEERY 09/02/2022
| 3400930001264 ENVARSUS 4 myg Cpr LP Plg/30 24889 € FrERARY 09/02,/2022
: 2699435 3400926994358 EXTAVIA 250 ua/mi Pdre/soly p sol inj 15F1+5es 749,03 € CrrR TRy 09/02/2022
| 3634500 3400936349001 FASLODEX 250 mg 5 inj Ser/Sml 22974 € LR 09/02/2022
3400930165942 GILENYA 0,25 mg Gl Plg/28 131793 € 1246,62 € :NvelrliFr]
4177876 3400941778766 GILENYA 0,5 mag Gél Plg préd/28 1317926 1 246,62 € LT PIFIP]
3400930020029 ICLUSIG 15 mg Cpr pell F/30 EEENEL S LWL R 03/02/2022
3400930047613 ICLUSIG 30 mg Cpr pell FV20 460573 € 424420 € NrRELFF)
2741382 3400927419829 ICLUSIG 45 mg Cpr pell P30 469573 € 424420 € LRI FF]
| 3378259 3400933782597 IMUECT & mg/0.5 mil 5 inj 25er/0,5m| 40,80 € ERRERY 09/02/2022
1844201 3400938442014 KALETRA 100 mg/25 mg Cpr pell FI60 87,50 € FEXTR] 09/02/2022
4940964 34005409409648 KALETRA 200 mag/50 mg Cpr pell 3Plg/40{120) 347,98 € ELENERY 09/02/2022
3760993 3400937609937 KALETRA 200 mg/50 mg Cpr pell FI PEHD/1 20 43469 € LSRR 09/02/2022
| 3235086 3400932350865 KAYEXALATE Pdr susp buv/rect B/454g 30,37¢€ ELRARY 09/02/2022
| 2799970 3400927993703 LIPOROSA 10 mg/10 mg Gél Plg/30 2165€ AEALRY 09/02/2022

WoOoOOoO0O-0000000C00C00CONAEOD

2800012 3400928000125 LIPOROSA 10 ma/10 mag Gél Plg/%) 61,12 € BN 09/02/2022
2800041 3400928000415 LIPOROSA 20 mg/10 mg Gél Plg/ao 24.00 € FARERS 03/02/2022
2800087 3400928000873 LIPOROSA 20 mg/10 meg Gél Plg/50 6175 € [K:1RY 09/02,/2022
| 3325406 3400933254063 METEQSPASMYL Caps molle B/20 1 2B € PR 09/02/2022

| O Produits en stack
01/01/2022 ~(06/01/2022 Ref, # Becherche & I mprimmer

AL Fermer

La case a cocher "Produits en Stock" permet de filtrer les produits seulement en
stock.

Statistiques diverses

Diverses statistiques sont disponibles, comme par exemple :
« Le chiffre d’affaire réalisés par client, médecin,
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e Le produits les plus vendus,
o Le chiffre d’affaire réparti par vendeurs,
« Lafréquentation horaire de I’officine,
e Le ventes pas familles,
« Les indicateurs du stock,
e Les parts de principaux marchés.
Pour accéder a ces statistiques, choisir le menu Statistiques puis la rubrique désirée.

Fichier Gestion | Statistiques Etats Outls Fenéte  Aide

Meileurs clientz/médecinz/produits. .

Wendeurs...

Eréquentation...

Exemple de graphe statistique :

Tableau de bord de la marge ﬂ
Verblation marge LA 12 deirises meis |

Chiffre d'Affaire | Marge des 12 derniers mois

0 000
75000 |
70 000 : [
65 000 B - # 52 200 o
60 000 - ' 1
55000 |
5 000D -
45000 |
40 000
35000 |
30 000
25000 |
20 000
15 000
10 000
5000 ¢

BE BZ]7E

[Dsonge.t Beoatre Wtage Ente |

Oipkicnes du Grapher
|17 N FF Maques B Quadilage 2 Année 1 | 2} Imprimes

IL Fesmer

Impression d'états ou de listes

Le progiciel offre la possibilité d’éditer un certain nombre d’états ou de
listes comme :

e L’ordonnancier,

e La liste des caisses ou des mutuelles,
e Laliste des assurés,

e La liste des médecins,
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o La liste des produits avancés,
e L’inventaire : par codes géographiques, invendus, complet ou d'exercicce

« Une liste d’étiquette produits avec code barre (référence des planches
d’étiquettes laser : type AVERY ™ format 38 x 21,2, 65 étiquettes/planche par
exemple) mais aussi des étiquettes par rouleau édité avec les imprimantes
thermique de type « Zebra ».

o Liste des produits non remboursés soumis a prescription

o La balance des stupéfiants

e Un catalogue en DCI des produits en stock
e Le catalogue des produits non remboursés soumis a prescription

Manuel d'utilisation

Balance Stupéfiants

DESIGHATION

B ABSTRAL 100 wg Cpr subl Plg/30
ACTIQ 1200 yg Cpr avec applicateur buccal Plc
ACTIO 1600 pg Cpr avec applicateur buccal Plc

ACTIO 200 pg Cpr avec applicateur buccal Plg/
ACTIC 400 pg Cpr avec applicateur buccal Plg/
ACTIC 600 pug Cpr avec applicateur buccal Plg/
ACTIQ 800 pg Cpr bucc Plg/3

ACTISKEMAM 10 mg GEl Plg/14

ACTISKEMAM 20 mg Gél Plg/14

ACTISKEMAM 30 mg Gél Plg/14

ACTISKEMAM 5 mg Gél Plg/14

COMCERTA LP 36 mg Cpr LP FI/28

DUROGESIC 12 pg/h Disp transderm 55ach
DURCGESIC 25 pg/h Disp transderm 55ach
DUROGESIC 50 pg/h Disp transderm 55ach
EFFENTORA 100 ug Cpr buccogingiv Plg/28
EFFENTORA 100 ug Cpr buccogingiv Plg/d
EFFENTORA 200 ug Cpr buccogingiv Plg/28
EFFENTORA 200 g Cpr buccogingiv Plg/4
EFFENTORA 400 ug Cpr buccogingiv Plg/28
EFFENTORA 400 ug Cpr buccogingiv Plg/4
EFFENTORA 600 ug Cpr buccogingiv Plg/28

v| @Eériode

lo1/12/2021  ~[31/12/2021

AMMEE MOIS 5tk Init ENTREE SORTIE BALAMCE 5tk Final »

CIP13

3400939104355 2021
3400935843845 2021
3400935844217 201
3400935806307 2021
3400935806826 2021
3400935807366 2021
3400935843494 201
3400934990007 2021
3400934991295 201
3400934992308 2021
3400934951374 201
3400936155589 2021
3400936985155 2021
3400934238307 2021
3400934238475 201
3400939220888 2021
3400939220710 201
3400939221021 2021
3400939220049 2021
3400939221250 2021
3400939221199 201
3400939221489 2021

Imprimer
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Pour ce faire choisir le menu Gestion|Etats, puis sélectionner I’état a éditer.
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Etats | Qutils Aide
@ Ordonnancier...

FH Etiquettes
Produits Avancés »

| Inventaire » Codes Géographiques

¥ Alertes Sanitaires... Invendus

Personnalisé

Complet...

s e o

Balance Stupéfiants

Catalogue DCI

Catalogue produits Mon Remboursés soumis & prescription..,

Purge des fichiers

Le progiciel offre la possibilité de supprimer définitivement :
e Le factures,
e Les ventes,
e Les historiques des ordonnances des patients,
e Les retours de télétransmission (NOEMIE),
e Les commandes aux fournisseurs,
e Le journal des télétransmissions aux organismes
e Le brouillard comptable,
e L’historique du stock
e Les assurés/bénéficiaires
Pour procéder a la purge, choisir le menu Fichier|Purge :
m Gestion  Statisiques Etatz  Outilz  Fendlre  Aide |

Paramétres k

|mpressian...
Configuration Imprimarte. ..

Cuitker

la boite de dialogue suivante s’affiche alors :
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Purge des Historiques >
Fichier Total A Purger  Supprimés
|:| Facturation [F5E) 1882
|:| Historique Ordonnances 3873
[] ventes s Ca 2453
|:| Commandes Fournisseurs 240
[] Journal des Télétransmissions Organismes 7T
[] Historique Stock 3555
[ ] Assurés/Bénéficiaires 151
[ ] Retours OCT [RPH) 3097
|:| Mouvements Stocks 20809
‘;‘w:‘--_‘: Effacer les enregistrements jusqu’au
| l0g/01/2021 B & Simuler || 7} Purger!
o
? Aide ILEvarmer

Sélectionner le type d’enregistrement et la date jusqu’a laquelle vous voulez
supprimer, puis choisir =221 ou bien choisir _ X prie |

Le nombre d’enregistrement susceptible d’étre supprimés est affiché en face de
chaque type de fichier a purger.

Remarque : Il est impossible de supprimer les enregistrements datant de moins de 1
an.

Calculatrice

Il est possible d’utiliser la calculatrice de Windows, pour ce faire choisir le menu
Outils|Calculatrice.

@Eichier Gestion  Statisiques  Etats | Ouklz  Fenétre  Aide

Mezzages !

Lecteur Sezam-itale #

Codes Postaux

Il est possible de mettre a jour la liste des codes postaux, pour cela aller dans le
menu Outils|Code Postaux...
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Qutils

Aide

Calculatrice

Messagerie

Scanner...

Imprimer capture écran... Ctrl+Al+!

e=VvPDE

VisioSanté

Clickadoc

Codes Postaux...

Agenda du remboursement...

Sésam-Vitale

“® Requetes SQL

La base officielle des codes postaux (fichier csv) est téléchargeable a I'adresse :
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/base-officielle-des-codes-postaux/

Cliquer ici pour télécharger le fichier des codes postaux

| @ Ouvrir fichier des codes postaux.. | B Mise & jour de la base Statut
e Ouvrir x
T+ * » CePC » Téléchargements » v O Rechercher dans : Telecharge... @
Organiser v Mouveau dossier ==~ [ o
I CepC Mom Modifié le Type "
I Bureau ~ Aujourd’hui (2)
@ Documents =] laposte_hexasmal(1]).csv 18:16 Fichier 5}
&=| Images =] laposte_hexasmal.csv 18:15 Fichier C5Y
b Musique ~ Iy a longtemps (10)
- Objets 3D £ produits(4).csv 04/06/2021 18:28 Fichier CSY | silectionnez
JL Téléchargement: B produits(3).csv Fichier CSY{ | un fichiera
B Vidéos B produits(2).csv Fichier C5! Gl
i, Disque local (C) -] produits(1).csv Fichier C5!
. Data (D) ] produits.csv Fichier C5Y
rufus_files Docszier de
— DATA 2 (F) )
APD_438EWM(T) Dossier de
¥ Réseau Driver Dossier de
- W
< >
| Nom du fichier: | v | Fichier Csv (esv) v

Une fois l'importation réalisée, cliquer sur le bouton
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Import des codes postaux

Cliguer ici pour télécharger le fichier des codes postaux

code_commune_insee
01011
01021
b 01028
01031
01033
01033
01035
01043
01046
01052
01053
01057
01058
01062
01065
01065
01072
01079
01082

(2% Ouvrir fichier des codes postaux... E

£ Mise & jour de la base

nom_de_la_commune
APREMOMT

ARS SUR FORMAMS
BAMEIMNS

BELLIGMAT
VALSERHOME
VALSERHOME
BELLEYDOUX
BEYMNOST

BIZIAT

BOULIGMEUX
BOURG EM ERESSE
BOZ

BREGNMIER. CORDOMN
BRESSOLLES
BLELLAS

BUELLAS

CEYZERIAT
CHAMPAGMNE EM VALROMEY
CHAMAY

code_postal
01100
01480
01990
01100
01200
01200
01130
01700
01290
01330
01000
01130
01300
01360
01310
01310
01250
01260
01420

ligne_s

BELLEGARDE SUR WALSERINE
VOUVRAY

EROU

LA LECHERE

CORGENON

PASSIN

Statut

libelle_d_acheminer #
APREMOMT
ARS SUR FORMAMNE
BAMEIMNS
BELLIGMAT
VALSERHOME
VALSERHOME
BELLEYDOUX
BEYMOST
BIZIAT
BOULIGMEUX
BOURG EM BRESSE
BOZ
BREGMIER CORDOT
BRESSOLLES
BUELLAS
BUELLAS
CEYZERIAT
CHAMPAGNE EN Vi
CHAMAY

>

ﬁfermer

Sesam-Vitale

Consultation de la carte Vitale

Choisir le menu Outils|Sesam-Vitale|Consulter Carte Vitale ou bien le raccourci
clavier [CTRL + W] pour afficher les informations contenues dans la carte vitale :
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Cikils | gide
| Calculatrice
Messagerie
Imprimer capkure écran. ..

Agenda du remboursement. .,

| sésam-itale > ||ﬁ Consulter Carte itale  Ctrl+-Al-+i
? Reguetes S0L B Consulter Carte PS
%l Liste Cppositian, ..

Sécurisation Factures Désynchronisées

Charger Lecteur, ..

Afficher Dake/Heure leckear, ..
@ Mise & jour DatefHeure lecteur. ..

Version 5T3...

Consulker Carte DUC-FFSA
Version DU

La boite de dialogue suivante apparait :

Consultation Carte Vitale *
Assuré titulaire Carte vitale
Type de carte T perso. |[Non N° série 58666419 Fin Val.| 31/12/2025
Type d'immatric. | A MNuméro national d'immatriculation 1421962965165 Clé | 96
Régime Travailleurs salariés (C.N.A.M.T.S.)
Caisse gest. 349 Centre gestionnaire 9831 Code Gestion 13
Service AMO Famille Données Accident du Travail (AT)
code | 0 Début | 00/00/0000  Orga. gest. BGDH Id AT Orga.1 BGDH Id AT1 Orga.2  BGDH Id AT2

Fin 00,/00/0000

1 ALAIN 2 ALEXANDRE 3 ALEXIS 4 AGNE & ARTHUR

Nom Usuel ESSAI NIR certifié Clé |00 Date certif. |00/00/0000

Mom Patronymique Code Service AMO 0 Date début |00/00/0000 Fin |00/00/0000

Prénom DESIRE RUF AMO

Adresse DROITS Déb. AMO  Fin AMO Déb. AMC.  Fin AMC
Période n°1 01/01/16 3112522 01/01/20 31/12/23

Date Maissance 31/12/2016 Rangfi

Qualité Enfant

. Couverture  Déb. couv Fin couv. ALD  Type Rembt
Daonnées Mutuelle
Identification 75900019 Indic. Trait. Mut. 101 _ _

Serv. Mut, Associés (123456789 Type Serv. 7 STS R

Honoraires Pharmacie Transport Proth. Hospitalisa Fc

GARANTIES Qui Oui Oui Qui Oui o]
< >

Type Consultation DP

Lire carte vitale 09/01/2022 ~ * Consulter DP @® simple (O Edition % Supprimer DP ? Aide E-'L Fermer

Les périodes de droit pour ’AMO et I’AMC sont alors visibles si la carte CPS est
présente dans le lecteur, ainsi que les type de remboursements.

Il est possible dans cette boite de dialogue de lire les informations d'une autre carte

Vitale, cliquer sur le bouton L8 kecsi e |

355



Manuel d'utilisation

Si le module DP est active, alors les fonctions de consultation, suppression, création
et édition du DP sont proposées dans la partie inférieure de cet écran.

Charger lecteur

Pour charger ou mettre a jour le logiciel contenu dans le lecteur sesam-vitale, choisir
dans le menu Outils|Lecteur Sesam-Vitale|Charger Lecteur :

Outilz i
Lalculatrice
Meszages

Lectewr Sezam-itale » Consulter Carte Witale
Consulker Carte BS

Lecture Date et Heure

Mize & jour Date et Heure

Charger Lecteur

La boite de dialogue suivante apparait :

MAJ Logiciel Lecteur |
IMDﬂEtEI j ﬂ+ Wersion I-
kize & jour |

IL Eermer

Sélectionner le modéle de lecteur (Dassault ou Monetel), puis saisir le n° de version
du logiciel (01.27 par exemple) a charger dans le lecteur. Cliquer ensuite sur le
bouton Mise a jour. Une boite de dialogue vous permettant de sélectionner
I’emplacement et le fichier apparait, sélectionner le et choisir [Ok] pour démarrer le
chargement. Cette opération dure quelques minutes, il est possible de vérifier I’état
d’avancement du chargement du logiciel sur I’écran du lecteur.

Mise a jour de la date et de I'heure du lecteur

Pour mettre a jour la date et I’heure du lecteur de cartes sesam-vitale choisir dans le
menu Outils|Lecteur Sesam-Vitale|Mise a jour Date et Heure
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Outils i
LCalculatrice
Meszages

Lecteur Sezam-itale # Consulter Carte Vitale
Conzulter Carte PS

Lecture Date et Heure

Mise & jour Date et Heure

Charger Lecteur

La boite de dialogue suivante apparait :

MAJ DatefHeure lecteur l

Date

n novembre 1399 n

lun. mar. mer. jeu. ven. gam. dim.

12 3 4 5 B 7
g 8 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 & 21
2023 4 XA/ Xk XA

29 30

T Aujourd'hui ¢ 2041122000
Heure
|iE:24:00 -

@ Mize & iu:uurl ? Aide | _j"L Eermmner |

Sélectionner le jour dans le calendrier et I’heure, puis cliquer sur le bouton ; LEEH= e

Le lecteur émet alors un « bip » vous invitant a confirmer la modification de la date et
de I’heure en appuyant sur la touche 3 du clavier du lecteur. Pour ne pas modifier
I’heure et la date du lecteur appuyer sur la touche 2 du clavier du lecteur.

Vous pouvez afficher la date et I’heure contenue dans le lecteur en choisissant dans
le menu Outils|Lecteur Sesam-Vitale|Lecture Date et Heure

Pour fermer la fenétre cliquer sur LA

Liste d'opposition des cartes Vitale

La gestion de I'opposition des cartes Vitale par le progiciel devient incrémentale et
quotidienne. Une liste d’opposition incrémentale (LOI) des cartes Vitale est donc
créée quotidiennement et remplace la liste d’opposition électronique (LOE) dont la
fréquence était mensuelle.

Cette liste LOI est mise a jour par le progiciel de maniére incrémentale, seul le delta
(dLOI) de la liste d’'opposition est envoyé quotidiennement au poste du Professionnel
de Santé.
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Pour afficher la date de réception de la liste d’opposition des cartes Vitale, choisir le
menu Outils|Lecteur Sesam-Vitale|Liste Opposition Incrémentale :

Liste Opposition Incrémentale *

Infarmations
Liste active : Non Boite au lettre d' opposition SV992007666/@ resopharma.fr

AL

Référence : 202102035454 Adresse du distributeur:  cnda.loi@opposition.cnda.rss.fr

Consulter BAL

Demande dLOI
Initialiser LO..,

Obtenir CRL

ermer

En

Cet écran affiche diverses informations concernant la LOI :
« siest elle active ou non (voir écran de paramétrage du progiciel)
o la boite au lettre de réception de la LOI
o laréférence de la LOI
o l'adresse du distributeur de la LOI
Cet écran permet également de :

« Relever la boite au lettre afin de vérifier si une nouvelle LOI a été adressée
par le distributeur en appuyant sur le bouton [Consulter BAL]

o Demander au distributeur d'envoyer le dernier incrément dLOI en appuyant
sur le bouton [Demander dLOIl]

« Initialiser une nouvelle LOI a partir d'un fichier fourni par le distributeur ou
I'éditeur du progiciel en utilisant le bouton [Initialiser LOI...]
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Lors d’une facturation en présence d’une carte Vitale, le logiciel vérifie si le numéro
de série celle-ci figure dans la liste d’opposition. Si c’est le cas, la facturation en
mode sécurisé Sesam-Vitale est interdite par le logiciel.

Facture Désynchronisée

Une facture désynchronisée est une facture qui en I'absence de la carte PS a été
partiellement sécurisée avec la carte Vitale. Ces factures ne peuvent donc pas étre
télétransmises tant qu'elles n'ont pas été totalement sécurisées avec la carte PS du
pharmacien.

Pour sécuriser totalement une ou des factures désynchronisées, choisir le menu
Outils|Sesam-Vitale|Sécurisation Factures Desynchronisées... :

outils | gide

| Sesam-Vitale » | B Consulker Carte Vitale
Imprimer capture &cran. ., Bl consulker Carte PS

*2 Requetes SOL 41 Liste Opposition...

| Securisation Factures Désynchronisées

Charger Lecteur, .,
afficher DatefHeure leckeur, ..
Mise 3 jour Datef/Heure leckeur, .,

Version 5T3...

o

[ Consulter Carte DUC-FFSA
Wersion DU

La fenétre de sécurisation des factures désynchronisées apparait alors :
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Manuel d'utilisation

Liste des Factures désynchronisées a sécuriser | x|

N*® Facture |MNom Malade Prénom kalade : % Sécuriser |

[Ctrl + Clic Gauche]
pour sélectionner
plusieurs factures &
sécuriser

? Aide
d j]_ Fermer

Pour sécuriser les factures désynchronisées, sélectionner les factures a sécuriser
avec [Ctrl + clic gauche] et assurez vous que la carte PS est insérée dans le

% Sécurizer |

lecteur, puis cliquer sur le bouton
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Index

170/171 (paramétrage) 258

A

Accident du Travail (AT) 74
Accident Travail Carte Vitale 69
Accusé Réception OCT 307
Acte Gratuit 79

ADRI 117

Affection Longue Durée (ALD) 168
Afficheur point de vente 32
Agenda 61

Agenda du remboursement 346

Agenda, Rendez-vous avec rappel
automatique 61

Ajout Commande (Facturation) 106
ALD Benéficiaire 173

Alerte Sanitaire (DP) 149
Alimentation DP 141

AMC 170

AMC Carte Vitale 69

AMC Conventions 225

AMC Création (Assistant) 195
AMO (fiche assuré) 168
Annulation d'une facture 88
Asca 45

Assurance Maladie 74

Assurance Maladie Complémentaire
170

Assurance Maladie Complémentaire
du bénéficiaire 174

Assurance Maladie Obligatoire du
béneficiaire 173

Assuré identité (saisie) 167
Assurés affiliés a un organisme 223
Automates 45

Avance Produits (Facturation) 110

Avance Vignettes (Facturation) 110
Ayants droits 172

B

Balance Stupéfiants 349

Bancaire (rapprochement) 337
Bande de Caisse 321

Bande de caisse - historique 326
Banque RIB, paramétrage 25
Banque, identité 25

Bascule Assurés d'une AMC vers un
autre 223

Bénéficiaire - description fiche 165
Bénéficiaire (AMC) 174
Bénéficiaire devenant Assuré 192
Bénéficiaires TLA 161

Blian de Médication 198

Bon de Livraison Valorisé 258, 270

Bordereau de relance Tiers-Payant
317

Bordereau de remise de chéques 329
Bordereau OCT (réédition) 307
Bordereau Télétransmission 307
C

Caisse (journal) 319

Caisse, clbture, paramétrage 21
Calculatrice 352

Carte Bancaire Sans Contact 25
Carte Bancaire, Coordonnées 25
Carte de fidélite, paramétrage 44
Carte Fidélité Client 163

Carte Fidélité Laboratoire 258
Carte Viatle - Liste opposition 357
Carte Vitale (consultation) 354
Catalogue DCI 349

Catalogue ShortList 286
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CDAPI 45
CD-Rom 114, 305

Changement Tarif Produits
Remboursables 346

Changer l'etat d'un groupe de factures
(suivi) 298

Charger lecteur SESAM-Vitale 356
Charger TLA 155
Chéque, Coordonnées 25

Chéques (bordereau de remise en
banque) 329

Choix du malade (facturation) 69
Classe Pharmacologique 103

Classe Pharmacologique (recherche)
103

Clé licence exploitation 25

Client - description fiche 163

Client - Remise 163

Client en compte 334

Clients - produits délivrés 241
Code acte 76, 79

Code géographiques 249, 258, 286
Code LPPR (Facturation) 81

Code Postaux - Importation 352
Codes Exonération 72, 76

Codification des organismes
destinataires 224

Commande ShortList 286
Commander produit (fiche client) 190
Commandes (Réception) 270
Commandes (télétransmission) 267
Commandes directes 258, 280
Commandes Grossistes 258
Compte client 334

Compte rattaché 163

Configuration du réseau 12
Connecteur DP 137
Consommation Personnelle 276
Consultation DP 138

Contre indications physio
pathologiques 127

Controles, paramétrages 21
Conventions 111

Conventions AMC 225
Coordonnées du fabricant 244
Crédits Clients 89

Crédits Relance Client 89

D

DataSemp/Vidal Mise & jour 56
Dates Facture/Prescription 69
DCI 101

Décharger TLA 158
Déconditionnement 246
Démarrage 61

Description fiche fournisseurs 258
Desynchronisée (FSE) 359
Direct Laboratoires 280

DMP - Dossier Médical Partagé,
paramétrage 41

Données économiques 229
Données stock (fiche produit) 246
Dopants (produits) 253

Dossier Pharmaceutique 136

Dossier Pharmaceutique (DP),
paramétrage 41

DP 136

DP Alimentation 141
DP Attestations (réédition) 148
DP Consultation 138
DP création 138

DP Edition 142

DP Inexistant 142
DP refusé 142

DP Suppression 146
DP Supprimé 142
DP traces 148

DRE 307
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E

Edition DP 142

Edition facturation 83

Edition Fin de Journée (Caisse) 321
Emetteurs de confiance 225

Encaissement
Facture/Vente/Ordonnance 85

Encaissements - Rechercher Vente
333

Entente Préalable 76, 81
Entrés/Sorties Stock (traces) 246
Entretien Pharmaceutique AOD 198
Entretien Pharmaceutique Asthme 198
Entretien Pharmaceutique AVK 198
Espéces (mouvements) 327

Especes, Fond Caisse, paramétrage
21

Etats 349

Etats Facture (Suivi) 297, 298
Etiquette envoi organisme 226
Etiquettes code barre 32, 270, 349
Etiquettes de Posologie 130
Etiquettes Electroniques 45

Etude d'une ordonnance 344
Evenement produit 244
Exonération du Ticket Modérateur 72
F

Fabricant (Recherche) 103
Facture Desynchronisée 359
Facture Résumé (suivi) 311
Facture, Abandon 88

Facture, Valider 83

Famille de produit (recherche) 103
Feuille d'administration 130
Feuille de Soins CERFA 32

Fiche bénéficiaire 165

Fiche Client (description) 163
Fiche organismes 217

Fiche prescripteur 291
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Fiche prescripteur - impression 294
Fiche produit 227

Fiche suivi/télétransmission 294
Fichiers Normés 225

Fin de journée (caisse) 321
Formule calcul AMC 221

Formule médicamenteuse 232
Fournisseurs (Fiche) 258

FSE 307

Fusion commandes 270

G

Gardes (honoraires) 47
Généralités 61

Générique, substitution 101
Générigues 76

Génériques (fiche produit) 241
Génériques (répertoire) 254
Générigues Bascule Mini/Maxi 254
Géographiques (codes) 249

H

Histogramme des achats 245
Histogramme des ventes 245
Historique des achats 267
Historique des bandes de caisse 326

Historique des ordonnances (Fiche
Assuré/Bénéf.) 176

Historique Ordonnances 99, 101, 193
I

Identification TLA 161

Identité des bénéficiaires 172

Identité du prescripteur 293

Identité du produit 228

Identité officine, paramétrage 25
Identité organisme (saisie) 219
Impression d'états 349

Impression du récapitulatif mensuel
324

Impression fiche assuré/bénéficiaire
190



Imprimantes, paramétrages 32
Imprimer Sélection Suivi 314
Indicateur Substitution 101

Indication thérapeutique (recherche)
103

Info Produit 284

Informations détaillées d'un client en
facturation 132

Informations détaillées d'un médecin
134

Informations détaillées d'un produit
133

Infos Stock Partagé (service Web
Stock) 45

Installation d'un poste 6
Interactions médicamenteuses 125

Interactions médicamenteuses,
paramétrage 21

Inventaire exercice (complet) 349

Inventaire par Codes Géographiques
349

Inventaire personnalisé 349
Inventaire tournant du stock 233

J

Journal de Caisse 319

Journal des télétransmissions 307
Justificatif Vitale 32

L

Lecteur SESAM-Vitale - Charger
lecteur 356

Lecteur Sesam-Vitale - Mise a jour
date/heure 356

Lecture Carte Vitale (facturation) 69
Lettre de relance Tiers-Payant 317
Licence exploitation 25

Ligne de facturation Ordonnance 76
Liste Opposition Cartes Vitale 357
Livraison produits 270

Livre des Crédits 89

Locations 81, 229, 339, 341, 342

Logo entéte, paramétrage 25
LPPR 76, 229

LPPR (Facturation) 81

LPPR Remise 79

M

Manquants - liste clients 270
Marge, paramétrage 21

Marques Distribuées (Fournisseurs)
258

Maternité 74
Médecins Habituels (fiche client) 189
Médicaments détournables 79

Mentions Ticket Caisse/Facture,
paramétrage 25

Messagerie Internet, E-mail 25
Mise & jour DataSemp/Vidal 56, 61
Mise & jour de VisioPharm 61

Mode trace des fonctions Sesam-Vitale
5

Monographies VIDAL 252
Montant AMO, forcage 79

Mot de passe opérateurs 39
Mouvement espéces 327
Mouvements stocks (traces) 246
Mutuelle Création (assistant) 195
Mutuelle hors télétransmission 315
N

Nature Assurance 74

Navigation Fiches 162
Népenstat, paramétrage 35
NextPrice 45

NOEMIE (retour) 309, 337

Non Substituable 101

Notes/commentaires
Assuré/bénéficiaire 185

Numeérisation de documents 258
Numeérisation Ordonnances 114, 305

Numériser les ordonnances
(paramétrage) 32
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Numeéro de lot et/ou série produit 76
0

Opérateurs, mot de passe 39
Opérateurs, paramétrage 30
Opinion Pharmaceutique 205

Opinion Pharmaceutique, paramétrage
21

OPL 233

Optipharm, paramétrage 35
Ordonnance Bizone 99
Ordonnance Historique 99
Ordonnance renouvellement 99

Ordonnance, récupération hsitorique
193

Ordonnance, renouvellement 75
Ordonnancier 349

Organisme AMC (saisie) 220
Organisme AMO (saisie) 219
Organisme, liste des assurés 223
Organismes (Fiche) 217

P

Paramétrage des imprimantes 32
Paramétrage des vendeurs 30

Paramétrage Sesam
Vitale/Télétransmission OCT 35

Paramétres stock (facturation) 106
Parapharmacie, paramétrage 25
Parcours de soins 97, 189
Pare-Feu Windows 12

PEC 81

Pharma-ML 284

Pharma-ML (paramétrage) 258
Pharmastat, paramétrage 35
PHL 233

Plan de Posologie 130
Posologie (Facturation) 129

Poste dédié vente comptoir,
paramétrage 25

Poste, installation 6
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Prescripteur (Fiche) 291
Prescripteur habituel (Saisie d'un) 97
Prescripteur spécialité (recherche) 293
Prescription en DCI 101
Prescription, renouvellement 75
Présentation facturation 64
Prévention 79

Pricer 45

Prise En Charge 81

Produit (Fiche) 227

Produits avancés - liste 349

Produits Avanceés (Facturation) 110
Produits délivrés par clients 241
Produits dopants 253

Produits Dus - Liste clients 270
Produits équivalents 267

Produits non remboursés soumis a
prescription (liste) 349

Promis - liste clients 270
Promis (Fiche Client) 188
Promis (Pointage) 188
Promis, paramétrage 28

Proposition de commande (facturation)
106

Purge des fichiers 351
R
Rappel d'une facture 93

Rappel d'une facture pour impression
96

Rapprochement bancaire 337

RealPrice 45

Récapitulatif Chéques/CB 321

Récapitulatif mensuel (caisse) 324

Réception d'une commande 270

Recherche d'un bénéficiaire 180

Recherche d'un médecin d'apres sa
spécialité 293

Recherche d'un produit (Fiche) 235



Recherche d'un produit d'apres sa
classe pharmacologique 236

Recherche d'un produit par fabricant
ou gamme 239

Recherche d'un produit par famille 237
Recherche produits (facturation) 103
Récupération Base 53

Récupération Historique Ordonnances
193

Recyclage Facture 93, 312

Réédition Facture 96

Ré-édition Feuille de soins (Suivi) 314
Ré-édition Justificatif Vitale (suivi) 314

Ré-édition Ticket Modérateur (suivi)
314

Regle Calcul AMC 221

Regles Spécifiques AMC 220, 221
Remise LPP 79

Remises, paramétrage 44
Remplacement PS, paramétrage 25
Renouvellement 75
Renouvellement ordonnance 99, 101
Répertoire des génériques 254
Réseau, configuration 12

Réserve (stock) 250

Restauration Base 53

Résumé d'une facture (Suivi) 311
Retour NOEMIE 309

Retour Produit 331

Retour RPH 310

Retro analyse Ordonnance 135

Rétrocession, paramétrage
déstockage 21

Rétrocessions 276

RIB Banque, paramétrage 25
Robots 45

Routage Flux DRE 220

RPH (retour) 310

S

Saisie du code acte B2 79
Saisie du prescripteur 74
Saisie du vendeur 68
Saisies, paramétrages 21
Sauvegarde 48

Scan des Ordonnances 101

Scan des Ordonnances, paramétrage
35

Scanner Ordonnances 114, 305
SCANPAL?2 233

SCOR 307

SCOR, paramétrage 35
Sérialisation 270

Sérialisation, délivrance 181
Sérialisation, paramétrage 41
Sesam-Vitale, Paramétrage 35
ShortList 258, 286

Situation Client 215

SMS 25, 61

Soins Médicaux Gratuits 74
Spécialités Etrangéres 257
Statistiques diverses 348
stock en réserve 250

Stock, paramétrage 28

STS 111

Substitution générique 76, 101
Suivi - impression 314

Suivi Etats factures 297
Suppression DP 146

T

Table Conventions 225

Table Correspondance 225
Table Regroupement 225
Taux TVA 76
Telétransmission (journal) 307

Télétransmission / OCT, paramétrage
35
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Télétransmission des commandes 267
Télétransmission FSE 294
Télétransmission FSE (assistant) 298
Télétransmission SCOR 304

Terminal Lecteur Applicatif 153

Ticket Modérateur 32

Tiers-Payant ou Hors Tiers-Payant 72
Tiroir Caisse 32

TLA 153

Traces DP 148

TVA ventilation (caisse) 325

Type de remboursement 168

Type Remboursement Bénéficiaire 173
Type Service LPPR 76

\"

Validation Facture 83

Vendeur (saisie) 68
Vendeur, paramétrage 30
Vendeurs, mot de passe 39
Ventes Annulées 331
Ventes avec remise 331

Ventilation TVA - Journal de Caisse
325

Verso Ordonnance 32

Vidal (Monographie) 252

Vignettes Avancées (Facturation) 110
Visiodroits 119, 170

VisioDroits Liste AMC 119
VisioDroits, Paramétrage 35

Vitale (consultation) 354

W

WWKS2 45
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Glossaire
1

170/171: Protocole de télétransmission des commandes par modem RTC aux
grossistes / répartiteurs

A

ADRI: le téléservice Acquisition des DRoits intégrée (ADRI) permet aux
professionnels de santé d'acquérir les informations concernant la situation
médico-administrative d'un bénéficiaire de soins nécessaires a I'élaboration
d'une facture

AMC: Assurance Maladie Complémentaire

AME: L'AME (Aide Médicale d'Etat) est un dispositif d'acces aux soins, qui bénéficie
aux étrangers en situation irréguliere n‘ayant droit a aucun régime de Sécurité
Sociale

Ameli: Abréviation pour Assurance maladie en ligne, un dispositif mis en place par
l'assurance maladie pour informer et accompagner les personnes via un site
Internet.

AMO: Assurance Maladie Obligatoire
AT: Accident du Travail

B
BMP: Un bitmap (BMP) est une image numérigue composée d'une matrice de points
(Pixels)
C

CEPS: Comité économique des produits de santé : organisme interministériel placé
sous l'autorité conjointe des ministres chargés de la santé, de la sécurité
sociale et de 'économie, est principalement chargé par la loi de fixer les prix
des médicaments et les tarifs des dispositifs médicaux a usage individuel pris
en charge par I'assurance maladie obligatoire.

CIF: mention « non substituable (CIF) », en cas de contre-indication a un excipient a
effet notoire

Clickadoc: La base de données Clickadoc est constituée de fichiers répertoriant la
guasiment totalité des produits pharmaceutiques vendus en pharmacie pour
lesquels sont fournies certaines indications réglementaires, économiques,
techniques et pharmacologiques

CNOP: Conseil National de I'Ordre des Pharmaciens

Copie de TPE: Terminal de Paiement Electronique, plus communément appelé
“lecteur de carte bancaire”, est un appareil permettant aux commergants
d’encaisser des paiements par carte bancaire
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Glossaire

CPS: Carte Professionnel de Santé

CSV: Un fichier CSV (en anglais, comma separated values) est un fichier de
données sans formatage particulier. Chaque champ est généralement séparé
par une virgule.

D

DAD: Dispensation Adaptée

DCI: Dénomination Commune Internationale

Dégradé: Facture non sécurisée réalisée en l'absence de carte Vitale
DMP: Dossier Médical Partagé

DP: Dossier Pharmaceutique

DRE: Demande de Remboursement Electronique : flux complémentaire adressé
directement a 'AMC

E

EFG: mention « non substituable (EFG) », pour la prescription d'une forme galénique
sans équivalent générique chez un enfant de moins de 6 ans

F

FSE: Feuille de Soins Electronique

G

Gestion Séparée: Une AMC en mode de gestion séparée signifie que le paiement
de la part complémentaire est assurée un organisme différent du régime
obligatoire, exemple : Santé-Pharma, Mutualité Francaise, etc.

Gestion Unique: Une mutuelle ou une AMC en mode de gestion unique signifie que
le paiement de la part complémentaire est assurée par le régime obligatoire,
exemple :CMU, mutuelle MGEN, mutuelle MHN,etc.

H
HTP: Hors Tiers-Payant

INSi: Le téléservice INSi (Identifiant National de Santé intégré) permet aux seuls
acteurs de la santé et du médico-social d'obtenir I'ldentité Nationale de Santé
(INS) d'un patient/usager

J

JPEG: Joint Photographic Experts Group : Norme qui définit le format
d'enregistrement des images.
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LOI: Lise d'Opposition Incrémentale
LPPR: Liste des Produits et Prestations Remboursables

M

MTE: mention « non substituable (MTE) », pour la prescription d'un médicament a
marge thérapeutique étroite chez un sujet stabilisé

N

NIR: Numéro d'Inscription au Répertoire (NIR) qui est utilisé notamment par les
organismes d'assurance maladie pour la délivrance des « cartes vitales »

NOEMIE: Norme Ouverte d'Echanges entre la Maladie et les Intervenants Extérieurs

O

OCT: Organisme Concentrateur Technique : prestataire collectant tout les flux
(FSE/DRE) a destination de 'AMO et 'AMC via Internet et qui se charge de
son routage vers ces derniers

P

PDF: Portable Document Format : format de fichier normalisé destiné a la
visualisation et/ou l'impression

PEC: Prise En Charge par I'assurance maladie complémentaire

Pharma-ML: Protocole de télétransmission des commandes par Internet aux
grossistes répartiteurs

PMSS: Plafond Mensuel de Sécurité Sociale

R

RC: Régime Complémentaire
RO: Régime Obligatoire

RPH: Norme d'échange d'information entre le Pharmacien et son Organisme
Concentrateur Technique (OCT)

RSS: Le Réseau santé social (RSS) est une entreprise francaise qui assure la
collecte et le transport des Feuilles de Soins Electroniques (FSE)

S

SCOR: Norme de l'assurance maladie concernant la SCannérisation des
ORdonnances

Sécurisé: Facture réalisée en présence d'une carte Vitale

Shortlist: La shortlist est, dans le domaine de la pharmacie une liste réduite de
produits proposé par un grossiste répartiteur ou une centrale d'achat
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SMG: Soins Médicaux Gratuits

STS: Service de Tarification Spécifique : module calculant automatiquement le
montant de la part AMC

T

TLA: Terminal Lecteur Applicatif : lecteur Sesam-Vitale portable ayant la particularité
de fournir deux modes de fonctionnement : un mode connecté a un poste de
travail, un mode déconnecté dans lequel le dispositif est entierement
autonome

TP: Tiers-Payant

TPE: Terminal de Paiement Electronique, plus communément appelé “lecteur de
carte bancaire”, est un appareil permettant aux commercgants d’encaisser des
paiements par carte bancaire

W

WWKS2: Protocole de communication entre le logiciel officininal et les
automates/robots de délivrance
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